Da reorganizacgao do trabalho a parceria regional:
os modelos na Europa'
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O fordismo, modelo de desenvolvimento basicamente autocentrado, é
fruto da Histdria da constitui¢do de uma “frente comum para o crescimento” no
final da Segunda Guerra Mundial: ajudas do Plano Marshall, programas de
reconstru¢do e de recuperagdo dos niveis de produtividade alcancados pelos
Estados Unidos, fruto da vontade politica, portanto, por parte dos governos do
conjunto dos paises industrializados, no sentido de implantar um amplo projeto de
desenvolvimento.

Hoje em dia, mais de duas décadas apds este modelo ter enfrentado uma
crise, a volta da lucratividade do capital industrial ndo tem implicado um retorno
da aposta no crescimento por parte de todas as grandes poténcias ocidentais. Ao
mesmo tempo, o desemprego ndo péra de progredir e afeta 35 milhdes de pessoas
nos paises da OCDE —, dos quais 18 milhdes na CEE — sem falar da populagdo
condenada ao trabalho precério e pouco remunerado.

A tunica vontade comum consiste em combater a inflagdo e reduzir os
déficits publicos, objetivos estes que levam a limitar a taxa de crescimento e a
tomar o nivel de emprego como varidvel de ajuste, adotando-se a politica do Non
Accelerating Inflation Rate of Unemployment (NAIRU) tanto na Inglaterra quanto
nos Estados Unidos. Na Europa, apesar da diversidade das situa¢des nacionais no
tocante a modernizacdo e, portanto, as margens de manobra para administrar as
restricoes externas, prevalece em Bruxelas a op¢do pelo ndo crescimento, ou
politica de estagnacdo competitiva, com o intuito de satisfazer os critérios de
convergéncia estabelecidos pelo Tratado de Maastrischt.

Tal politica prejudica a competitividade européia no seu conjunto, tendo
em vista a importancia adquirida pelos intercdmbios intracomunitarios. Da mesma
forma, seu conteido de liberalismo ameaca os compromissos sociais mais
avancados assumidos pelos paises que melhor resistem a ofensiva liberal. Esta
resisténcia, provavelmente, deve-se — trata-se de uma hipdtese — a uma forte
inércia por parte das instituicdes e das préaticas relacionadas a uma organizagdo
social descentralizada que existia antes da crise do fordismo.

Ao longo da crise, instaurou-se uma fratura no préprio seio dos paises
ricos. A sociedade dual instalou-se e a precariedade institucionalizou-se na
Franga, na Bélgica, na Inglaterra, bem como nos Estados Unidos, paises estes

(1) Texto apresentado pela autora no Semindario dos Docentes do Instituto de Economia da UNICAMP
em maio de 1996. Traduzido do francés por Catherine Marie Mathieu e revisado por Marcelo Proni.
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cujos territorios vao se desindustrializando em relagdo aos de paises tais como a
Alemanha, a Itdlia, a Suica, a Austria, a Suécia, o Japdo. Estes tltimos conseguem
socializar e valorizar seu know-how, bem como consolidar a coeréncia de seu
aparelho produtivo nacional.

Sdo duas as classes de modelos de crescimento (Leborgne & Lipietz,
1989, 1990, 1992). Uns conservam os lados “bons” do fordismo e os ultrapassam
(manuten¢do dos compromissos anteriores e abertura de novos espacos de
negociacdo dentro da empresa): trata-se do “pds-fordismo”. Outros, ao contrério,
prisioneiros do paradigma tayloriano, pregam uma politica de desregulamentacgdo
do mercado do trabalho e de pressdo em cima dos custos (“o trabalho-
mercadoria”): € o “neo-taylorismo”. Essas op¢des ilustram dois modos de inser¢do
no processo de internacionalizagdo da produgdo muito divergentes no que diz
respeito as conseqiiéncias sociais internas.

Politica ofensiva no caso dos primeiros, os quais se modernizam ao
valorizar seu know-how (baseando-se numa formacdo adquirida nas empresas) e
para os quais as mutacdes das estruturas industriais e o desenvolvimento do
tercidrio industrial garantem margens de manobra maiores (para expandir as
instituicdes do Estado do Bem-Estar), aumento do poder aquisitivo e diminui¢do
da jornada de trabalho. A manutencdo do contrato de trabalho em tempo integral e
com duracdo indeterminada serve de referéncia obrigatéria para os demais
contratos de trabalho “atipicos”, nio-padronizados, de modo a garantir a estes
ultimos a mesma protegdo social.

Politica defensiva para os segundos, os quais perdem o dominio dos
processos de producdo e de difusdo das inovacdes ao se desindustrializarem e se
voltarem para empregos em servicos para pessoas fisicas, assim como estdgios
para jovens e individuos desempregados hd muito tempo, com o intuito de
desacelerar o aumento do desemprego. Seus territérios estdo competindo
diretamente com aqueles dos paises em desenvolvimento nas atividades de
montagem, atividades essas que sdo pouco qualificadas (com baixa remuneragao)
e, além do mais, altamente volateis.

Uma espiral para baixo leva estes paises a implementar politicas que
buscam exercer uma pressdo sobre o custo do trabalho e fazer do nivel local e/ou
da empresa os novos espacos de administragdo da crise e de negociacdo de um
compromisso social alterado.

A moderniza¢do ndo € algo que se decreta. Novos principios produtivos
estdo surgindo. Estes levam a um aprofundamento da divisdo do trabalho inter e
intra-empresas e entre elas, conforme mostraremos num primeiro momento, o que
exige que existam, em compensacdo, relacdes de qualidade entre os diferentes
atores da vida econdmica e social. No entanto, a administracdo da crise e da
modernizacdo vai revelar a multiplicidade e a especificidade dos modos de
regulacio — ou conjuntos de arranjos institucionais, de praticas, de regras,
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herdados da Histéria de cada um dos territérios — bem como a desigual
capacidade das sociedades em promoverem a moderniza¢do e o progresso social,
em realizar uma saida da crise “por cima”. Estes pontos serdo abordados num
segundo momento.

1. Novos principios produtivos
1.1. Progresso técnico e relacdes sociais

O progresso técnico possui uma temporalidade que lhe é relativamente
propria, contudo as opgdes feitas para desenvolver tal técnica no lugar de tal outra
representam escolhas da sociedade e passam pelo filtro das relagdes sociais. As
novas tecnologias oferecem inumeros exemplos, entre os quais o do Comando
Numérico (CN) relatado por Noble (1979).

Essa histéria € aquela da concorréncia no final da segunda guerra
mundial, entre duas técnicas de automacgdo, o CN e o record playback. A escolha
favoreceu o CN, o qual consiste num sistema que retira da unidade de fabricagdo
o poder do dominio do processo de producgdo, ao contrario do record playback,
que deixa ao operador o controle de sua maquina. As promessas do CN, ressalta
Noble, sdo a transferéncia das decisdes de producdo para o escritério de
engenharia e o emprego de uma mao-de-obra nao qualificada.

Isso ocorreu em 1950. Trés décadas depois, o mesmo tipo de problema
surge no que diz respeito a concep¢do da mdaquina-ferramenta com comando
numérico, conforme analisado por Eyraud et al. (1983). Sucintamente, pode-se
dizer que o estatuto que regulamenta as relacdes de trabalho na fébrica, as formas
organizacionais da empresa (maior ou menor peso da hierarquia), o jogo das
instituicdes sindicais (mais ou menos corporativas) explicam porque, de acordo
com o pais (Alemanha Ocidental, Franca ou Gra-Bretanha), a maquina serd ou
ndo concebida de modo a ser programada pelo operario na fabrica.

O taylorismo triunfa nos Estados Unidos, na década de 50, com uma
estrita definicdo do contetido das tarefas, dificil de ser mudada sem que se
questione os principios de organizagdo do trabalho. Persiste ao longo dos anos 80
por motivos especificos em outros dois paises (Franca e Inglaterra), prisioneiros
de todo tipo de rigidez (que continuam opondo de modo estrito o escritério de
engenharia a fébrica) e de uma forma de controle social do trabalho regressiva e
contraproducente (aniquila qualquer possibilidade de criatividade). Este desdém
pela iniciativa operdria, fonte de inovacdes no dia-a-dia e de produtividade, pode
levar a uma racionalizacfo cara e a um viés tecnicista.

Inversamente, a Alemanha, a Suécia, o Japdo, a Suica e a Itdlia sdo paises
onde uma tradicio de formacdo dentro da empresa desempenha um papel
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favordvel a aquisicdo de novos conhecimentos e ao reconhecimento destes. A
promogao interna a empresa garante um processo de formacgdo de executivos e de
futuros empresarios fortemente envolvidos com as questdes industriais.

Para os paises citados, estes exemplos condensam todo um conjunto de
préticas e de comportamentos que, costumeiramente, sdo resumidos ao se invocar
a cultura industrial. Na realidade, porém, remetem a sistemas nacionais de
formagao, de aprendizagem, de administracdo da empresa e de relagdes industriais
e profissionais que levam, ou nfo, a reconhecer explicita e concretamente (através
dos niveis de qualificacdo e de remunerag¢do) o fato de que o operdrio trabalha
tanto com sua cabeca quanto com suas maos. Este pequeno detalhe parece ser
notado novamente pelos paises muito marcados pelo taylorismo, frente as
restricdes de tempo na producdo, que substituem a nocdo de qualificacdo pela de
competéncia (voltaremos a este ponto mais adiante).

A “fabrica sem homem” do futuro provocou muitos protestos por parte
dos sindicatos suecos, alemaes e italianos, aparentemente mais atentos quanto as
diversas escolhas de reestruturag@o e as conseqiiéncias destas em termos de nivel
de emprego — tendo em vista o risco de polarizagdo das qualificacdes e, até, de
desqualificacdo e de diminuicdo das remuneragdes no caso dos assalariados mais
frageis. Sua tomada de posi¢do fica muito clara ja no inicio dos anos 80, com o
protocolo de acordo SAF-LO-PTK, na Suécia, com o Manifesto do D.G.B. “Der
Mensch muss bleiben” — o homem deve permanecer — ou ainda, com o protocolo
de acordo do IRI (Rinaldini, 1986), na Itélia.

1.2. Automacio flexivel e integrada: a caca a “vadiagem” do capital

Comecemos por um comentdrio. No regime de crescimento fordista, a
producio de bens de capital permanecia muito afastada do arquétipo da produgdo
em massa que existia na se¢do dos bens de consumo: a producdo de média e
pequena séries constituia a norma. Um célculo realizado em 1975 por McCarter
(Presidente da Sociedade dos Engenheiros de Produgdo e engenheiro da firma
Cincinnati-Milacron) a respeito da distribuicdo do tempo gasto por peca numa
fabrica mostra que: durante apenas 5% do tempo que uma peca permanecia na
fabrica, esta ficava posicionada na méaquina que a torneava ou que a transformava.
Os outros 95% do tempo correspondiam a tempo de espera e de deslocamento
para as demais mdquinas, o que representava uma massa importante de capital
imobilizada de modo improdutivo.

Os comandos numéricos trazem a solugcdo técnica para acabar com o0s
tempos “mortos” do capital, mediante a automacdo, a concep¢do modular e a
integracdo das funcdes de gestdo informatizada e das fungdes de produgdo
automatizada através de um sistema tnico de comando.
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Deve-se ressaltar que a automagdo buscada é, em primeiro lugar, aquela
do trabalho qualificado e, depois, a produgdo de pecgas estritamente idénticas que
possam ser montadas automaticamente. Permanece, porém, a automagdo
inacabada do trabalho manual de montagem, carregamento, acondicionamento...
complexa demais por se tratar de substituir os olhos e as maos, bem como muito
onerosa. A concep¢do modular das mdquinas (ou de qualquer outro bem
manufaturado), por sua vez, tem como objetivo simplificar a fabricacdo e obter
vérias configuracdes do produto através do agenciamento de médulos, sendo essa
a propria defini¢do da producdo flexivel em massa. Busca-se este objetivo tanto
no setor de bens de capital, com o intuito de atender da melhor forma possivel as
necessidades, quanto no setor de bens de consumo, onde a flexibilidade das
técnicas representa algo mais no sentido de “diferenciar” a oferta e de “estimular”
uma demanda bastante estagnada.

Portanto, a automacdo inscreve-se na tendéncia longa de substitui¢do
capital/trabalho e de aprofundamento da divisdo do trabalho. Autoriza a disjunc¢do
doravante possivel na esfera dos bens de capital entre as diversas funcdes —
concepg¢do, fabricacdo, montagem, comercializa¢do, manutencdo — e, assim, a
internacionalizacdo da producdo com esta nova dimensdo que consiste em
combater a “vadiagem” do capital, tanto na empresa quanto entre as empresas,
com o principio do just-in-time.

Além do mais, a dimensdo transetorial dos comandos numéricos levou a
desmultiplicac@o de aprendizados acumulados especificos e complementares que
se desenvolvem em cada um dos ramos. Esta dindmica ilustra um processo de
socializacdo mais ampla dos conhecimentos e de surgimento de um novo regime
de inovacdo mais exigente do ponto de vista da organizacdo e do funcionamento
da sociedade.

A autonomizagdo das diferentes funcdes e o novo regime de inovacio
levam ao aparecimento de novas estruturas produtivas, que se implantam na base
do principio da explosdo do processo de producdo entre miltiplos capitais
produtivos. A indudstria da méaquina-ferramenta constitui um exemplo deste
movimento, conforme veremos adiante. O contexto marcado pela crise do
investimento e da demanda e pela competitividade japonesa precipita as
mutacoes.

Sucintamente, pode-se dizer que a crise do investimento é tanto mais
acirrada quanto mais o capital financeiro foge da esfera industrial em boa parte
dos paises — como mostrado por Farnetti, 1995, no caso da Gra-Bretanha — e
quanto mais os capitais necessdrios empregados em Pesquisa & Desenvolvimento,

z

. . A PR
(na compra de bens de capital cuja obsolescéncia ¢é rdpida® e em seu

(2) A obsolescéncia acelerada dos bens de capital implica em amortiz4-los rapidamente. H4 um grande
nimero de exemplos na imprensa especializada. Um deles merece ser citado: em 1984, a linha de montagem
robotizada dos microcomputadores Maclntosh fornecia um aparelho a cada 27 segundos. Esta linha tinha uma
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funcionamento, (com a ampliacio dos investimentos imateriais que resulta...)
ultrapassam as capacidades de financiamento de cada uma dessas firmas.

No tocante ao Japao, este pais estd muito adiantado em relagdo ao “Velho
Mundo” industrial. Em meados dos anos 60, o Japdo dotou-se de um aparelho de
producdo de bens de capital na base de compras macigas de patentes americanas e
européias, por um lado, e por outro, através de relacdes de cooperagdo muito
estreitas entre grandes grupos, simultaneamente financeiros e industriais, € um
grande nimero de Pequenas e Médias Empresas, financeiramente ligadas umas as
outras por participagdes cruzadas e sustentadas pelos bancos regionais. O modelo
japonés de organizacdo produtiva caracteriza-se por uma estrutura ‘“piramidal”
que articula vérios niveis de subcontratagdo sob a direcdo de um contratante. Ao
modo das “missdes-produtividade” do inicio do século, que consistiam em mandar
individuos aos Estados Unidos para estudar o taylorismo, ha agora “missdes” de
peritos ocidentais que vao ao Japao, a0 mesmo tempo em que surge uma literatura
abundante a respeito dos métodos japoneses.

1.3. A empresa especializada: pedra angular da nova organizacio produtiva

Este novo modelo de organizacdo constitui, na realidade, um modelo de
“producdo comandada a jusante”, no qual a realizagdo da producdo estd em
grande parte resolvida através de um processo de ordens de compra em cascata e
Jjust-in-time, e no qual os contratantes controlam o montante e o fluxo do processo
de produg¢do. Controlam a concepg¢do e a comercializagcdo, administram e arbitram
as diferentes fabricacdes (modulares) a serem realizadas por — ou a serem
encomendadas a — numerosas empresas subcontratadas, necessariamente
modernizadas (por causa da padronizag¢do dos produtos) e especializadas.

A firma especializada torna-se a pedra angular deste novo edificio que
chamei de “quase-integracdo vertical”, baseando-me nos trabalhos de Enrietti
(1983) a respeito da reestruturacdo da Fiat. Esta organizacdo é verdadeiramente
flexivel e estd presente em todas as atividades manufatureiras. Abre-se um espaco
para as PMEs, cada vez mais convidadas a trabalhar em rede para as grandes
firmas, firmas essas qualificadas de grandes por sua capacidade de administragdo
das informacdes. Este tipo de desdobramento das atividades produtivas &
exemplificado também por duas formas espaciais, as ‘‘dreas-sistemas” na
Alemanha e os “distritos industriais” na Itdlia, particularmente densos do ponto de
vista das relacdes inter-empresas.

vida util prevista para ser de dois anos, sendo que a amortizagdo de 2/3 dos investimentos devia ser completada
apds um ano. Note-se que embora robotizada, e, portanto re-programdvel, a empresa optava por renovar a linha
quando mudava a concepcdo dos aparelhos. Nesta firma, o custo do trabalho representa apenas 1% do custo da
montagem (American Machinist, 04/84).
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Cabe notar que a renovacio do interesse despertado pela PME encontra
uma justificativa neste processo de socializagdo dos capitais produtivos, dos
riscos e do know-how, mas ndo na flexibilidade que desfrutaria por causa de sua
dimensdo reduzida, como sugerido pela tese da especializacdo flexivel. No
entanto, apenas a estabilidade das relacdes entre contratante e subcontratado pode
desembocar na constituicdo de empresas especializadas, o que ndo acontece em
todo lugar. Tal reestruturacdo comporta numerosas vantagens num contexto de
crise e de concorréncia decuplicada.

Do lado das empresas subcontratadas, estas dispdem de um horizonte
temporal e de um mercado de escoamento suficientes para realizar investimentos
conseqiientes e, eventualmente, desenvolver pesquisas caras. Podem controlar
melhor seu processo de producio e as caracteristicas de seus produtos, bem como
melhorar seu desempenho. Sdo capazes de inovar rapidamente.

Do lado dos grandes mandantes, essa organizagdo permite a partilha dos
riscos e dos custos dos investimentos, o beneficio rdpido das inovagdes da rede, a
resposta rdpida também as flutuacdes da demanda, como também permite exercer
um certo peso sobre as orientacdes do mercado (o que relativiza o mito do
consumidor-rei).

Nestas bases, o capital industrial reapropria-se das condigdes de sua
acumulacdo e de sua valorizacdo, bem como continua a racionalizacdo da
producdo. A busca de economias de escala e de ganhos de produtividade (cuja
mensuragdo contébil, j4 dificil, deverd ser ainda mais problemadtica ou arbitréria)
da-se na base da rede de empresas.

Em relagdo ao modo de acumulacdo fordista, os investimentos ndo tém
como fun¢do essencial o dever de aumentar a capacidade produtiva e sim de
produzir de outro modo. Trata-se de acelerar a circulacdo do capital, dimensdo
essa “esquecida” pelos adeptos da especializacdo flexivel. Novas formas de
concorréncia de tipo oligopolistica articulam-se com estas mudancas.

Na prética, a eficiéncia esperada dos novos equipamentos depende
fortemente da organizacdo produtiva, que se instaura tanto na empresa — escolha
dos equipamentos (mais ou menos sofisticados), autonomizagdo, com necessaria
descompartimentalizacdo das fungdes; administracdo preventiva das falhas
técnicas, aprendizagem da qualidade; circulagdo da informagdo etc. — quanto entre
as empresas — escolha das fabricacdes a serem externalizadas, escolha dos
subcontratados, dominio, pelo subcontratado, de seu savoir-faire, de seus
investimentos e de seu horizonte temporal.

O ambiente da empresa € cada vez mais levado em consideracio e gerou
esta no¢do de “competitividade extra-custo”. Este conceito refere-se, por exemplo,
ao nivel de qualificagdo da populagdo economicamente ativa e, em seguida, a
qualidade dos sistemas educativos e de formacgdo, a qualidade e a densidade das
relacdes entre o sistema produtivo e as instituicdes de P&D, a densidade das infra-
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estruturas de comunicagdo, ao papel desempenhado pelas autoridades
governamentais locais ou regionais no tocante a prestacdo de servicos... Em suma,
a qualidade do ambiente depende da capacidade dos diversos atores da vida
econdmica e social para tecer relacdes de cooperagdo, chave da modernizagdo. A
no¢do de competitividade territorial resume, de algum modo, estas disposi¢des
desigualmente eficientes para produzir, acumular e valorizar os saberes, bem
como faz referéncia ao modo pelo qual os territérios sdo “governados”. Numa
primeira abordagem, a governabilidade dos territdrios remete a sua organizacdo
mais ou menos centralizada ou, ao contrario, descentralizada.

No caso de modernizacio exitosa, cadeias de know-how sdo constituidas.
Na Itdlia, no Japdo, na Alemanha (mas também na Suécia e na Suica), por
exemplo, o dominio das inovacdes na inddstria da médquina-ferramenta e, mais
amplamente, nos ramos de bens de produgdo, garante um encadeamento virtuoso,
modernizacdo dos bens de capital e modernizacdo a jusante da producdo dos bens
de consumo. A pertinéncia da avaliacdo das necessidades ou de um programa de
investimento depende muito, de fato, da capacidade de didlogo entre o do
construtor e o usudrio, bem como do acesso destes as inovagdes. A existéncia de
centros de P&D regionais torna-se primordial, ainda que, aqui também, estes
centros ndo possam existir em todos os territdrios. A competitividade japonesa
(ou alema ou italiana) € o resultado de todos estes elementos.

1.4. As mutacoes na indistria da maquina-ferramenta

As mutagdes na organizacdo produtiva desta industria ndo s ilustram a
l6gica das reestruturagdes e o alto nivel de socializacdo do know-how, como
também explicam porqué a internacionaliza¢do da producgdo dos bens de capital é
doravante possivel, implicando uma nova aposta para todos os paises. Dentro do
conjunto dos paises industrializados, alguns (Estados Unidos, Gra-Bretanha,
Franca) acabam perdendo o dominio desta inddstria, num primeiro momento e,
em seguida, do setor de bens de consumo, enquanto outros paises conseguem
realizar o processo de reestruturagdo de ambos os setores, de capital e de consumo
(Japdo, Alemanha, Itilia, Suica). Finalmente, alguns novos paises industrializados
(Coréia do Sul, Taiwan, China) importam e equipam-se, produzem para o
consumo proprio e exportam cada vez mais ao longo dos ultimos 20 anos,
conquistando fatias de mercado no setor dos bens de consumo. As reestruturagdoes
e a modernizagdo levam a uma nova reconfiguragdo da hierarquia dos paises na
industria mundial e da competitividade dos territdrios.

A industria da maquina-ferramenta, ou maquina que faz maquinas, possui
a caracteristica de ser simultaneamente local de producdo e de utilizacdo de seus
proprios produtos. Esta inddstria pode, assim, ser tomada como modelo das
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formas organizacionais e das novas estruturas, as quais induz seu proprio produto.
Atributo dos paises ricos industrializados, essa inddstria constitui o espago no
qual todo o know-how do mundo industrial estd incorporado (a mecénica e a
eletricidade ontem; a informatica, a eletronica, os novos materiais, a otica, entre
outros, hoje). Por isso, sua modernizacdo testemunha a maior ou menor
capacidade de um territério em promover a difusdo do progresso técnico e a
evolugao de seu know-how.

Pode-se dizer, sucintamente, que até a introducdo dos CN, a industria
escapou em boa medida da segmentacio do processo de trabalho e,
freqlientemente, tinha-se a equacdo uma mdaquina/uma firma. As fungdes
concepg¢ao/fabricacdo/montagem permaneciam intimamente ligadas, o que explica
porque, qualquer que fosse o pais estudado, a estrutura da profissdo mostrava-se
pouco concentrada, a0 mesmo tempo em que ndo havia, praticamente, nenhuma
empresa multinacional na industria. Com a introducdo dos CN, esta industria
passou da producdo sob encomenda extremamente especificada pelo cliente a
producdo para o mercado de grande parte de sua producdo (as maquinas ditas
especiais continuam sendo produzidas sob encomenda), vindo também a se
internacionalizar.

Como ja4 mencionamos, a automagdo das atividades qualificadas (o
“jeitinho” manual, vale dizer, as habilidades) permite a autonomizagdo das
diversas funcdes: concepcao/fabricagdo/montagem/comercializagdo/manutencao.

A atividade de concepcdo requer competéncias em muitas dreas e ndo se
trata mais de conceber uma mdquina, mas sim uma “funcdo mdaquina”
comportando os autdmatos periféricos (captador, robd de carregamento etc.). Esta
atividade autonomiza-se e desenvolve-se com a iniciativa do usudrio ou do
produtor, e também a partir da iniciativa de empresas de engenharia e de
consultoria da produgdo, a montante (centros de pesquisa e de estudos) e a jusante
(através da engenharia de aplicagdo, atividade esta que deve levar em conta o
ambiente sempre singular no qual os novos equipamentos deverdo ser inseridos).
Grandes firmas tais como IBM, General Electric, Siemens etc., bem como firmas
de engenharia civil, desenvolvem filiais de engenharia de sistemas.

A fabricacdo passa do produto-miquina ao produto modular, sendo
fragmentada entre mdltiplas empresas subcontratadas  especializadas,
necessariamente modernizadas (por causa da padronizacdo). O dominio do
conjunto do ciclo produtivo pertence a firma capaz de conceber, juntar os
sistemas complexos e administrar a informagao.

As funcdes de venda e de assisténcia pds-venda também se desenvolvem e
se autonomizam. Constitui-se um mercado dos bens de capital. Multiplicam-se as
filiais de comercializacdo, bem como as atividades de distribuicdio e de
manutengao.
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Estd claro que a estrutura dos empregos modifica-se a favor dos
segmentos do tercidrio (que representa uma parte crescente do valor agregado),
cuja dindmica estd estritamente relacionada a aquela das atividades de produgdo
direta. Isto desmente os discursos que procuram justificar o desemprego a partir
do seguinte argumento: doravante, o crescimento se d4 com pouca geracdo de
empregos. E evidente que, para um mesmo nivel de producdo, o nimero de
empregos diretos diminui, porém é preciso considerar os empregos tercidrios
gerados.

Quanto a adaptacdo dos diversos paises a estas novas regras do jogo, os
resultados sdo muito diferenciados, conforme j4 mencionamos. O estudo da
reestruturacio desta inddstria nos paises ricos revela que ndo existe meio termo:
ou a industria nacional é competitiva no mercado internacional e possui 0 dominio
da cadeia das inovagdes que revolucionam permanentemente os processos de
producdo, ou desaparece e deixa o lugar para importacdes macicas ou para a
implantacdo de filiais de montagem de grupos estrangeiros.

No decorrer da década de 70, o destino foi selado. De fato, nem todos os
paises foram capazes de promover relacdes negociadas entre todos os atores da
vida econdmica e social de seu territério e ndo puderam satisfazer as exigéncias
de uma maior socializacdo da produgdo. O Japdo, a Alemanha, a Suica e também
a Itdlia passaram a controlar o mercado. Os Estados Unidos perderam o dominio
desta industria j4 em meados da década de 70, ndo sendo capazes de implementar
exitosamente politicas de reestruturacdo baseadas numa organizacdo produtiva
que associasse necessariamente multiplas PMEs. Do mesmo modo, assistiu-se ao
naufrdgio desta industria na Franca e também na Gra-Bretanha devido, entre
outros fatores, a praticas que estrangulam as PMEs, levando a sua atomizagdo e a
sua faléncia.

A reestruturacdo de um ramo antigo (a mdquina-ferramenta) e a
estruturacdo de um ramo novo (a robdtica) seguem os mesmos caminhos de
acordo com o pais estudado, fato este que confirma que o éxito de um projeto
industrial é menos uma questdo de ramo e mais uma questdo de caracteristicas
macroecondmicas e sociais de um territério. As potencialidades que oferece o CN,
portanto, ndo serdo exploradas, com a mesma eficiéncia, dependendo dos espagos
nacionais ou regionais. Isto é o que foi apreendido ao se estudar os trés tipos de
relagdes constitutivas do modo de regulacdo, vale dizer, as relagdes entre capitais
produtivos, as relacdes entre sistema industrial e sistema bancdrio e, finalmente,
as relagdes entre capital e trabalho.
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2. Reestruturacao e modos de regulacio
2.1. Relacoes entre capitais industriais

Virios critérios permitem observar a densidade das relagdes entre as
empresas e sua capacidade de tecer relacdes de cooperacdo ou de parceria,
notadamente o papel desempenhado pelas Associagdes Empresariais’, as
iniciativas no tocante a P&D, a coleta e circulacdio da informagdo, ao apoio
concedido a modernizagio das PMEs (organizacdo de eventos/feiras,
empréstimos-ponte para adquirir novos equipamentos, “empréstimos” de mao-de-
obra, constitui¢do de clubes reunindo os subcontratados e os contratantes etc.).
Mas hd um critério que, por si sO, resume a dindmica das relacdes entre as
empresas: a existéncia, ou nio, de uma malha densa de PMEs, médias-grandes
como na Alemanha ou pequenas como na Itdlia, cuja dindmica demogréfica (ritmo
de criacdo e de desaparecimento) nio seja por demais turbulenta (como, por
exemplo, na Franca, pais que detém, proporcionalmente, o recorde de faléncias
todos os anos). Nao basta criar empresas, € preciso também que permane¢am no
tempo. A taxa de renovagdo elevada tanto na Franca quanto na Itdlia do Sul
(Garavini, 1988), ao contrério da Itdlia do Norte, € bastante significativa.

No entanto, a organizacdo produtiva quase-integrada assume formas
miltiplas que vao, ou ndo, garantir seu desenvolvimento.

Fica bastante deteriorada no caso da falsa subcontratacdo, quando se trata,
para a firma principal, de externalizar parte de seus custos, como no transporte: o
ex-assalariado torna-se trabalhador auténomo, com isto constituindo o primeiro
passo em direcdo a substituicio do direito trabalhista pelo direito comercial
(Morin, 1994). Pode também ser extremamente perigosa, como no caso da
manutencao de centrais nucleares (Lallier, 1995).

Pode ser destrutiva, com o tempo, para o conjunto da malha industrial de
PME:s, caso as préticas de fixacdo dos pregos as estrangulem ou quando a grande
ndo hesita em repatriar aquilo que costumava subcontratar, assim que aparecer
qualquer sinal de enfraquecimento da conjuntura. A atomizagdo das empresas
torna dificil a constitui¢io de redes. Frente a concorréncia, a destruicdo do tecido
industrial € rdpida e leva a desindustrializagdo ou a periferizacdo. Os poderes
locais (ou regionais) entram entdo no jogo e procuram, através de uma politica de
subsidios, atrair os investimentos externos, geralmente mais pobres em termos de

(3) A respeito das Associagdes Profissionais da maquina-ferramenta: a UCIMU, na Itdlia, consiste num
conglomerado de filiais que intervém em todas as dreas (informagao e projeto industrial, estudos em contato com
o centro de pesquisa cientifica italiano, criacdo de bolsas de pesquisa/estudo no nivel regional, atividades de
formacao, grupos de padronizagdo, empréstimos-ponte para a conquista de mercados etc.). Nos Estados Unidos,
frente a deteriora¢@o acelerada do setor, a Associa¢do profissional recorreu as autoridades governamentais, em
1983, no sentido de pedir a imposi¢do de quotas para as importacdes de maquinas japonesas, alegando praticas
anticoncorrenciais por parte do Japao.
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qualificacdo — atividades de montagem desvalorizadas, conforme a ‘“velha”
métrica do trabalho em vigor — bem como volateis. Ao fazé-lo, essas substituem a
iniciativa empresarial mas, levando-se em conta algumas formas de
subcontratacdo vertical pobre em termos de transferéncia de inovagdo, fortemente
marcadas pela falta de consisténcia das relagdes entre industrias, suas iniciativas
pontuais sé tém um alcance limitado e conjuntural (como é o caso na Franga e na
Inglaterra, por exemplo).

Torna-se inovadora e competitiva, ao contrrio, quando o subcontratado
tem o dominio de toda, ou parte, da concepgdo de seu produto. Num territdrio em
que predominam relacdes fortes de cooperacdo, as PMEs especializam-se,
funcionam em rede e inovam. Cadeias de know-how sao constituidas e garantem
uma maior coeréncia do sistema produtivo. Sdo formas de subcontratagcdo
horizontal e de reestruturagdo do tipo autocentrado, que levam a relacdes de
parceria entre a empresa € seu ambiente. As relagdes com as autoridades locais e
regionais sdo estruturadas e contribuem para uma oferta de servigos de qualidade
para as empresas, como no Bade-Wurtembberg, na Alemanha, ou nas regides da
Itdlia do Norte.

As conseqiiéncias em termos de empregos e de renda distribuida,
evidentemente, sdo radicalmente diferentes. Um territério em que predomina a
subordinacdo dos subcontratados (pouca iniciativa, pouca pesquisa aplicada) ndao
oferece as mesmas potencialidades que um territério onde, ao contrario, as firmas
especializadas dominam o desenvolvimento de seu know-how particular e
desenvolvem relacdes de parceria com seus contratantes ou coordenam entre si as
diversas fases do processo de producao.

Este contraste existente nas relacdes entre capitais industriais nos niveis
nacional e regional estd também presente nas relacdes entre capital industrial e
capital financeiro.

2.2. Relacoes entre capital industrial e capital financeiro

Qualquer que seja o paifs, as grandes firmas estdo em condicdes de
encontrar os recursos financeiros junto ao sistema bancério. O fator discriminante
situa-se mais do lado do financiamento das PMEs. Uma andlise, mesmo répida,
das ligacdes existentes entre o banco e a industria em diversos paises mostra que,
quando os grandes grupos industriais sdo estreitamente relacionados com o0s
bancos, tem-se ndo apenas o fato de que estes paises souberam proteger sua
inddstria das OPA* nada amigdveis, mas também a existéncia, em geral, de

(4) OPA ¢ Offre Publique d’ Achat, vale dizer, oferta publica de compra. (n.d.t.).
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estruturas de financiamento especializadas na concessdo de empréstimos para as
PMEs.

Este € o caso do Japao onde se tem, por um lado, conglomerados — banco,
grupo industrial, casa comercial — e, por outro lado, uma rede de bancos regionais
ou locais e numerosas associagdes de crédito miituo e cooperativo com carater
local, especializadas exclusivamente no financiamento do artesanato e da PME.

Também € o caso da ex-RFA onde o sistema bancério é composto, por um
lado, pelo setor dos grandes bancos privados que possuem uma parte do capital
dos grandes grupos industriais e participam da votag¢do das decisdes tomadas por
estes e, por outro lado, pelo setor publico administrado pelos Lénder,
encarregados do desenvolvimento de seu territdrio e, portanto, da promog¢do das
atividades econdmicas de suas PMEs dentro dos grandes grupos (VW, Daimler
Benz). Os setores privado e publico representam, respectivamente, um terco e dois
tercos do sistema bancario.

Na Italia, encontra-se também esta dicotomia entre os interesses dos
grandes grupos bancdrios e industriais que se expressam no nivel dos grandes
bancos e do Estado, por um lado, e por outro, o interesse por parte das regides —
as do Norte em particular, levando-se em conta a dicotomia Norte/Sul — em
favorecer o desenvolvimento das PMEs e seu acesso a poupanga local.

Em todos os casos citados, cabe notar a importancia assumida pelos
estabelecimentos regionais na administracio da poupanca local e do
financiamento das PME:s.

Em outros paises, onde o financiamento das PMEs ndo é especialmente
organizado, ndo apenas o capital financeiro foge da esfera industrial, o que se
torna problematico no tocante ao futuro da industria (Gonenc, 1993), mas também
se pode comumente identificar modernizacdo com “high tech” e se pensa que
simplesmente a criagdo de sociedade com capital de risco tornard mais facil a
modernizacdo. Nesta situagdo, estdo paises como Estados Unidos, Gra-Bretanha e
Franca.

Tomando a Franca como exemplo, os bancos, de fato, concedem
empréstimos aos grandes grupos. Contudo, ndo sdo especialmente atentos as
atividades industriais em geral, nem as necessidades de financiamento local, entre
as quais aquelas das PMEs, e sua administracdo ndo escapa da grande tradi¢io
francesa de centralizacdo. A CDC (Caisse des Dépots et Consignations/Caixa de
depdsitos e consignagdes), que se auto-apresenta como sendo o maior
transformador de poupan¢a do mundo, criada em 1816, centraliza desde o ano de
1837 a administracdo dos recursos drenados pelas institui¢des de poupanca (vale
dizer, 40 milhdes de cadernetas, que representaram FF 700 bilhdes de um total de
FF 850 bilhdes captados em 1991). Uma de suas filiais, a Crédit Local de France,
parcialmente privatizada desde sua criagdo, ocupou o nicho constituido pelos
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empréstimos concedidos aos novos mercados, uma expressdo das coletividades
locais (municipios, departamentos).

23. A evolucdo das relacoes capital/trabalho no decorrer da crise:
flexibilidade externa versus flexibilidade interna

No tocante as relagdes de trabalho, jd no inicio da crise se encontra ora o
discurso a respeito da rigidez do mercado de trabalho ora, a idéia contrdria,
segundo a qual a estabilidade do contrato de trabalho, bem como a perspectiva de
uma organizagdo do trabalho que permita mais autonomia, favorecem a
acumulagdo e a valorizagdo do know-how adquirido e garantem a adesdo as
operacdes de modernizacdo. Em 1995, essa dicotomia continua existindo e, ao
longo destas ultimas duas décadas, instauraram-se e fortaleceram-se préticas
regressivas cada vez menos questionadas.

Se examinarmos a evolu¢do da legislacdo trabalhista relacionada, em
particular, a introducdo das novas tecnologias, o conteido dos acordos coletivos e
o nivel em que estes sdo negociados (ou, ainda, a evolucdo da participacdo do
trabalho precédrio no total do emprego, bem como a situagcdo do contrato de
trabalho “padrdo”), observamos uma parti¢cdo entre, de um lado, paises onde a
desregulagdo do mercado de trabalho é forte (ou sempre existiu, como nos
Estados Unidos) e onde a modernizacdo “ndo pega” e, de outro, paises onde, pelo
contrdrio, os compromissos capital/trabalho sempre sdo em funcdo da relagdo
“normal” de trabalho (ou seja, tempo integral e duracdo indeterminada) e nos
quais ha a garantia da estabilidade do emprego. Qualquer derrogacdo desta regra
deve ser negociada com contrapartidas e qualquer forma nova de contrato de
trabalho “atipico” é presa ao contrato padrao, de modo que as mesmas formas de
protecdo social sejam garantidas — como € o caso, por exemplo, dos contratos de
tempo parcial na Alemanha (Wolter, 1992). Pode-se acrescentar que o aumento do
poder aquisitivo, assim como a diminui¢do da jornada de trabalho, constituem
reivindicagdes que nunca foram abandonadas ao longo da crise, pelos paises que
“vencem”.

No primeiro caso, tem-se o uso da “flexibilidade externa”, que consiste
em adaptar o volume de emprego de acordo com a conjuntura. Trata-se de uma
opc¢do defensiva que atribui a origem da crise a rigidez do contrato de trabalho.
Esta rigidez tem fama de exercer peso sobre a rentabilidade do capital industrial,
bem como de constituir uma fonte de inflacio e, mais recentemente, de ser
responsdvel pelo desemprego. Esta op¢cdo é amplamente defendida e difundida nos
Estados Unidos e na Gra-Bretanha e também na Franga, e por organismos
internacionais tais como a OCDE, em suas “recomendacdes”, além da CEE em
suas “diretrizes” e suas ‘“propostas” expostas no Livre Blanc de dezembro de
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1993, chamado “Crescimento, competitividade, emprego”. Este Livre Blanc
recomenda um aumento de flexibilidade, convidando os paises do Sul (Espanha,
Portugal e Itdlia) a “suavizar a legislacdo relativa as condi¢cdes de demissdes dos
trabalhadores com contrato de trabalho com prazo indeterminado, o que devera
contribuir para limitar o trabalho precério” (p. 16); ndo se explicita o raciocinio
que leva a esta proposta. Sob o titulo “As virtudes da descentralizagdo e da
iniciativa” (p. 16), 1é-se que “os sistemas de emprego envelheceram”. O contrato
de trabalho “padrdao” de tempo integral e prazo indeterminado bem como a
protecdo social (rigidez do sistema de aposentadoria...) pertencem ao passado e
devem ser flexibilizados.

Uma nova ortodoxia impde-se no mercado das idéias e na pesquisa
académica na Franca e em Bruxelas: a diminui¢c@o dos salérios leva a geracdo de
empregos. A massa de empregos gerados nos Estados Unidos serve como
referéncia para legitimar a proposta. Esta proposta, alids, assim como aquela que
preconiza simultaneamente mobilidade/precariedade e formacdo, surpreende
muitas pessoas na Alemanha.

Na Franga, no decorrer da década de 80, em nome da reconciliagdo
capital/trabalho, alguns discursos fizeram de tal relagio uma questdo
exclusivamente de percep¢do que exigia uma atitude “modernista” por parte dos
parceiros sociais (patrdes, sindicatos e poderes publicos) a fim de combater todo o
tipo de rigidez, principalmente aquelas que dizem respeito ao mercado de
trabalho. Dessa forma, votou-se uma série de leis visando aliviar as restricdes
existentes no tocante as demissdes, bem como autorizando que se recorra ao
contrato de trabalho com prazo determinado’... e ao trabalho noturno para a mao-
de-obra feminina (em nome da igualdade dos sexos! Deve-se notar que essa
diretriz ndo foi ratificada pela Alemanha).

A anualizacdo dos horarios de trabalho, no caso das empresas
“voluntdrias”, foi instituida no ambito da lei dita “qiiinqlienal” de dezembro de
1993 (integralmente financiada pela Comunidade Européia). Uma das ultimas
“inovagdes”, o CDII — contrato com duragcdo indeterminada intermitente —,
significa simplesmente que o assalariado fica ao lado do seu telefone aguardando
ser chamado para trabalhar. Cabe notar que este tipo de contrato, idéntico aquele
que existia na Inglaterra — o contrato “zero hora” —, € oferecido na Franca
novamente para as empresas ‘“voluntarias”. Posto em prética para experimentago
nos servigos postais, este tipo de contrato provocou recentemente um movimento
social que paralisou todos os servi¢os durante vdrias semanas.

(5) As modalidades de estdgio nas empresas foram multiplicadas, sendo que algumas se revelaram
escandalosas, a ponto de tornar necessdria uma intervencdo dos poderes publicos em 1989, no sentido de
“moralizar” (termo empregado pelo préprio Ministro) o emprego de uma mao-de-obra extremamente barata e
exploravel ad infinitum.
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Em suma, a evolugdo da legislagdo trabalhista com as diversas medidas
conjunturais tomadas ao longo de toda a década de 80 levou a mudancgas
estruturais profundas no funcionamento do mercado de trabalho, sendo que o
direito comercial tendeu a substituir o direito trabalhista num contexto em que, em
nome de uma preocupacdo com a modernidade, prega-se a grande reconciliagdo
capital/trabalho, na qual o nivel de negociagdo preconizado € o da empresa.

No segundo caso, recorre-se a flexibilidade interna nos paises onde as
restrigdes, afetando o direito de demitir ndo foram abolidas. Essas restricdes
deram lugar a programas de formagdo ja no inicio da década de 70, na Itdlia por
exemplo, quando das primeiras reestruturacdes (Cerato et al., 1984). Neste pafs, a
organizacdo do trabalho e o reconhecimento do valor da formagdo “no dia a dia”
na empresa favorecem uma mobilidade interna. Os adeptos desta op¢do sdo, na
Europa, a Alemanha, a Suica, a Suécia, e também a Itdlia do Norte, onde o grau de
envolvimento do trabalhador no trabalho é negociado.

Nos demais paises citados, ndo se trata, para os sindicatos, de firmarem
acordos que prefigurariam um interesse partilhado tanto por patrdes quanto por
sindicatos, mas sim de uma linha de conduta a ser seguida, com o intuito de se
conduzir a negocia¢do nas melhores condi¢cdes possiveis. Fixam-se as regras do
jogo no mais amplo nivel territorial (nacional ou regional) e no nivel setorial.
Podemos referir-nos aos acordos assinados na Suécia, em abril de 1982, entre os
sindicatos patronais, operarios e de executivos (respectivamente SAF, LO, PTK),
aos acordos assinados na metalurgia (sob a pressdo do 1G.Metall) e na quimica, ou
ainda, aos acordos firmados no Bade-Wurtemberg (Zachert, 1989) na Alemanha.
No que diz respeito a Itlia®, podemos mencionar o protocolo de acordos do IRI
(Instituto de Reconstrucdo Industrial, principal organismo de administracdo das
empresas parcial ou totalmente estatais) firmado em 1984 (Rinaldini apud Bachet,
1986), bem como aqueles assinados em 1986 pelo ENI e pelo UFIM (outros dois
grupos industriais com participacdo estatal). Esses acordos abrem novos espacos
para os sindicatos, ao instituir no ambito de comités consultivos paritdrios, o
direito de os sindicatos intervirem ji na fase de elaboracdo dos projetos de
modernizacdo. Esses sdo os tipos de acordos que os sindicatos italianos estdo
atualmente procurando estender para o setor privado, no sentido de avancgar em
dire¢do a co-determinacdo que caracteriza o modelo alemdo ou suico de
negociagdo.

Na Suica, a lei sobre a co-determinacao, de 01/01/77, eliminou o conceito
juridico de prerrogativa empresarial e todas as decisdes sdo submetidas a
negociagdo coletiva (Cantaro & Carrieri, 1988). Neste pais, ndo por acaso a

(6) No tocante a Itdlia, cabe ressaltar que as sociedades de trabalho em interim ndo existem, sendo que a
venda do trabalho de outrém é “moralmente condendvel” e sancionada por uma lei de 1960. Esta lei estd
atualmente sendo questionada. Este fato explica porque os contratos de prazo determinado sdo pouco difundidos,
com a participagdo do trabalho em tempo parcial no total apresentando-se como uma das mais baixas da Europa:
5,7% em 1989 (Garibaldo, 1992).
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descentralizacdo ativa caracteriza o modo de governo dos territérios, o que leva a
répida difusdo dos acordos mais favordveis pelos diversos ramos dentro de cada
regido ou linder. O sindicato, ator regional, tem condi¢des de representar
simultaneamente tanto o nivel da empresa quanto aquele do ramo, no ambito de
negociagdes articuladas. Na Franca, embora conste no papel, a descentralizagdo
da instituicdo sindical consiste numa “concha vazia”, ndo tendo absolutamente
nenhuma existéncia.

3. Reorganizacdo do trabalho, competéncia e envolvimento — como fica a
qualificacao?

3.1. As inovacoes semanticas

Em alguns paises, as inovagdes semdinticas multiplicam-se, enquanto
precisamente a precariedade do trabalho progride e as condi¢des de trabalho se
deterioram. Desse modo, a formacdo torna-se “qualificante” (bem como a
organizacdo do trabalho), mas ao esmo tempo, a qualificacdo desaparece do
vocabuldrio em beneficio das competéncias. Saber ser, saber comunicar, saber
tomar iniciativas e ser autdbnomo... constituem doravante os novos critérios de
selecdo e de admissio da mao-de-obra, a prépria mao-de-obra que se torna
“Recursos Humanos”.

Dependendo das abordagens, a referéncia as competéncias deve
supostamente corresponder as mutagdes do sistema produtivo — no final do
taylorismo o trabalho tornar-se-ia mais complexo —, ou ainda, & re-descoberta de
saberes escondidos que existem no trabalho mais repetitivo, as competéncias
tacitas. Essas abordagens sdo criticadas por Alaluf & Stroobants (1994), de quem
tomamos emprestada esta citacdo: “... pode-se entender a passagem da nocdo de
qualificacdo para aquela de competéncia como uma tentativa de legitimar
qualificacdes profissionais além das relagdes sociais, vale dizer, na realidade,
naturalizar as hierarquias decorrentes. Utilizar o termo competéncia como
sindnimo consiste em adotar, sem intermediario analitico, as teorias racionais da
organizacdo do trabalho... Conseqiientemente, basta para justificar o lugar
ocupado por cada individuo”.

Dentro do mesmo espirito, a no¢do de “tempo escolhido”, desenvolvido
principalmente na Franca, serve para justificar o trabalho em tempo parcial e a
anualizacdo do tempo de trabalho. Deste modo, aborta o debate a respeito da
reducdo da jornada de trabalho e objetiva substituir o direito trabalhista pelo
direito comercial. E em nome do tempo escolhido que a UIMM — Unido das
Inddstrias Metalirgicas e de Mineracdo —, poderosa associagdo empresarial na
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drea das relacdes industriais, propde uma lei sobre “o trabalho diferenciado”
(Leborgne, 1995), que consta do relatério da Comissao Minc (1995).

Para encerrar esta parte sobre “o trabalho das idéias”, cabe observar que,
depois dos argumentos tais como crescimento pobre em empregos ou
deslocalizagdes, o dltimo elemento a aparecer como responsavel pelo desemprego
irredutivel na Franca, além do custo do trabalho, seria o progresso técnico. Aqui,
novamente, faz-se necessdrio reafirmar que o progresso técnico ndo destréi
empregos € sim diminui o tempo de trabalho; trata-se de uma problemética
totalmente diferente daquela que diz se inspirar na “solidariedade”, na partilha do
tempo de trabalho, dos empregos de proximidade... € que, na realidade, consiste
em exigir que os pobres se auto-organizem. Na Alemanha ou na Itélia, estd claro
que a auséncia de crescimento € responsavel pelo desemprego macigo: as regides
do Bade-Wurtenberg ou do Norte da Itdlia, as mais dindmicas em termos da
industria, sdo aquelas com os menores niveis de desemprego da Europa.

3.2. As situacgoes de trabalho que se pode observar

O trabalho manual (tarefas de acondicionamento, de abastecimento, de
montagem...), que requer movimentos repetitivos € que estd em todas as industrias
manufatureiras (farmacéutica, agroalimentar, vestuario, cal¢ados,
automobilistica...), bem como nos servigos (hotelaria, bancos...) estd longe de ter
desaparecido. Neste caso, de um tipo de trabalho historicamente tido por “nao-
qualificado” mas que exige, porém, a “participacdo informal” do operador,
instaura-se, qualquer que seja o pafs, um “taylorismo assistido por computador”,
conforme a expressao de Mathews (1989).

Resta saber quais serdo suas contrapartidas, em termos de duragdo da
jornada de trabalho, de niveis de remuneracdo, de tipos de contratos de trabalho e
de organizagdo do trabalho.

No caso da Franca, a resposta é simples: sdo fabricas povoadas por
trabalhadores jovens, com forte intensidade do trabalho,” bem como o
“envelhecimento pelo trabalho” € acentuado; a renovacdo da mdao-de-obra é
facilitada pelo recurso dos contratos de trabalho com duragdo determinada e,
finalmente, esses empregos sao mal remunerados.

No caso da Suécia, da Alemanha e, cada vez mais, da Itilia, os 6rgios
paritdrios criados no admbito da co-determinagcdo determinam, geralmente, as
condi¢des de trabalho (ritmos, duragdo da jornada, remuneracdes etc.), de longe
muito mais favordveis do que na Franca ou na Inglaterra. A passagem para 35
horas semanais e a qualidade legendaria de seus produtos sdo testemunhas, se for

(7) No setor téxtil, o célculo dos prémios € feito em tempo real e exibido. Esta pratica é sentida como
particularmente detestdvel pelas operdrias, que costumam escondé-lo.
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preciso, do papel perturbador, porém benéfico (para cada parte da empresa) que
pode desempenhar uma presenca sindical forte.

Em muitos casos, a ergonomia ajudou no agenciamento dos
equipamentos, em forma de U na maioria dos casos, de modo a facilitar a
vigilancia e o abastecimento de varias maquinas sem que fosse preciso percorrer
quildmetros — note-se que os japoneses chamam estes deslocamentos de “pulos de
coelho”, nas inddstrias de bens de capital. Este agenciamento em forma de U,
junto com a utilizagdo de recursos de video no sentido de adquirir o melhor
movimento operacional calculado em centésimos de minutos, foi concebido e
realizado pela Toyota em muitos setores industriais, sendo que os primeiros foram
justamente aqueles de bens de capital no Japdo, antes de se estender ao conjunto
do setor de bens de consumo, do qual o setor téxtil constitui um marco
emblemaitico.

Quanto a organizagdo do trabalho, generaliza-se o trabalho em equipe ou
moédulos. No entanto, aqui também as realidades sdo muito diferentes (embora
seja, potencialmente, uma fonte de conflitos em todos os casos). A este respeito, o
setor automobilistico foi objeto de muitos trabalhos, entre os quais se deve
mencionar os estudos do GERPISA (grupo de pesquisas internacional) e aqueles
de Gorgeu & Mathieu (1994, 1995) e de Labit (1994). Esses trabalhos esbogam
um quadro dos sistemas de admissdo/contratacdo, de remuneracio, de formagao,
bem como das condi¢des de trabalho e da organizagdo do trabalho, cujo interesse,
no nosso caso, consiste no fato de que a classe de modelos sécio-técnicos supera o
toyotismo.

Finalmente, a comparagdo dos dados a respeito da evolugdo das condi¢des
de trabalho na Franca, de 1970 a 1984 e de 1985 a 1992 (Aquain et al., 1994),
mostra que, entre o primeiro e o segundo periodo, o trabalho na linha de
montagem progrediu entre os operdrios e as condicdes de trabalho sdo percebidas
como mais dificeis. Parece envolver um esforco fisico maior (postura
desconfortdvel, cargas pesadas etc.) e uma pressdo mental e um estresse mais
importantes, relacionados com ritmos mais intensos e riscos maiores (inalacdo de
poeiras, quedas graves etc.). Estes fatores s@o responsdveis por uma deterioragdo
que corrobora, de acordo com os autores, o aumento dos acidentes de trabalho
entre 1988 e 1991. Mais autonomia e iniciativas, bem como a valorizagdo do
trabalho em equipe, constituem dimensdes apreciadas pelos assalariados. No
entanto, seu ambito € o trabalho tempordrio.

3.3. As formas de envolvimento

As exigéncias da qualidade total, dos fluxos continuos (zero pane, zero
defeito, zero prazo etc.), bem como da produtividade, incentivam a romper com a
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monotonia das tarefas de modo a evitar os erros, assim como estimulam a
implantacdo de grupos de trabalho semi-autdbnomos ou totalmente autdénomos. O
objetivo consiste em mobilizar as qualidades do individuo, em conseguir sua
“disponibilidade benevolente”. O envolvimento torna-se uma forma obrigatéria de
atitude no trabalho em todas as atividades industriais e tercidrias. Resta saber se
constitui uma fonte de enriquecimento para o trabalhador.

A organizacdo do trabalho em grupos ou médulos ndo é uma idéia nova.
Foi experimentada ja a partir de 1920, na Alemanha, e ndo estd especificamente
ligada a introducdo das novas tecnologias. Esta forma de organizagdo do trabalho
adquiriu peso na Itdlia, sob a pressdo do movimento operdrio no inicio da década
de 70. Hoje em dia, embora em perpétua evolucdo, ela se d4 na base de trés
modelos distintos, cuja principal caracteristica é, como seria de se esperar, a
duracdo dos ciclos de trabalho: da ordem de alguns segundos nos casos do
toyotismo e do neo-taylorismo e de 30 a 45 minutos para o modelo sécio-técnico.

O envolvimento exigido nos trés casos €, portanto, imposto ou negociado.
Resumiremos essas situagdes com trés casos estilizados: neo-taylorista, toyotista e
socio-técnico.

No modelo neo-taylorista (como na Franca; ver, por exemplo, Gorgeu &
Mathieu, 1995), o envolvimento € imposto de modo autoritirio e sem
contrapartida, nem em termos de estatuto — a maioria dos contratos de trabalho
sao de duracdo determinada e ndao ha nenhuma perspectiva de carreira — nem em
termos de remuneracdo — os saldrios correspondem ao minimo legal. No setor
téxtil, como na automobilistica, as empresas de trabalho interim selecionam e
formam a mao-de-obra.

No modelo toyotista, o envolvimento € ‘“subordinado”, conforme a
expressio utilizada por Dina (1992). E aceito em troca de abonos, cujo valor pode
alcangar o equivalente a seis meses de saldrio e, no caso das grandes empresas, em
troca da estabilidade do emprego. Hoje em dia, o toyotismo enfrenta trés tipos de
dificuldades (Lecler, 1994). Um deles € de ordem demografica: a populagdo esta
envelhecendo. O segundo é de ordem ecoldgica: as estradas estdo lotadas e a
poluicdo é grande. Finalmente, a disciplina implacavel do just-in-time leva muitas
empresas a constituirem estoques, o que é contraproducente e fere as economias
de escala realizadas no nivel do conjunto da rede.

Finalmente, no modelo sécio-técnico, o envolvimento é negociado, vale
dizer, é objeto de negocia¢des no tocante a redugdo da jornada de trabalho, a
fixacdo dos ritmos, a organizacido do trabalho, aos programas de formacgdo e ao
reconhecimento das novas qualificagdes. Neste caso, cabe notar que se trata, de
fato, de qualificacdo e ndo de competéncia.
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3.4. O principio da co-determinacio da ‘“segunda geracdo” na Itilia: uma
utopia ?

Para a CGIL, um projeto de democracia eficiente e moderno exige que
cada um dos contratantes tenha plena consciéncia de seus poderes, seus direitos e
suas responsabilidades.

A participacdo dos trabalhadores constitui a condi¢do do sucesso da
reestruturacdo industrial, mas € necessirio encontrar um compromisso entre as
exigéncias da producio e as necessidades objetivadas dos trabalhadores. Por outro
lado, o trabalho de cada um é cada vez mais correlacionado ao dos demais e novas
interdependéncias nascem e levam a uma nova “socialidade”.

A co-determinacdo italiana, seguindo os passos do Mitbestimmung alemio
— o conselho de empresa —, supera este 6rgdo de vigilancia e integra uma nova
dimensdo que é aquela da participacdo direta e continua dos trabalhadores no
processo de melhora de suas condicdes de trabalho e na realizacdo de suas
aspiracoes.

O objetivo consiste em inscrever no cotidiano a afirmacao dos direitos
individuais e coletivos dos trabalhadores, o que significa uma participagdo dos
empregados da produgdo na prépria defini¢do da organizacdo do trabalho e,
portanto, também nos projetos de investimentos e na escolha dos equipamentos
com os quais terdo que trabalhar. A realizacdo deste objetivo passa,
necessariamente, pela redistribui¢io do poder decisério dentro da empresa.®

Segundo Trentin, “Para os trabalhadores, a democracia industrial deve ser
algo que se come, algo que consegue incidir sobre a condi¢do de trabalho e em
relacdo ao trabalho™ (apud Rinaldini, 1992).

A co-determinacdo diz respeito, portanto, a relagdo entre o trabalho e a

gestdo da empresa. Este principio ndo se confunde com as negociagdes coletivas
realizadas, nem com a participacdo que leva a qualidade total, e ndo é definido
apenas em termos de acordos sindicais. A co-determinag@o deve ser “uma pratica
progressiva e continua, a afirmacdo de uma autonomia e de um projeto dos
trabalhadores”, conforme a formulacdo de Dina (1992), cuja andlise sera
sucintamente explicitada agora:
— a faléncia das solu¢des puramente tecnoldgicas € patente. O modelo japonés é
de tipo taylorista, pois a participacdo € subordinada, num sentido s6, e a forma de
controle extremamente dura é aplicada a ciclos de trabalho de apenas alguns
segundos, contrariamente ao modelo sdcio-técnico alemdo ou escandinavo. A
resposta puramente técnica contribuiu para manter as estruturas hierdrquicas das
empresas e o controle;

(8) O direito de colaborar na administracio da empresa, alids, consta da constituigdo italiana (Art. 46).
(9) N.d.T.: original em italiano traduzido por Geraldo Di Giovanni.
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— deve-se ser pragmadtico e resolver as situacdes reais, € nao estudar os meios de
resolvé-las;

— os postos de trabalho devem ser pensados simultaneamente com trés objetivos:
técnico, econdmico e social; e

— o grupo de trabalho integrado constitui um espago de elevac¢do da qualificagdo
profissional. No entanto, este modelo j4 mostrou seus limites. A participacdo é
limitada, o grupo de trabalho € definido de fora e € desta constatagdo que nasce a
questdo da co-determinacdo: ter a possibilidade de estudar a organizagdo do
trabalho.

Quanto a evolugdo dos direitos de informacgdo e de consulta adquiridos no
decorrer dos ultimos 15 anos na Itdlia, a CGIL estabelece uma disting@o entre trés
periodos. De 1970 até 1985, trata-se de uma primeira gera¢do de direitos a
informagcdo. A segunda fase, de 1985 a 1990, é caracterizada pelo
desenvolvimento de procedimentos e instrumentos que dao um contetido mais
preciso a esses novos direitos. Trata-se de coletar regularmente as informagdes e
de avalid-las. Ao longo dos ultimos anos, uma terceira fase, enriquecida com as
experiéncias concretas de negociacdes desde 1984/85," quando foi assinado o
protocolo do IRI, ilustra a importincia assumida por esta tendéncia bésica."'

No tocante a este ponto, a Emilia-Romagna ndo “parte do zero”. Essa
regido dispde de uma rica experiéncia de controle da organizacio do trabalho. Na
drea das cooperativas, ja em 1976, um contrato regional, que havia sido retomado
em nivel nacional para este setor, estabeleceu um direito de informacdo
preventivo para as situacdes em que as mudangas técnico-organizacionais
tivessem um impacto sobre o emprego e sobre a organizacao do trabalho.

Entre 1987 e 1990, a CGIL computou 1.363 acordos na Emilia-Romagna,
afetando 138.000 trabalhadores, aos quais se acrescenta o contrato regional do
artesanato que encobre 70.000 operdrios (o equivalente a 85% dessa categoria).

De um ponto de vista qualitativo, a CGIL estabelece uma distin¢do entre
trés tipos de acordos:

e os acordos de tipo “A”: ampliaram o campo do direito a informacao, através de
uma diminuicdo do patamar do porte das empresas autorizadas;

e os acordos do tipo “B”: introduzem um direito preventivo a informacédo, caso
haja algum projeto de inovagdo tecnoldgica e organizacional. Colocam a
disposicdo documentos necessdrios na fase de estudos de viabilidade ou de
estudos das conseqiiéncias sobre o emprego, a dindmica profissional, a
organizacdo do trabalho, os hordrios, o sistema decisério e organizacional, e os
programas de formagdo. Acordos deste tipo geralmente prevéem a possibilidade

(10) No decorrer do periodo recente, um balanco a respeito dos grandes grupos foi apresentado por
Carrieri (1993).

(11) Para o observador exterior, aqui também se deve ressaltar a importincia adquirida pela
descentralizagdo regional, espaco de negociag@o frente a frente, que supera o ambito de cada empresa tomada
individualmente.
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de estarem presentes, durante as negociagdes, trabalhadores ndo eleitos ou ndo
diretamente afetados pela drea da inovagdo, ou mesmo técnicos externos. Esses
acordos sao chamados de “informagdo e consulta a boca fechada”; e

¢ finalmente, os acordos de tipo “C”: introduzem a possibilidade e o direito de
formular propostas alternativas, ou seja, antes de se fechar o projeto de
investimento. Esses acordos geralmente prevéem a instituicio de um comité, de
comissdo técnica paritdria ou, ainda, de um grupo de trabalho bilateral. O
protocolo de acordo do IRI, firmado em 1984, constitui o exemplo tipico e muitas
empresas, com porte e territorialidade de ordens diversas, firmaram acordos desse
tipo.

Concluindo, para a CGIL, a co-determinag@o deve levar a uma limitacao
das formas mais rudes de exploracdo, de alienacdo e de desqualificacdo nos
setores privado, ptblico e administrativo. Trata-se de afirmar o direito a formacao
profissional e também, posteriormente, a possibilidade de questionar o sistema de
classificagdo que deve reconhecer as novas professionalitd; trata-se de afirmar o
direito a satde e a melhora das condi¢des de trabalho, que devem ser nio uma
conseqiiéncia das mudancas técnicas, mas sim, uma légica de acdo, um vetor que
sustente a negociacdo; trata-se de exigir que o ganho de tempo realizado na
producdo seja revertido numa reducdo da jornada de trabalho; trata-se, na
realidade, de afirmar direitos individuais e coletivos no dmbito de negociagdes
coletivas.

Eis af os direitos “tradicionais”, dos quais dependem a humanizagdo e a
valorizagdo do trabalho, bem como a realizacdo de uma democracia industrial.
Estamos bem longe dos discursos da elite intelectual francesa a respeito dos
direitos da terceira geracdo, a empresa cidadd, e também distantes do sentido
atribuido ao tempo escolhido!

O principio da co-determinacdo da “segunda geracdo” constitui os
primeiros passos de uma reflexdo mais ampla, onde se trata de reconsiderar o
lugar da empresa na sociedade. O questionamento das prerrogativas empresariais
e patronais, no que diz respeito a organizacdo do trabalho e, portanto, as decisdes
de investimentos e de formagao também constitui um modo de exercer pressdes
sobre as arbitragens feitas no tocante a reparticao dos beneficios.

4. As estruturas de gestao dos territorios: o modelo Emiliano

Os objetivos de desenvolvimento do territério no periodo fordista foram a
corre¢do das disparidades regionais e a melhor reparticio das atividades dos
grandes grupos industriais. Esses objetivos, hoje em dia e em todo o mundo, sdo
substituidos por aquele de incentivar as regides a desenvolverem suas
potencialidades e a criarem um ambiente favordvel para a empresa, em particular
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as pequenas e médias empresas, através de uma politica de servigos de qualidade,
de formacdo, de auxilios...

No entanto, alguns paises ou territérios estao mais adiantados em relacio
a outros na questdo da implantacdo desta politica. Sdo aqueles nos quais a
descentralizacdo administrativa, econdmica e social ja era efetiva antes da crise e
onde se havia, de fato, brecado a instauracdo de uma particao fordista do trabalho
no espago (como se encontra, por exemplo, na Franga), com todas as
conseqiiéncias negativas que esta particdo traz para a possibilidade das forcas
sociais participarem na elaboracio de um projeto territorial e até expressarem suas
reivindicagdes.

Essas regides possuem um know-how na elaboracdo de um projeto
territorial: fator de competitividade extra-custo. A Itdlia € um perfeito exemplo
disto.

Em relacdo a Itdlia, j4 nos perguntamos a respeito do corte Norte/Sul que
o crescimento do periodo fordista, longe de diminuir, pelo contrario, reforcou.
Dois modos de regulagdo consolidaram-se depois do final da Segunda Guerra
Mundial. O primeiro, no Norte, teve como resultados a modernizag¢ao ripida e a
competitividade nos mercados internacionais, tanto dos bens manufaturados
tradicionais quanto dos ramos mais recentes, como automacio e Servigos
industriais. O nivel de desemprego foi da ordem de 4 a 5% em 1993, na Emilia-
Romagna, no Trentino e na Lombdrdia. O outro modo de regulagdo, no Sul, levou
ao desenvolvimento daquilo que chamamos hoje de “tercidrio delingiiente”, com
uma taxa de desemprego oscilando, em 1993, entre 20 e 26%.

O estudo das politicas regionais de desenvolvimento revela a implantacio
de dois tipos distintos de estruturas de gestdo dos territérios depois da Segunda
Guerra Mundial.

Um, no Sul, é centralizado: o subdesenvolvimento justificava, na tradi¢io
fordista, que o Estado assumisse o Mezzogiorno. O outro, descentralizado, no
Norte, atendia as aspiragdes de autonomia regional.

Apesar de a descentralizacdo inscrita na Constitui¢do de 1948 ter tido que
esperar até 1970 para que as regides fossem oficialmente institucionalizadas, no
Norte, na realidade, as coletividades locais e os atores sociais — camaras de
comércio, associagdes profissionais, sindicatos, partidos politicos — ja pensaram o
desenvolvimento da regido em termos de planejamento, a partir dos anos 50.

A Itdlia do Norte, reforcada por suas “Cidades-Estados”, tem uma longa
tradi¢do de planejamento urbano, cuja problematica, idéntica aquela dos ldnders
alemades, consiste em considerar simultaneamente as trés dimensdes — econdmica,
social e territorial — para a tomada de toda e qualquer decisdo. Do mesmo modo,
sempre se preocupou com as atividades econdmicas, praticando uma politica
sistemdtica de desenvolvimento de dreas artesanais e industriais.
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Cada cidade ou grupo de povoados possui, assim, “sua” zona de
atividades, onde se podem ver as condi¢cdes materiais favordveis a formacgdo de
distritos industriais e a materializagdo das relacdes estreitas entre sociedade local
e atividades econdmicas.

Os debates a respeito do planejamento regional e suas relagdes com o
planejamento nacional ao longo de toda a década de 50 levaram a iniciativas e
experiéncias, entre as quais aquela dos comprensori ou agrupamento de
municipios. Este nivel territorial, que nao tem realidade institucional oficialmente
reconhecida, tornou-se progressivamente, a partir de 1961, a unidade de base da
programacdo e atendeu a necessidade de se enfrentar as novas demandas sociais,
bem como de se desenvolver o territério além das fronteiras municipais. No
entanto, institucionalizado em 1975, foi perdendo importincia e acabou sendo
abolido em 1984. Note-se que a experiéncia comprensoriale é contemporanea do
periodo de expansdo dos distritos industriais e do amplo processo de participacdo
da comunidade local na administracdo da “coisa publica” — inclusive no primeiro
nivel, com as experiéncias de conselhos de bairros nas cidades.

Os grupos profissionais, por sua vez, exerceram um certo peso no nivel
local ou provincial a favor de uma politica de cooperagdo entre as empresas,
criacdo de cooperativas, consorcios diversos (exportagdes, compra de matérias-
primas, financiamentos etc.).

A partir de 1970, todas as regides do Norte (mas apenas duas regides do
Sul) tomaram a ferramenta constituida pela programagdo como instrumento de sua
autonomia e criaram seus proprios instrumentos de interveng@o. A criagdo de
centros de “servigos reais” para as empresas, numerosos na Emilia-Romagna,
revela o know-how da regido. O servigo real (Bianchi et al., 1988) decorre da idéia
de que uma intervenc¢do exerce um efeito transitério (politica de fomento a criagdo
de empresas, tecnopdlos etc.) ou, pelo contririo, permanente e estrutural, vale
dizer, suscetivel de modificar duradouramente a organizagdo da producdo da firma
e/ou do setor. Esta politica do servico real requer que a regido disponha da
capacidade de propor e de implementar politicas de médio e longo prazo, bem
como permite que se ultrapasse a divisao publico/privado e sejam identificados os
agentes capazes de representar os interesses coletivos com o intuito de se conduzir
politicas de inovagdo. Isto representa, cabe notar, uma forma de ingeréncia na drea
administrativa da empresa. No entanto, nem todas as regidoes tém condi¢Oes de
identificarem as necessidades de um setor e, mais amplamente, de conduzir uma
politica que leve em conta o conjunto dos interesses individuais e coletivos da
populagao.

A especificidade econdmica e séciopolitica das regides estd presente nas
opgoes feitas pelos instrumentos (tecnopdlos e ajudas miiltiplas no Sul, centros de
servicos reais no Norte).
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Percebe-se que o desempenho da Itdlia do Norte durante a crise chamou a
atencdo de muitos autores ,que vislumbraram nos distritos industriais um modelo
alternativo ao fordismo para os paises industrializados do Norte e um modelo de
desenvolvimento para os paises pobres do Sul. Mas isto consiste em ndo se levar
em conta a condi¢do de um tal modelo (Putman et al.), condi¢do esta que envolve
uma forte homogeneidade politica, uma visdo comum do interesse coletivo de
longo prazo e uma organizagdo da participagdo democratica da populag¢do na vida
publica e no exercicio do poder.

O modelo emiliano apresenta-se, conforme a férmula utilizada por Bellini
(1989), como “uma fascinante combinacdo de governo progressista, de integracio
social e de éxito empresarial’. Embora esteja, atualmente, buscando um novo
folego — busca de uma identidade regional, limites do localismo, evolugdo
problemdtica dos distritos industriais pobres em know-how, crescente
complexidade da sociedade (problemas estes que, deve-se ressaltar, ndo sdo
especificos exclusivamente da Emilia-Romagna) —, sua capacidade de pensar o
futuro em relacdo com aos outros niveis (nacional e internacional) é exemplar, no
exato momento em que o localismo defensivo estd se tornando o modo de
administracdo da crise.

Conclusao

Pode-se dizer que os paises ou regides que “vencem”, vale dizer, aqueles
que conservam o dominio sobre as mudangas que ocorrem no modo de produzir,
sdo caracterizados por um tipo de estrutura de gestdo dos territérios em que se
instaurou ha muito tempo uma organizag¢do territorial descentralizada ativa.
Durante o furacdo liberal, tal organizacdo desempenhou um papel a favor da
estabilidade das instituicdes existentes e fortaleceu aquilo que ja existia em
termos de préticas de negociacdo, de cooperacdo e de face-a-face entre os atores
da vida econdmica e social. Portanto, atuou a favor da perenidade da adesdo a
uma certa concep¢do do progresso econdmico e social. Esses territorios, ndo por
acaso, caracterizam-se por relacdes capital/trabalho que privilegiam a
flexibilidade interna apoiada por um movimento sindical forte e adepto do
principio da co-determinag@o, no caso dos paises europeus.

Por razdes de ordem sdéciopolitica, estas duas dimensdes — forma de
gestdo descentralizada dos territérios e presenca de um contra-poder sindical forte
— alimentam-se uma da outra para incentivar o reconhecimento das qualificagcdes,
a implantagao de projetos de formagao da mao-de-obra e de investimento de longo
prazo nas atividades produtivas. Nestes paises, o pleno emprego ou a industria ndo
sao “coisas do passado”.

Daniele Leborgne é Pesquisadora do CNRS e
integra a equipe do CEPREMAP - Paris, Franca.
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Resumo

Este trabalho mostra a presenca de distintas modalidades regionais de reestrutura¢do industrial na
Europa, enquanto respostas diferenciadas a crise do fordismo. Através do exame das formas
particulares das relacGes entre capitais industriais, entre estes e o capital bancario, bem como entre o
capital e o trabalho, a autora evidencia como a materializa¢do de novos principios produtivos e de
novas dindmicas produtivas ndo se reduzem a um tnico padrdo. O texto busca avaliar as diferentes
potencialidades contidas em cada um dos modelos abordados, observando especialmente a
experiéncia do Norte da Itélia.

Palavras-chave: P6s-fordismo; Modo de regulacdo; Reestruturagio industrial.

Abstract

This paper approaches the heterogeneity of industrial restructuring experiences in Europe as different
responses to the crisis of fordism. By examining the particular forms of intra-industry, finance-
industry and labour-capital relationships which have been assumed in each of the specific regional
materialization of new productive principles and new production dynamics, the author shows that
there is no unique pattern with respect to that restructuring. The text also seeks to point out how
different potentials are embedded in those patterns, taking Northern Italy as a case study.

Key-words: Post-fordism; Mode of regulation; Industrial restructuring.
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