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Resumo

Este artigo procura entender a questdo das “formas hibridas” na andlise de Williamson, a partir de
um conceito que esse autor considera de fundamental importancia para a sua explica¢ao, o de “modo
de adaptagdo”. Porém, tal conceito na sua origem € dindmico, mas enquadrado por Williamson numa
andlise estdtica, fato reconhecido pelo préprio autor. Assim, o objetivo do artigo é mostrar que, com
um maior refinamento tedrico da nogdo de formas hibridas, o conceito de adaptacdo pode ser
redefinido de forma mais dindmica. Isso torna a noc¢do de formas hibridas ainda mais util do que
atualmente para o entendimento da cooperacdo interfirmas como uma importante estratégia
empresarial na busca da criagao de vantagens competitivas.
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Abstract

This article studies the “hybrid forms” in Williamson’s analysis, starting from a concept that this
author considers of fundamental importance for its explanation, the “adaptation mode”. However,
such concept is dynamic in your origin, but framed for Williamson in a static analysis, like
recognized by the own author. Thus, the objective of this article is to show that, with a theoretical
improvement of the notion of hybrid forms, the concept of adaptation can be redefined in a more
dynamic way. This turns the notion of hybrid forms more useful than the current use to understand
inter-firm cooperation as an important managerial strategy in search of the creation of competitive
advantages.

Key words: Hybrid forms — Adaptation; Dynamics; Competitive advantage.
JEL L14.

Introducao

Este artigo parte do principio de que o tema da cooperacdo entre firmas
apresenta uma relevancia cada vez maior para o entendimento do comportamento
e do desempenho das empresas no mundo atual. Ao que parece, num ambiente de
acirramento da concorréncia e globalizagdo dos mercados, juntar esforcos pode ser
uma estratégia fundamental na busca de competitividade.

Mas ndo podemos esquecer que, apesar da importancia reconhecida, a
andlise sobre cooperacdo € muito fragmentada, e ainda ndao se chegou a um
consenso minimo entre as diversas dreas do conhecimento que a pesquisam’ a

respeito das questdes mais relevantes que devem ser investigadas — e como isso
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pode ser feito -, o que também € dificultado pela prépria complexidade do assunto
(ver Osborn & Hagedoorn, 1997 e DeBresson & Amesse, 1991).°

Dentro desse espectro de visdes, um ponto de partida interessante de
andlise é a nocdo de “formas hibridas” de Williamson (1996a), que tem permitido
o entendimento de questdes importantes sobre o tema, principalmente as relativas
a coordenacgdo dos arranjos cooperativos, abrindo inclusive uma linha de pesquisa
que vem recebendo significativas contribuicdes de outros autores, como € o caso
de Ménard (1996 e 1997).

Porém, vdrias caracteristicas da noc¢do de formas hibridas tém sido
questionadas pelos autores que tratam do assunto, inclusive por aqueles que
seguem a linha tedérica de Williamson, como o préprio Ménard (1996). O
questionamento principal refere-se a um conceito que Williamson relaciona com a
questdo das formas hibridas, o de “modo de adaptag¢do”, considerado por ele de
fundamental importancia para o entendimento das mesmas. Porém, conforme
veremos, tal conceito € na sua origem dindmico, mas enquadrado por Williamson
numa andlise estatica, fato reconhecido pelo préprio autor.

Assim, o objetivo deste artigo € mostrar que, com um maior refinamento
da nogdo de formas hibridas (proposto por Ménard, 1996), e também com o aporte
de contribui¢des de outros instrumentais tedricos, como o modelo de “refém” do
préprio Williamson e a nogdo de “sombra do futuro” da teoria dos jogos, o
conceito de modo de adaptacdo pode ser redefinido de forma mais dinimica,
tornando a no¢do de formas hibridas mais abrangente teoricamente e com isso
ainda mais ttil do que atualmente para o entendimento da firma que coopera em
busca da criagdo de vantagens competitivas.

Para atingir o objetivo proposto, o artigo divide-se da seguinte forma: na
primeira secdo, é apresentada a nogdo de “formas hibridas” de Williamson,
juntamente com algumas deficiéncias da mesma para o entendimento do fendmeno
da cooperagdo interfirmas. A seguir, sdo propostos alguns refinamentos para tal
no¢ao, a partir do trabalho de Ménard (1996). Na terceira secdo, sdo detalhadas as
nog¢des de “reféns” e “sombra do futuro”, e € mostrado como as mesmas podem
aprimorar a discussdo de Williamson sobre formas hibridas. Por fim, chegamos as
conclusdes do artigo.

1 Williamson e o conceito de “formas hibridas”

E importante destacar que a noc¢do de formas hibridas refere-se a um
debate mais amplo que vem ocorrendo nas udltimas décadas sobre o tema da
cooperagdo interfirmas. Por isso, € interessante situar, de inicio, a contribuicdo de
Williamson dentro desse debate.

(3) Um indicio claro nesse sentido € a profusdo de termos para caracteriza-lo: redes de firmas, firmas em
rede, distrito industrial, cluster, cadeia produtiva, complexo industrial, parceria, arranjo, alianga estratégica, joint
venture, colaboracdo, redes de inovagdo, redes de subcontratagdo, redes horizontais, redes verticais, etc.
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Definimos cooperagdo neste trabalho de forma ampla, fazendo referéncia
a trés tipos de arranjos cooperativos, de acordo com a tipologia de Grabher (1993):
aliancas estratégicas, redes de subcontratacdo e distritos industriais. Obviamente
existem outros tipos de cooperacdo, mas considera-se que esses trés tipos de
arranjos, dada a sua caracteristica freqiientemente inovativa, estdo entre 0s mais
gerencialmente complexos, e portanto podem ser considerados a base de estudo
para outros tipos de cooperac@o mais simples.

Assim, essa classificacdo capta uma caracteristica fundamental dos
acordos de cooperacdo, que nas ultimas décadas tém-se mostrado cada vez mais
complexos, principalmente por causa da crescente exigéncia de requisitos de
capacitacdo e aprendizado para um agente integrar qualquer rede cooperativa (ver
Zanfei, 1994; Hagedoorn & Schakenraad, 1990 e Freeman, 1991).4

Por isso, este trabalho prefere o termo “cooperagao interfirmas” em vez de
“formas hibridas” para caracterizar tal tema. Considera-se que a visdo de
Williamson (1996a) da cooperacdo, ao conceituar “forma hibrida” como aquilo
que estd entre o mercado puro e a hierarquia (firmas), acaba dando &nfase a formas
organizacionais que em muitos casos sdo apenas relagdes comerciais voltadas para
acordos de precos, ndo incluindo préticas inovativas, como nos casos da
terceirizacdo pura e simples e do franchising.” A nogio de cooperagio interfirmas,
por outro lado, aparece na literatura especializada como sendo relacionada aos
importantes desdobramentos acima mencionados que o fendmeno da colaboracio
entre empresas tem apresentado nas tltimas décadas.

Porém, ndo pode deixar de ser ressaltado que, no contexto dessa literatura
tedrica, € a no¢do de formas hibridas que apresenta algumas das mais importantes
contribui¢des para o entendimento da coordenagdo dos arranjos cooperativos. Ou
seja, no debate sobre cooperagdo interfirmas, a no¢do de formas hibridas tem um
importante papel a desempenhar, relativo a uma caracteristica que faz parte da
esséncia de tais arranjos. Assim, dentro de tal debate, é essa caracteristica das
formas hibridas, centrada no conceito de “modo de adaptacdo”, que deve ser cada
vez mais aprimorada teoricamente. O objetivo deste artigo, conforme visto, é
contribuir nesse sentido.

(4) Seguindo esta constatagdo, autores como Teece (1992), Lundvall (1988 e 1993), DeBresson &
Amesse (1991), Freeman (1991), Foray (1991) e Pisano (1990) tém alcancado resultados importantes na
explicacdo do fendmeno da cooperagdo, a partir de uma visdo da firma individual baseada nas “capacitacdes
dinamicas”. Para este enfoque, neste caso tributdrio do trabalho pioneiro de Richardson (1972), a cooperagdo
interfirmas € vista como uma estratégia que visa a aglutinagdo e o desenvolvimento de capacitagdes/competéncias
complementares, permitindo maiores oportunidades de aprendizado conjunto e refor¢cando mutuamente a
competitividade dos integrantes do arranjo cooperativo.

(5) Isso sem divida esta relacionado ao fato de o préprio Williamson néo levar em conta com a devida
énfase os processos de aprendizado e os efeitos do progresso técnico sobre a organizagdo das firmas e dos
mercados, sendo a inovagéo tecnolégica muito pouco tratada nos seus trabalhos (ver Pondé, 1993).
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Feitas essas observacgdes, podemos passar a abordagem de Williamson
sobre o tema em questdo.” Como é notério, “formas hibridas” refere-se a uma das
trés “alternativas discretas” (estruturas de governance) por ele consideradas em
seu texto cldssico sobre o assunto (ver Williamson, 1996a).” Nesse texto, o autor
sugere também que as formas hibridas sdo uma estrutura de governance com
propriedades distintas de mercados e hierarquias, por serem especializadas em
lidar com a dependéncia bilateral, mas sem ir tdo longe como a integracao vertical.

Assim, quando comparada com o mercado, a forma hibrida sacrifica
incentivos em favor de uma coordenag@o superior entre as partes. E quando
comparada com a hierarquia, sacrifica a cooperatividade em favor de maior
intensidade de incentivos. Dali, transa¢des para as quais as requisitadas adaptacdes
a disturbios ndo sdo nem predominantemente autdonomas nem bilaterais, mas
requerem uma mistura de cada uma dessas formas de governance, sdo candidatas a
serem organizadas sob o modo hibrido (Williamson, 1996a: 108). Isso equivaleria
a um intervalo intermedidrio de especificidade de ativos, ndo tdo elevado como no
caso da hierarquia, e nem tio baixo como no caso dos mercados puros.

No que se refere a coordenacdo propriamente, as formas hibridas
necessariamente envolverdo algumas formas de planejamento, e de decisdes
administrativas, tanto dentro das firmas como entre as firmas envolvidas (de outro
modo, o mercado seria suficiente). Elas desenvolverdo caracteristicas especificas
para manter relagdes de longo prazo entre as partes do arranjo, enquanto garantem
uma coordenacdo eficiente e participagdes aceitdveis da renda gerada (Ménard,
1996: 157).

Isso pode ser mais bem entendido a partir do conceito de “adaptacdo”, que
¢ crucial em qualquer forma de governance, e, segundo Williamson, “¢ o
problema econdmico central” no estudo das organiza¢des econdmicas (ver
Williamson, 1996a: 101-102 e Pondé, 2000: 88-89). Tal conceito refere-se a
capacidade de uma forma de governance de lidar com distiirbios que
continuamente surgem entre os agentes que a integram ao longo do tempo. A
origem dindmica (e evoluciondria) dessa idéia é evidente,® apesar de Williamson a
utilizar num contexto estitico, conforme veremos a seguir.

(6) Deve-se ressaltar que as principais proposi¢des da abordagem dos Custos de Transagdo ja sdo
bastante conhecidas e ndo serdo discutidas aqui. Tais proposi¢des podem ser encontradas com detalhes em
Williamson (1985, cap. 1-4) ou em Pondé (1993, cap. 1-2).

7 E importante ressaltar que, em Williamson, ao contrario de outras abordagens neo-institucionalistas,
nao hd um continuum entre firmas e mercados, e sim “alternativas discretas” (ou estruturas de governance) que
sdo objeto de escolha dos agentes dada sua busca de eficiéncia econdmica (ver Ménard, 1996: 155).

(8) Aqui Williamson (1996a: 101) cita Hayek, para quem “o problema econdmico da sociedade é
principalmente de rdpida adaptagdo as circunstincias particulares de tempo e espago”, e os ‘“problemas
econdmicos surgem sempre e somente em conseqiiéncia da mudanga”. Portanto, o conceito de modo de
adaptacdo deve ser visto sob uma perspectiva dindmica. Tal idéia pode ser reforcada por uma analogia bioldgica.
Segundo S. J. Gould, citado por Pondé (2000: 49), a idéia bdsica da adaptagdo é que “os organismos respondem
aos desafios do ambiente que muda ao longo do tempo através da geracdo de formas, fun¢des ou comportamentos
mais adequados as novas circunstancias”.
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De acordo com Williamson, a escolha de um “modo de adaptacdo”
depende de: (i) se ha dependéncia bilateral ou ndo; e (ii) se a distribuicdo de
ganhos é bem determinada ou ndo. Williamson propde uma distingdo entre um
tipo-A de adaptacdo (onde A € para “autdbnomo”), comum nos mercados, e
operando por meio de pregos; e um tipo-C de adaptagdo (C significando
“cooperagdo”), comum nas hierarquias,” com o fiat como o centro da adaptagio. O
modo de adaptagdo das formas hibridas seria um meio-termo entre o tipo-A e o
tipo-C, operando eficientemente tanto na adaptacdo autdbnoma como na
cooperativa, mas nao tdo bem quanto os mercados no primeiro caso ou tdo bem
quanto as hierarquias no dltimo (ver Williamson, 1996a e Ménard, 1996: 160).

Assim, uma explica¢do fundamental para a existéncia de formas hibridas é
que elas realcam a capacidade das firmas de lidarem com distiirbios que os
mercados a vista poderiam ndo ter facilmente, enquanto mantém os incentivos que
a integracdo pura ndo tem. Por outro lado, um incremento da freqiiéncia dos
distdrbios pode inviabilizd-las, levando os agentes a preferirem ou mercados ou
hierarquias, que apresentam modos de adaptacdo para os quais ndo € necessario o
consenso mutuo, que leva tempo para ser alcangado (Williamson, 1996a: 116).

Outro modo interessante de caracterizar uma forma hibrida reside na
descricao do tipo de contrato comum nessa forma de governance. Williamson tem
consistentemente desenvolvido uma distin¢do entre trés classes de contratos, cada
uma delas correspondendo a uma tipica estrutura de governance (ver Williamson,
1996a e Ménard, 1996: 157-158):

Um “contrato classico” seria classificado como se referindo a relagdes de
mercado. Em tais contratos, cldusulas formais especificam muitas caracteristicas
das transacdes em jogo, com a identidade das partes sendo irrelevante, e com
transagOes altamente monetizadas.

Em contraste, forbearance seria a lei dos contratos implicitos das
organizacdes formais. Aqui a hierarquia estd no centro da adaptabilidade e opera
por meio de fiat, agindo como “seu préprio tribunal de dltima instincia”
(Williamson, 1996a: 98).

Entre esses dois tipos de contratos, os “contratos neocldssicos
caracteristica das formas hibridas. Aqui os precos desempenham um importante
papel como um fator de ajuste, mas s@o restringidos pela presenca de ativos
especificos, e a0 mesmo tempo salvaguardas sdo dificeis de serem implementadas.
Um contrato neocldssico € tipicamente um arranjo de longo prazo, com o objetivo
de desenvolver uma relacdo continua, na qual a identidade das partes importa,
dado que a dependéncia bilateral € ndo trivial, enquanto o mecanismo de

10 geriam a

(9) E importante ressaltar que “cooperagdo”, na forma como Williamson utiliza o termo neste contexto,
refere-se somente a adaptacgdo inferna as firmas.

(10) Williamson usa tal termo apenas para diferenciar esse tipo de contrato do “cldssico”, ndo
significando qualquer referéncia a abordagem neocldssica da economia.
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adaptacdo precisa ser eldstico o suficiente para permitir as partes se ajustarem
moderadamente a possiveis disttrbios.

Este dltimo tipo de contrato, de especial importincia para os objetivos
deste artigo, pode ser mais bem detalhado. Segundo Ménard (1996: 158), quatro
caracteristicas dos contratos neocldssicos podem ser apontadas:

(1) Um contrato neocldssico define “mecanismos de adaptagdo” para
incrementar, pelo menos em comparacdo com as relacdes de mercado puro, a
capacidade para ajustes a distirbios ndo antecipados.

(2) Tais contratos também fornecem uma “zona de tolerincia” dentro da
qual desalinhamentos podem ser absorvidos. Partindo-se do principio de que a
adaptacdo a distlirbios precisa preservar a relagdo, mecanismos nos quais a
reciprocidade prevalece permitem a reparticdo dos riscos.

(3) Esses contratos usualmente requerem “divulgacdo da informacdo” e
confirmacao se algum tipo de adaptagdo é proposto.

(4) Finalmente, se os acordos voluntirios falham, had provisdes para
“arbitragem”, em vez de litigios por meio de tribunais, como é comum nos
contratos classicos.

Essas caracteristicas levam a constatagdo de que, ao contrdrio de outras
formas de governance, nas formas hibridas somente formas fracas de controle
podem ser implementadas, dificultando a estabilidade dos acordos firmados
(Ménard, 1996: 160). Surge dai a possibilidade de problemas, dos quais Ménard
menciona os seguintes, juntamente com o caminho para a solu¢ido (Ménard, 1996:
158-159):

— contratos neocldssicos sdo relacionados a um grau intermedidrio de
especificidade dos ativos, com dificuldades associadas na definicdo e
implementacdo das salvaguardas. Mas, para Ménard, certos tipos de acordos
podem ser elaborados para disciplinar os participantes;

— a arbitragem em contratos neocldssicos tende a ser muito custosa, por
causa da importancia da identidade das partes naquele tipo de contrato, que faz a
confianca e acordos implicitos cruciais. Porém, segundo o autor, caracteristicas
especificas podem ser negociadas para lidar com as disputas a custos
relativamente baixos.""

De forma mais concreta, esse tipo de contrato tem que lidar com questdes
como as que serdo vistas a seguir. Evidentemente, o objetivo aqui ndo € esgotar os
temas possiveis ¢ nem mesmo a discuss@o existente sobre cada um deles, e sim
mostrar a amplitude das questdes analisadas e a conseqiiente dificuldade de
integréa-las, que, conforme veremos, os autores tém constatado:

Reparticio da quase-renda gerada — A existéncia de uma quase-renda pode
levar a conflitos no que se refere a sua distribuicdo entre os participantes de um

(11) Na préxima sec¢do, veremos como essas dificuldades podem ser superadas no contexto das formas
hibridas, em um estudo empirico do préprio autor, a respeito da industria de frango francesa.
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arranjo cooperativo. Nesse caso, um comportamento oportunista costuma surgir
por causa da indeterminacgdo relacionada a auséncia de um critério objetivo na sua
reparticdo (como seria o caso, num contexto tedrico neocléssico, da produtividade
marginal dos fatores, por exemplo). E o problema conhecido como hold-up
(Brousseau, 1993: 24-25).

Assimetrias de informacdo — As assimetrias informacionais induzem
igualmente a conflitos porque os individuos, que niao tém possibilidade de
conhecer com precisdo o “estado do mundo”, inferem a verdade a partir de
observacdes diferentes que os conduzem a possuir cada um uma concepgio
diferente da verdade. Assim, por causa do papel limitado do mecanismo de preco e
das incertezas que cercam a apropriacdo da renda, a divulgac¢do da informacdo
costuma ser essencial para a existéncia e estabilidade das formas hibridas. Porém,
por causa da incongruéncia de objetivos e/ou ambigiiidades de performance
inerentes as formas hibridas, entre outros fatores, permanece “misterioso” na
literatura pertinente como isso pode ser feito (Ménard, 1996: 159-160).

Assimetrias de poder/tamanho — Da mesma forma que a consolidacio de
principios de reciprocidade ndo significa a auséncia de competicdo entre os
membros de um acordo de cooperagdo, a mutualidade que norteia o processo de
adaptagdo das decisdes ndo implica a consolidagdo de relacdes de simetria. Assim,
sdo comuns assimetrias tanto de tamanho como de poder. Neste dltimo caso, os
agentes que ret€ém maior “poder” acabam moldando as relacdes com outros
agentes em funcdo de seus interesses, e essas “relacdes de poder” associam-se a
consolidacdo de uma estrutura interna a rede, na qual é possivel identificar um
determinado grau de centralizacdo das decisdes e uma determinada organizacio
hierdrquica dos agentes. Isso tem implica¢des importantes sobre a maneira como
serd exercida a arbitragem num determinado arranjo cooperativo.

Assimetrias de capacitacio — A capacitacdo dos agentes é um fator
importante para determinar qual a posi¢do dos mesmos na hierarquia de uma rede
de cooperadores. Zanfei (1994) nota, inclusive, evidéncias de que a possibilidade
de cooperacdo € mais alta quando a assimetria entre a dotacdo tecnoldgica das
firmas ndo € “tdo alta”. Um bom exemplo aqui € o caso das redes de
subcontratagcdo, onde o grau de capacitacdo de qualquer integrante de um arranjo
cooperativo é importante no sentido de determinar se os problemas que porventura
venham a surgir no decorrer da relagdo serdo solucionados por meio de “saida” ou
“voz” (ver Helper, 1993).

Monitoracdo e incentivos — Em muitos tipos de redes, atividades de
monitoracdo sdo utilizadas com a justificacdo econdmica dos possiveis ganhos de
produtividade que podem proporcionar. Porém, normalmente essa questdo é
indissocidvel daquela da puni¢cdo (Brousseau, 1993: 36-37), e conseqiientemente
da qualidade do relacionamento entre as partes. Os sistemas de incentivo, por
outro lado, sdo mecanismos que podem substituir total ou parcialmente os
mecanismos de monitoracdo e repressdo, ao estimularem os agentes a respeitarem
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suas promessas. Aqui os agentes recebem algum tipo de recompensa por adotarem
o melhor comportamento possivel (Brousseau, 1993: 41).

Reputacgiio — Alguns autores propdem andlises nas quais € reconhecida a
importancia do cardter incentivador do efeito da reputacdo, no sentido de se
construir uma maior confianca entre os agentes. Segundo Williamson, os efeitos
da reputacdo incrementados atenuam incentivos para se comportar
oportunisticamente em negdcios interfirmas - desde que os ganhos imediatos do
oportunismo em um regime no qual a reputagdo conta possam ser comparados
com os seus custos futuros. Com isso, a contratacio hibrida serd incrementada, em
relacdo a hierarquia, em regimes nos quais efeitos de reputacdo interfirmas sao
mais aperfeicoados, ceteris paribus (Williamson, 1996a: 116).

Complexidade do arranjo cooperativo — No que se refere as aliancas
estratégicas, podemos diferenciar entre aquelas formas de governance que sdo
interorganizacionalmente modos de cooperacdo mais fortes e aquelas que sdo
arranjos contratuais mais simples. A literatura sobre esse assunto sugere que
aliancas que sdo organizacionalmente mais interdependentes, isto &, joint ventures,
devem ser vistas como complexas organizagdes que sdo dificeis de gerenciar (o
escopo de uma joint venture costuma ser multidimensional, com muitos objetivos
tanto em termos de mercado como voltados para a tecnologia). Arranjos
contratuais mais simples, por sua vez, t€m uma perspectiva mais unidimensional e
sdo exclusivamente destinados a incrementos tecnolégicos de curto prazo (ver
Hagedoorn, 1993).

Ambiente institucional — Existem outros fatores que podem ser
mencionados, geralmente ligados ao ambiente institucional no qual ocorre o
arranjo cooperativo em questio, e portanto nfo tdo diretamente relacionados com
as decisdes estratégicas dos agentes, como os mencionados anteriormente.
Portanto, ndo serdo detalhados aqui, dados os objetivos deste artigo. E o caso da
regido onde a firma coopera, se a mesma possui ou nao tradicdo em termos de
cooperacdo. Em regides onde ha essa tradicdo, como na Terceira Itélia, a principio
€ mais facil para as empresas formarem ou fazerem parte de uma rede cooperativa.
Nesse sentido, a propria localizacdo geografica dos cooperadores € importante, ja
que vérios autores apontam para a proximidade entre os mesmos como fator
importante para a geracdo de confianca (a alta instabilidade das aliangas
estratégicas internacionais confirma a importancia desse fator). Um outro fator
importante, que ndo faz parte das preocupacdes deste trabalho, é se hd uma
politica governamental voltada para o incentivo a cooperacgao interfirmas. A forma
como tal politica é posta em prética pode ser um fator decisivo no incentivo para o
surgimento de acordos cooperativos.

A pergunta que surge aqui é: como todas essas questdes afetam a
magnitude dos custos de transacdo de um arranjo cooperativo? Ou seja, como elas
podem influenciar a busca de vantagens competitivas por parte de agentes que
escolhem a estratégia “cooperar”’? O Quadro 1 ilustra essas indagacdes:
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Quadro 1

Questdes contratuais e custos de transacao
Coordenagdo: Modo de
® quase-renda _adam, Custos de Vantagem
® assimetrias Transacao Competitiva
® incentivos
® monitoracio
o etc.

Sem didvida a resposta a tais questdes estd relacionada ao modo de
adaptacdo das formas hibridas. Porém, autores como Ménard (1996: 160-161)
partem do principio de que, se muita andlise tem sido feita no sentido de se
entender a natureza dos arranjos contratuais nas formas hibridas, pouco tem sido
feito sobre seu especifico modo de adaptacdo. Existem deficiéncias aqui que,
segundo o autor, podem ser superadas a partir da colaboracio de estudos
empiricos, mas ndo somente. Novos desenvolvimentos tedricos sd0 necessarios
também.'?

Porém, para isso a andlise de Williamson das formas hibridas tem que ser
redefinida. O fato de sua andlise tradicionalmente basear-se na hipdtese de perfeita
substituibilidade entre diferentes formas de coordenacdo das atividades
econdmicas, levando em consideracdo apenas a comparacdo dos custos
relacionados a cada estrutura de governance (ver Britto, 1999: 105 e seguintes),
representa uma limitac@o nesse sentido.

Decorre dai a visualizagdo da cooperagdo interfirmas apenas como uma
estrutura “hibrida” de governance localizada no meio-termo entre mercados e
hierarquias. Isso € facilmente verificavel pelo fato de Williamson (1996a: 105),
nessa visdo de “meio-termo”, concluir que o modo hibrido pode ser resumido
como sendo caracterizado da seguinte forma: incentivos semifortes (no tdo fortes
como os do mercado, mas ndo tdo fracos como os da hierarquia); um grau
intermedidrio de aparatos administrativos; adaptagdes semifortes de ambos os
tipos (ou seja, algo entre o tipo-A e o tipo-C); e funcionamento com um regime
semilegalista de contratos (o contrato neocldssico, que € algo entre o contrato
classico e o forbearance). Isso na verdade esclarece pouco sobre o real
funcionamento dessa estrutura de governance, principalmente sobre o seu modo
de adaptacdo, que, como visto a partir de autores como Hayek, é um conceito
dinamico, mas enquadrado por Williamson num enfoque estdtico.

(12) Segundo esse autor, a adaptagdo em formas hibridas tem muitas explica¢des (cldusulas de
compromissos criveis, por exemplo) que ainda necessitam ser integradas dentro de uma explicacdo coerente
(Ménard, 1996). Esse ponto serd retomado na sec¢@o 3 deste artigo.
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Assim, um melhor detalhamento do modo de adaptagdo dessa forma de
governance significa uma abordagem mais completa de como os contratos
evoluem no tempo, levando a uma andlise dindmica dos mesmos, principalmente
quanto a forma como sdo criados e recriados ativos especificos - € como isso é
negociado entre os parceiros - no decorrer da relacdo de cooperagdo. Porém, para
tal conceito ser entendido de forma dinidmica, um primeiro passo € visualizar a
abordagem de Williamson das formas hibridas de forma mais refinada
teoricamente.

2 Formas hibridas: alguns refinamentos

Tentaremos mostrar a partir daqui como o conceito de “modo de
adaptacdo” pode ser mais bem detalhado, para ampliar as possibilidades de anélise
da abordagem de Williamson sobre a cooperacao interfirmas. O ponto de partida é
um estudo interessante feito por Ménard em 1996. Nesse texto, o autor aplicou o
modelo de Williamson sobre formas hibridas para entender a inddstria de frangos
francesa, chegando a implica¢des importantes relativas a uma tentativa de refinar a
abordagem dos custos de transag@o no que se refere a esse tema, e até pensa-la em
termos mais dindmicos.

Sabe-se que a industria de frangos francesa usa tecnologias perfeitamente
estandardizadas e bem conhecidas, e seu ambiente institucional tem permanecido
estavel nos tdltimos anos, embora envolva um complexo conjunto de arranjos.
Uma caracteristica importante ressaltada no estudo de Ménard € a diferenca entre
o frango standard e o frango label. O frango label costuma ser mais caro, devido a
suas caracteristicas especiais (no crescimento da ave, no abate, na exposi¢do nos
supermercados, etc.), que aumentam os custos de producio. O estudo de Ménard
enfoca a produgdo e comercializagdo apenas do frango label.

O frango label existe hd muito tempo, mas o setor s6 decolou em vendas a
partir do momento em que, para se diferenciar da concorréncia, os produtores
solicitaram um certificado de qualidade oficial, prontamente concedido pelo
governo francés (Ménard, 1996: 163-164). Assim, nesse setor, para se obter a
certificacdo, os produtores passaram a se submeter a uma “organizacdo
certificadora”, integrada por membros da industria e do governo.

Aplicando o modelo de Williamson a referida inddstria e analisando
fatores como a especificidade dos ativos, a freqiiéncia das transacdes e a
ocorréncia de oportunismo, Ménard chegou a seguinte conclusdo: algumas
caracteristicas (como a fraca restricio de pequenos nimeros) levariam a referida
estrutura de governance em direcdo ao mercado. Outras, para a integracdo pura e
simples. Combinando as duas dimensdes, poder-se-ia obter uma forma hibrida
com restri¢cdes internas relativamente fracas. Mas isso, além de explicar pouco as
caracteristicas do setor, significa deixar de lado importantes caracteristicas
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institucionais do mesmo, principalmente as relativas as organizacdes certificadoras
(Ménard, 1996: 174).

Assim, uma primeira conclusdo que a andlise de Ménard permite tirar é
que o setor label mostra que diferentes estruturas, dentro das formas hibridas,
podem aparentemente atingir objetivos idénticos com eficiéncia compardvel por
um longo periodo de tempo. Essa conclusao € importante para a teoria dos custos
de transagdo, pois permite que tal visdo tedrica seja mais detalhada com o objetivo
de ir além da tradicional explicacdo do trade-off entre estruturas de governance,
passando a entrar nos refinamentos dos arranjos especificos dentro de tal estrutura
(Ménard, 1996, pp. 166 e 169).

Passando ao fator institucional, sabe-se que a “organizacdo certificadora”
€ claramente a “forca-pivd” no sistema label, pois € ela que implementa contratos,
seleciona participantes, os monitora, € em grande parte dos casos controla ajustes
de quantidades e precos. Portanto, ¢ uma forma de governance muito ativa
(Ménard, 1996: 176).

Segundo Ménard, o sistema de coordenag¢do adotado, com uma pequena
mas poderosa estrutura de coordenacgdo, na qual os contratos sao propositadamente
deixados incompletos para permitir uma melhor adaptacdo, pode assim ser visto
como uma eficiente estrutura de governance, com a adaptagdo baseada (de forma
alternativa a hierarquia ou pregos) sobre um modo especifico, a “autoridade”, que
depende da combinagdo de aceitacio mutua, ameaca de término, e pressdes de
mercado (Ménard, 1996: 175)."

Ménard sugere uma distingdo entre ‘“hierarquia”’, que é o principio
fundamental de coordenacdo em organizagdes formais, e o tipo de arbitragem
exercido nas formas hibridas. Esclarecendo brevemente,

“uma relagdo hierdrquica € baseada sobre assimetrias ndo negocidveis, na qual um
‘superior’ possui os direitos de supervisionar e controlar; a capacidade de comando
é crucial. (...) A autoridade difere substancialmente da hierarquia porque é uma
delegacdo de capacidade para decidir; ela tem uma dimensao de intencionalidade,
que requer alguma forma de aceitacdo explicita e reversibilidade. Realmente, uma
vez que a autoridade é baseada em consenso, as decisdes tomadas podem ser sempre
reexaminadas. Assim, em uma relacdo de autoridade, ndo se pode ter suas visdes
sistematicamente prevalecendo sobre as de outros participantes devido a sua posi¢do
naquele arranjo; com o objetivo de ter decisdes aceitas e implementadas, aqueles
com autoridade precisam convencer seus parceiros, ou contar com sua confiancga.
Isso explica o papel crucial da influéncia em uma relacdo de autoridade” (ver
Ménard, 1996: 176 — Grifos originais).14

(13) Na verdade Ménard utiliza aqui uma terminologia desnecessdria, ja que tal “autoridade”, conforme
veremos, equivale logicamente ao conceito mais tradicional de “arbitragem”, que serd aqui usado (e que é
mencionado algumas vezes pelo préprio Ménard durante o seu texto).

(14) E importante ressaltar, tal arbitragem ndo precisa necessariamente ser exercida por uma das partes
integrantes do arranjo cooperativo. Pode perfeitamente ser exercida por uma instituicdo ad hoc (ver Ménard,
1997), como o préprio caso da industria de frangos francesa mostrou.
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Assim, no setor label, com a presenca da organizacdo certificadora,
acordos mutuos sdo cumpridos por causa dos ganhos esperados, mas
também porque essa forma de governance mantém um certo equilibrio ao
reduzir as possibilidades de free-riding e garantindo relativa eqiiidade na
reparticio das rendas apropridveis pela monitoracdo conjunta da informacio
(Ménard, 1996: 176).

O préprio papel do ambiente institucional € essencial para a
implementacdo e estabilidade desse modo de adaptacdo. As organizacdes
certificadoras obtém sua autoridade dos acordos privados, mas também da
regulacdo publica. Com isso, hd um forte embeddedness dentro do sistema legal
(Ménard, 1996: 176-177). Isso, sem duvida, significa outro aprimoramento em
relacdo a abordagem de Williamson, ao se reconhecer melhor o importante papel
que o ambiente institucional exerce sobre as formas de governance.

O resultado disso tudo € a alta lucratividade do setor, acompanhada de
precos reduzidos devido a ganhos na produtividade e manuten¢do de baixos custos
de transagdo."” Ou seja, o que hd aqui é a colocagio em pritica de uma inovagio
organizacional (ou institucional) — as organizacgdes certificadoras —, cuja atuacio é
responsavel pelo crescimento extraordindrio do setor e a conseqiiente criacdo de
novas oportunidades de ocupacio de mercados e de obtencdo de lucros.

Portanto, a andlise de Ménard ajuda a sofisticar a abordagem de
Williamson, caminhando no sentido de se superar a escolha estética entre formas
alternativas de governance, e também de melhorar a definicdo de “modo de
adaptacdo” das formas hibridas, a partir do conceito de ‘“arbitragem”. Tais
contribui¢des ja sdo suficientes para mostrar como o conceito de formas hibridas
pode ser mais bem desenvolvido. Mas na sec¢do seguinte veremos como isso pode
ser feito de forma dinamica.

3 Compromissos criveis, comportamentos dos agentes e custos de transacao

O objetivo desta secdo & apresentar mais alguns elementos tedricos
necessdrios a uma visdo “renovada” da abordagem contratual de Williamson
quando a mesma trata da cooperacdo interfirmas, com o objetivo de explicd-la
melhor num contexto dindmico. Para isso, parte-se da constatacdo de que o
entendimento da operagdo das formas hibridas ao longo do tempo tem recebido
importantes contribui¢des tedricas na literatura de business, por meio de autores
como Dyer (1997) e Parkhe (1993).

Em seus estudos, esses autores mostram (inclusive com evidéncias
empiricas) que a utilizacdo de elementos da abordagem dos custos de transacdo (o
modelo de “refém” do préprio Williamson) e da teoria dos jogos (a nogdo de

(15) Vale ressaltar, o alto lucro constatado ndo é devido a nenhuma inovagéo tecnoldgica, conforme ja
mencionado.
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“sombra do futuro”) permite o entendimento de questdes importantes a respeito do
agente que coopera. Tais instrumentais tedricos sdo importantes porque permitem
entender como compromissos criveis criados a partir do comprometimento de
ativos especificos (os “reféns”) e alguns tipos de comportamento (basicamente de
confianca e oportunista) podem influenciar a magnitude dos custos de transacdo
em um relacionamento cooperativo, e conseqiientemente a busca de efici€ncia e de
competitividade por parte do mesmo. Isso também acaba permitindo um melhor
entendimento do modo de adaptagdo das formas hibridas, e de como o mesmo
evolui no tempo.

O modelo de refém parte do principio de que um tipo de salvaguarda
muito utilizado nas economias ocidentais é o contrato legal. Porém, quando a
especificidade dos ativos cresce, os agentes tenderdo a escrever contratos cada vez
mais complexos (isto é, “contratos neocldssicos”, na acepcao de Williamson), com
clausulas contingentes que permitam ajustes eqiiitativos quando as condi¢des de
mercado mudarem. Dados a complexidade cada vez maior e o alto custo de
elaboracdo dos mesmos, os agentes podem buscar meios alternativos de
salvaguardar as transacdes. Assim, embora os contratos sejam Vistos como 0s
principais modos de salvaguardar transa¢des nas economias ocidentais, varios
meios alternativos normalmente sdo colocados em pratica pelos agentes.

Tais meios alternativos, que Williamson retne sob a denominacdo de
“ordenamento privado”, constituem-se de vdrios tipos de acordos “auto-
executdveis”. Entre eles, um tipo de salvaguarda muito comum ¢é o
estabelecimento de compromissos criveis. Os compromissos criveis, ® por sua vez,
podem ser de varios tipos, mas estamos aqui interessados naqueles sob a forma de
“reféns”, mais especificamente reféns a partir de investimentos em ativos
especificos, devido a sua ampla utilizagdo em acordos de cooperagdo (servindo,
portanto, como um exemplo significativo de compromissos criveis).

Williamson (1985, cap. 7-8) desenvolveu um modelo simples de refém,
dividido em duas partes: na primeira sdo tratados os investimentos em ativos
especificos feitos de forma unilateral, e na segunda o intercambio bilateral. Tal
modelo, segundo o autor, permite que o conceito de capital especifico se estenda
mais além de seus usos anteriores, e mostra como pode surgir a confianga em
transacdes recorrentes (Williamson, 1985: 169).

No caso especifico do intercAmbio bilateral, o problema é como o
comprador e o vendedor podem tentar expandir a relacdo contratual para além de
seus limites ‘“naturais”, criando assim uma relacdo de confianca mitua. O
argumento que surge aqui é que os intercimbios bilaterais oferecem vantagens

(16) Segundo Williamson, os compromissos criveis e as ameagas criveis tém como atributo comum o
fato de que ambos aparecem principalmente na unido de investimentos especializados. Porém, enquanto os
primeiros sdo celebrados em apoio a aliangas e para promover o intercambio, as ameagas criveis aparecem no
contexto do conflito e da rivalidade. Para o autor, o estudo dos compromissos € o mais importante dos dois, mas a
literatura mais desenvolvida € a da ameaga crivel (Williamson, 1985: 172-173).
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potenciais sobre o intercdmbio unilateral se a exposicdo resultante de ativos
especificos de certas transagdes estabelecer um compromisso crivel sem
estabelecer a0 mesmo tempo riscos de expropriagdo (Williamson, 1985:199).

Williamson ilustra essa questdo com os ativos dedicados, que s@o o tipo de
ativo especifico que se pde em risco com o intercAmbio unilateral a longo prazo,
mas que se vé protegido por um acordo de intercambio reciproco. Nesse caso, o
encerramento prematuro do contrato por parte do comprador deixaria o fornecedor
com um grande excesso de capacidade que somente poderia ser eliminado a pregos
muitos baixos. Esse risco se reduziria exigindo dos compradores que entregassem
um refém, embora se criasse outro: o provedor poderia manobrar para expropriar o
refém. Por outro lado, o intercambio reciproco apoiado por inversdes separadas,
porém concorrentes, em ativos especificos prové uma salvaguarda mdtua contra
esta segunda classe de riscos. “Os reféns assim criados tém ademais a interessante
propriedade de que jamais sdo trocados. Pelo contrdrio, cada parte conserva a
posse de seus ativos dedicados, para o caso de um encerramento prematuro do
contrato” (Williamson, 1985: 199 — Grifos originais). O resultado disso tudo é que
tais procedimentos acabam intensificando a dependéncia mitua e reforcando os
lagos de cooperacdo.

Devemos agora mostrar como o modelo de refém, a partir daqui referindo-
se ao comprometimento mutuo de ativos especificos, relaciona-se com a busca de
economia de custos de transacdo por parte dos agentes e a conseqiiente geracio de
vantagens competitivas. A teoria dos jogos permite caminhar nessa direcdo,
incluindo a andlise referente aos comportamentos de confianca e oportunismo,
cuja evolugio ao longo do tempo pode ser mais bem entendida.'”

Passando a referida abordagem, os estudos de Parkhe (1993) e Dyer
(1997) sdo interessantes por resumirem as principais contribui¢des tedricas no que
se refere a cooperacao a partir da teoria dos jogos, juntamente com alguns insights
da abordagem dos custos de transacdo. Além disso, esses autores complementam
tal esforco tedrico com a utilizag@o de testes empiricos.

O ponto de partida aqui é o “dilema do prisioneiro”. Como é notdrio, a
16gica implacdvel de tal dilema e a inerente instabilidade introduzida dentro da
relacdo cooperativa pela incerteza de cada parceiro avaliando o préximo
movimento do outro podem levar a estratégias deliberadas que nao
necessariamente aceitam as circunstancias como dadas, mas em vez disso buscam
reformatar a estrutura da alianga para criar as condi¢cdes para uma cooperagio
robusta (ver também Axelrod, 1984).

(17) E aqui o préprio Williamson reconhece que a literatura sobre teoria dos jogos avancga em relacio a
sua exposicdo sobre o assunto. Citando os trabalhos de Kreps, Williamson reconhece que esse autor estd
realmente preocupado com a evolugdo das relacdes comerciais — estas sendo produto do aprendizado,
condicionamento social, cultura corporativa, etc. - € por isso 0s mecanismos intertemporais sao a questio-chave
(Williamson, 1996b: 265-266). O autor ndo se diz somente simpético a essa linha de argumento, mas chama a
atengdo para o fato de que o esquema estdtico de sua andlise simplifica demasiadamente a questdo, no sentido de
que toma esses tipos de efeitos intertemporais como dados (Williamson, 1996b: 266).

56 Economia e Sociedade, Campinas, v. 12, n. 1 (20), p. 43-64, jan./jun. 2003.



Williamson e “formas hibridas”: uma proposta de redefinigdo do debate

A evidéncia experimental sugere que embora a ndo-cooperacido surja
como a estratégia dominante em situacdes de jogo estitico (one-shot), sob
condicdes de iteracdo (jogo repetido) a incidéncia de cooperacdo cresce
substancialmente. A idéia é que, para a cooperacio ser efetiva, uma probabilidade
acima de zero de continuar o jogo precisa existir. Assim, uma relacdo cooperativa
pode se desintegrar se hd um determinado ponto final, refletindo horizontes finitos
de tempo.

Detalhando melhor, a expectativa de iteracdo continua é representada na
teoria dos jogos por jogos de uma sé jogada (ou jogo simples), jogos repetidos
finitamente (iteracdo de duracdo conhecida), e jogos repetidos infinitamente
(iteragdo de duracdo desconhecida). Conceitualmente, muitas aliancas interfirmas
equiparam-se a iteracdo de duracdo desconhecida, uma vez que elas sdo criadas
sem data para terminar.'® Nesse caso, a cooperacdo é mantida quando cada firma
compara o ganho imediato de trapacear com o possivel sacrificio de futuros
ganhos que possam resultar da violacdo de um acordo. O pressuposto aqui parece
intuitivamente razodvel: promessas quebradas no presente diminuirdo a
possibilidade de cooperagdo no futuro. Além disso, a cooperagdo atual pode ser
comparada com a cooperagdo no préximo movimento, e uma defec¢do pode ser
respondida com uma defeccdo retaliatéria.'” Assim, a iteracio incrementa as
perspectivas de cooperacdo encorajando estratégias de reciprocidade (Parkhe,
1993: 799 e Axelrod, 1984).

Por meio de tais expectativas de reciprocidade — e seu corolario, os ganhos
antecipados da cooperagdo mutua —, o futuro “joga uma sombra sobre o presente”,
nos termos de Axelrod, afetando os padrdes correntes de comportamento. Ou seja,
a performance cooperativa é mais bem promovida quanto maior a “sombra do
futuro”, ou mais consistente 0 nexo entre movimentos correntes e conseqiiéncias
futuras, dado que as expectativas futuras de ganhos restringem a possibilidade de
violagdes de acordos (Parkhe, 1993: 799-800). Por exemplo, a evidéncia empirica
mostra que ativos especificos alongam a sombra do futuro, sinalizando intencdes
de boa-fé e longos horizontes de tempo (Parkhe, 1993: 800 e Dyer, 1997).

Em suma, longos horizontes de tempo, iteracdes freqiientes e alta
transparéncia comportamental encorajam o comportamento reciproco. Assim,
separadamente e conjuntamente, esses fatores alongam a sombra do futuro e
promovem resultados cooperativos, sugerindo que “a performance de uma alianga
estratégica serd positivamente relacionada ao tamanho da ‘sombra do futuro’ que é
jogada” (Parkhe, 1993: 801 e Dyer, 1997).

(18) Vale ressaltar, alguns autores também t€m mostrado que efeitos da reputacdo podem racionalmente
gerar resultados cooperativos mesmo em um jogo repetido finitamente do dilema do prisioneiro (ver Parkhe,
1993: 820 e Dixon, 1988).

(19) Esses resultados sdo demonstrados formalmente na literatura pertinente por meio do Folk Theorem
(ver Dixon, 1988) e de experimentos do tipo tit-for-tat (ver Axelrod, 1984).
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Outra contribui¢io importante da teoria dos jogos refere-se a possibilidade
de uma andlise integrada dos comportamentos que surgem no decorrer de um
relacionamento cooperativo, basicamente os de confianga e oportunista.”

Freqiientemente, a informac@o sobre o comportamento passado de um
parceiro potencial ndo existe em dominio publico. Assim, em um ambiente de
reputacdo questiondvel, ou auséncia de qualquer reputacdo, o desenho de
estruturas de governance apropriadas deve ser pelo menos parcialmente uma
fun¢@o da probabilidade percebida de oportunismo. Uma intensificada percepcéo
do comportamento oportunista mobilizaria tais estruturas envolvendo grandes
esforcos de coordenacdo e custos de concordancia, incluindo altos gastos para
negociar, monitorar e executar direitos contratuais contingentes, gastos
coletivamente referidos a custos de transacdo. Portanto, percepcdes de alto
oportunismo podem levar a niveis de performance menores, sugerindo que a
performance de uma alianca estratégica serd negativamente relacionada a extensao
em que cada parte percebe a outra como se comportando oportunisticamente
(Parkhe, 1993: 802-803).

A percep¢do de comportamento oportunista, porém, ndo é constante
dentro de uma dada relacdo. Muitas perspectivas tedricas que buscam explicar sua
progressiva diminuicdo com uma crescente histéria cooperativa centram a anélise
sobre seu “contrdrio psicoldgico”, a confianca. Com isso, conclui-se, dadas as
evidéncias empiricas, que o nivel de percep¢do do comportamento oportunista serd
negativamente relacionado a histéria da cooperagdo entre os parceiros em uma
alianca estratégica (Parkhe, 1993: 803).

A confianca e a histéria da cooperacdo aumentam ainda mais sua
importdncia se levarmos em conta que oS compromissos criveis ndo sao
necessariamente compromissos invioldveis. Embora sugerindo uma estratégia de
cooperacdo, eles ndo oferecem garantias de cldusulas rigidas de ndo-defeccdo
perante circunstancias mutdveis, tais como os ganhos de trapacear quando estes
acabam excedendo a perda de investimentos ndo recuperdveis.”'

A capacidade de geragdo de incentivos por meio de medidas ex ante na
estruturacdo da alianca pode assim ser aumentada por medidas ex post
(documentos legais com fortes salvaguardas, por exemplo) desenhadas para lidar

(20) Para Nooteboom, confianga e oportunismo sdo provéveis de surgir em relacdes de transacdes e, por
isso, “deverfamos achar um modo de sistematicamente explorar sua ocorréncia conjunta” (Nooteboom,
1996: 990). A teoria dos jogos pode ser ltil para se alcangar esse objetivo.

(21) Dyer (1997: 537) nota que investimentos assimétricos em ativos especificos ndo reduzem a
probabilidade de oportunismo; pelo contrdrio, até aumentam o potencial para o comportamento oportunista.
Segundo ele, somente investimentos simétricos em ativos especializados reduzirdo a probabilidade de
oportunismo. Mas essa afirmagdo do autor tem que ser vista com cuidado, principalmente em casos em que 0s
tamanhos das empresas sdo muito diferentes. Nessas situacdes, poder-se-ia pensar em um comprometimento de
ativos proporcional ao tamanho das empresas, cuja comparacdo seria feita medindo-se para as integrantes do
arranjo a propor¢do entre o tamanho (valor) dos seus ativos especificos comprometidos naquela relacdo e o
tamanho da empresa (medido pela magnitude do capital ou das vendas).
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com essa incerteza comportamental. Com isso, a extensdo dos resultados da
cooperacdo para cada integrante da relacdo serd negativamente relacionada ao
nivel de salvaguardas contratuais incluidas em uma alianga estratégica. Ou seja,
quanto mais salvaguardas contratuais existirem em um arranjo cooperativo,
menores tendem a ser os resultados de tal arranjo em termos de vantagem
competitiva, devido a maiores custos de transacdo (Parkhe, 1993: 806 e
Brousseau, 1993: 38-39).

Portanto, dessa breve exposicao sobre as aplicagdes do modelo de “refém”
e da teoria dos jogos as relacdes contratuais da cooperacdo, conclui-se que as
questdes do comprometimento de ativos especificos e dos comportamentos que
surgem durante uma relacdo de cooperagdo podem ser mais bem explicadas,
inclusive em termos da sua influéncia sobre o desempenho de um acordo de
cooperagdo, com a utilizacdo desses instrumentais teéricos. Isso, sem divida, abre
caminho para um melhor entendimento do “modo de adaptacdo” das formas
hibridas.

Tais conclusdes — e outros pontos importantes — podem ser ilustradas
empiricamente com o estudo feito por Dyer (1997) a respeito das relagdes entre
montadoras automobilisticas e seus fornecedores nos Estados Unidos e no Japao,
que oferece dados que indicam que os custos de transagdo ndo necessariamente
aumentam com um incremento nos investimentos especificos a relacdo. Esse
estudo procurou examinar as condi¢cdes sob as quais os agentes podem
simultaneamente atingir os “beneficios gémeos” da alta especificidade de ativos e
baixos custos de transacdo. Isso é possivel porque diferentes salvaguardas que
podem ser empregadas para controlar o oportunismo tém diferentes custos de
montagem e resultam em diferentes custos de transa¢do com diferentes horizontes
de tempo.

Assim, o fato de as firmas poderem simultaneamente atingir os
“beneficios g€meos” da alta especificidade dos ativos e baixos custos de transagdo,
uma condic¢do que se revela uma importante fonte de vantagem competitiva, pode
levar ao surgimento de importantes insights para o estudo da colaboracdo
interfirmas (Dyer, 1997: 536).”* Esses achados parecem a principio inconsistentes
com a teoria dos custos de transacdo, que propde que os custos de transacio
crescem com um incremento em investimentos especificos. Mas isso seria uma
interpretacdo apressada das idéias de Williamson, deixando de lado, por exemplo,
o seu modelo de refém.

Resumindo o estudo de Dyer, esse autor propde um modelo de
colaboragdo interfirmas que maximiza o valor das transacdes da seguinte forma:
um incremento na confiabilidade dentro da relagdo de troca reduz os custos de
transagdo e aumenta a possibilidade de os agentes investirem em ativos especificos
a relacdo. Além disso, maiores investimentos em ativos especializados servem

(22) Dyer (1997) inclusive propde medidas para os custos de transa¢@o e a especificidade dos ativos,
aplicadas a inddstria automobilistica (p. 540).
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para reforcar a promessa de credibilidade dos agentes, incrementando o custo de
defeccdo unilateral e aumentando a “sombra do futuro”. Finalmente, custos de
transagdo mais baixos e maiores investimentos em ativos especializados
maximizam o valor da transacdo e o desempenho conjunto dos agentes (Dyer,
1997: 550-551).

Porém, surgem aqui questdes importantes, referentes a causalidade em
modelos como esse. Assim, confianca leva a cooperagdo, ou vice-versa? Uma
longa sombra do futuro resulta em alta performance, ou alta performance resulta
em um alongamento da sombra do futuro? Para Parkhe, os poucos estudos que
tentam estabelecer qualquer direcdo causal e lagos de feedback oferecem ainda
visdes ambiguas. Segundo ele, as pesquisas futuras poderiam aumentar o nivel de
desenvolvimento tedrico sobre a estruturacdo de aliangas indo além da andlise
correlacional, rumo a uma andlise de trajetérias e modelos causais que podem
permitir um entendimento mais profundo da estrutura causal das relacdes entre
varidveis cruciais na cooperagao interfirmas (Parkhe, 1993: 823).

Mas, para os objetivos do presente trabalho, tal limitacdo ndo representa
um problema que possa atrapalhar a andlise feita, pois partindo dos trabalhos de
Dyer e Parkhe podemos afirmar que, quando um nivel de confian¢a maior (ou
menor risco de oportunismo) estd correlacionado a um maior comprometimento de
ativos especificos, ambos (juntos) constituem-se em causa de menores custos de
transacdo e, portanto, de maiores chances de criacdo de vantagem competitiva.
Obviamente, a relac@o entre ativos especificos e vantagem competitiva também
pode ser direta, dadas as caracteristicas desse tipo de ativo, mencionadas
anteriormente. O Quadro 2, a seguir, ilustra essas observagdes:

Quadro 2
Compromissos criveis, comportamentos e custos de transacdo

T Compromissos {4 T Confianga l Cliisetos TVantagem
Criveis ou > Transagio » Competitiva

(Ativos Especificos) i 1 Oportunismo

?

Essa construgdo tedrica € interessante porque permite o entendimento da
cooperagdo tanto olhando-se para a frente (sombra do futuro) como para tras
(histéria cooperativa dos parceiros) (Parkhe, 1993: 819), evidenciando seu carater
dindmico. Assim, a cooperagao interfirmas de sucesso € vista como sendo baseada
em dois blocos basicos de construgdo (Parkhe, 1993: 821):
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— Iniciacdo de uma relacdo mutuamente benéfica, catalisada por calculos
favordveis de resultados futuros da cooperagdo mutua e culminando no
comprometimento de investimentos ndo recuperdveis significativos de ambos os
lados.

— Enfraquecimento do temor de oportunismo quando as partes constroem
uma histéria cooperativa e a confianca mutua se desenvolve entre elas. Esse
processo pode gradualmente levar a uma reducdo nos esfor¢cos de coordenagio e a
um papel dinamicamente declinante para investimentos ndo recuperdveis e
salvaguardas contratuais como inibidores do oportunismo.

Com isso, podemos concluir que, a partir das contribuicdes de autores
como Parkhe e Dyer, surge um esquema tedrico interessante para se entender
melhor o modo de adaptacdo das formas hibridas, e como elas evoluem no tempo,
inclusive com seus efeitos em termos de criacdo de vantagens competitivas por
parte dos agentes que cooperam.

Conclusao

Da exposicao neste artigo sobre a forma como a abordagem contratual de
Williamson pode ser aperfeicoada para o entendimento de importantes aspectos
sobre a coordenacdo das atividades cooperativas das empresas, conclui-se em
primeiro lugar que muito ainda tem que ser feito no sentido de se entender o modo
de adaptacdo das formas hibridas. Nesse sentido, dois grupos de questdes precisam
ser aprofundados:

— O primeiro refere-se as questdes mencionadas na se¢do 1 a respeito de
temas relativos a coordenacdo de arranjos cooperativos (reparti¢do da quase-renda
gerada, os vdrios tipos de assimetrias, etc.), que, como Ménard (1996) reconhece,
ainda precisam ser mais bem entendidos no que se refere as suas implicacdes para
as formas hibridas em termos de como influenciam o modo de adaptacdo das
mesmas (inclusive quanto a criagdo de vantagens competitivas).

— O segundo refere-se as relagdes entre o modo de adaptagdo da
cooperacdo interfirmas e a forma como surgem os comportamentos oportunistas
ou de confianca no relacionamento entre os agentes, mediados por compromissos
criveis, conforme visto na sec@o anterior. Nesse grupo de questdes também ainda
hd muito por ser feito, como, por exemplo, obter avancos na questio da
mensuracio dos ativos especificos” e no desenvolvimento do principio da
“autoridade”, relacionando-o diretamente com o esquema tedrico acima definido™.

(23) Neste ponto, questdes como as mencionadas na nota 21 de rodapé merecem muita atengdo dos
autores que tratam desse tema.

(24) Neste ponto, parte-se do principio de que a cooperagiio pode ocorrer por meio de diferentes formas
de governance, conforme ressaltado por Ménard (1996) em seu estudo empirico. Isso, por sua vez, significa a
necessidade de se entender melhor, no estudo da questdo do modo de adaptacdo das formas hibridas, como a
“autoridade” evolui ao longo do tempo em arranjos com diferentes niveis de confianca e de comprometimento de
ativos especificos por parte dos agentes que cooperam.
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Porém, mesmo com essas limitacdes, podemos concluir que contribui¢des
como as de Ménard, da teoria dos jogos e do modelo de refém de Williamson
avancam em pontos importantes no sentido de refinar a abordagem dos custos de
transagdo e até superar o cardter estitico da mesma, permitindo inclusive, a partir
de tentativas de dinamizar a nocdo de “modo de adaptagdo”, um caminho
interessante para se aperfeicoar sua teoria dos contratos quando a mesma trata das
formas hibridas.

Assim, a andlise feita na secdo anterior, além de sua importancia em si, é
interessante, por exemplo, porque substitui aquele primeiro grupo de questdes
(embora ndo elimine sua importancia) no sentido da busca de reducio de custos de
transagdo. Em outras palavras, podemos considerar que, se os integrantes de um
arranjo cooperativo possuem altos niveis de confianca e de comprometimento de
ativos especificos, com a resultante queda nos custos de transacdo, é porque
questoes como a reparticdo da quase-renda gerada, dos diversos tipos de
assimetria, da monitoracdo, etc. estdo encaminhadas de maneira satisfatoria na
percepcdo dos agentes, significando uma adaptacdo (“autoridade”) com boa
aceitagdo das partes.

Tal constatacdo serve para reforcar ainda mais a conclusio de que ja existe
uma forma factivel de se analisar como um arranjo cooperativo se comporta no
que se refere a magnitude dos custos de transagdo, revelando uma maneira
interessante de se avaliar sua eficiéncia e possibilidades de criagdo de vantagem
competitiva para os integrantes do mesmo.

Se, além dessa utilidade que ji vem sendo confirmada por estudos
empiricos (e com os aperfeicoamentos que podem surgir a partir dos dois grupos
de questdes acima citados), os autores que tratam do tema das formas hibridas
também procurarem uma maior integracdo com os estudiosos que tratam a
cooperagdo interfirmas a partir da visdo das “capacitacdes dinamicas” da firma,
podemos projetar um caminho ainda mais promissor para esse tipo de andlise, no
que se refere a estudos sobre cooperacdo interfirmas.

Isso porque, se é verdade que a abordagem das capacitacdes dindmicas
ressalta com propriedade as questdes do aprendizado, das capacitagdes e da
inovacdo tecnoldgica, que t€ém marcado boa parte dos acordos de cooperacdo entre
empresas nas ultimas décadas, a abordagem das formas hibridas permite o
entendimento de questdes importantes sobre um outro tipo de inovagdo — a
organizacional —, conforme ficou claro no estudo de Ménard, que sem divida
também é de fundamental importdncia para o entendimento da cooperacio
interfirmas como uma importante estratégia das firmas em busca de
competitividade.
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