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Resumo

Este artigo tem como objetivo mostrar que a exploracdo do trabalho dentro do contexto da economia do conhecimento se
torna ampliada, uma vez que a nova configuracao do sistema extrai do trabalhador ndo somente sua for¢a de trabalho
material, caracterizada em dispéndio de energia, mas também, sua forca de trabalho imaterial, representada pelo seu lado
subjetivo, a saber, seu conhecimento. Incialmente, mostra-se o que é conhecimento e como ele se forma e se representa, em
seguida se explora a teoria neoschumpeteriana que tem em seu centro as inovagdes, conhecimento cristalizado, como motor
da dindmica capitalista. Partindo disso, a teoria marxista é explicitada tratando da exploracéo do trabalho pelo capital e,
como uma forma de unir essas duas teorias, busca-se mostrar que, em uma sociedade tal qual se instaura hoje, o que se vé
ndo é a negacao do trabalho pelo capital de forma a torna-lo redundante, mas sim o contrario, de modo que a exploracao
que antes se dava somente em termos materiais hoje se amplia em uma superexploragdo em termos materiais e imateriais.
Como conclusdo entende-se que, apesar da maior independéncia rogada pelos trabalhadores nos tempos atuais atraves,
por exemplo, das NTICs, essa ainda é superada pela exploragdo que vem sendo cada vez mais intensificada e ampliada.
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Abstract

This article aims to show that the exploration of the work within the context of knowledge economy is expanded, since the
new configuration of the system extracts from the worker not only his/her material labor force, characterized in energy
expenditure, but also, his/fher immaterial labor force, represented by his/her subjective side, namely, his/her knowledge. At
the outset, it is shown what is knowledge and how it is formed and represented, then the neoschumpeterian theory is explored
which has at its center the innovations, crystallized knowledge, as the engine of capitalist dynamics. From this point of view,
Marxist theory is explicated by the exploitation of labor by the capital and, as a way of uniting these two theories, it is
sought to show that, in a society as it is today, what is seen is not the negation of labor by the capital in order to make it
redundant, but the opposite, so that the exploitation that was formerly given only in material terms today is amplified in a
super exploration in material and immaterial terms. As a conclusion, it is understood that, despite the greater independence
demanded by the workers in the present times through, for example, NICTs, this is still overcome by the increasingly
intensified and expanded exploitation.
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1 Introducéo

A sociedade com a economia baseada no conhecimento tem um aspecto interessante e
diferente de como vinha sendo no capitalismo tradicional. A exploracdo do trabalhador pelo
capitalista, possuidor e detentor dos meios de producéo, ocorria em vias de trabalho vivo, material,
dispéndio de energia, que tornava possivel, histdrica e socialmente, a extracdo de um valor extra, a
mais-valia, acima do que havia sido trabalhado e remunerado aos trabalhadores. Porém estes, agora,
sdo possuidores de capacidade cognitiva, possuem um determinado meio de producéo, o que altera
em certo grau a intensidade da exploracéo do capital.

(1) Doutoranda em Economia — IE/Unicamp. E-mail: jaquelinemagouveia@gmail.com.
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Isso se altera no sentido em que algumas tecnologias sdo capazes de fornecer maior
independéncia para os agentes (como as Novas Tecnologias de Informacao e Comunicag¢do — NTICs).
Porém, em uma sociedade onde as inovacdes, conhecimento cristalizado, sdo motor do seu
desenvolvimento, um novo tipo de exploracao se instaura, uma exploracao no sentido subjetivo, onde
0 pensar do agente agora também ¢é fonte de valorizacdo do sistema, a partir de extracdo de mais-
valia. Portanto, a exploracdo do trabalho material, dispéndio de energia do trabalhador, agora se
conflui com uma nova exploracdo, uma exploracdo no sentido intangivel. Fala-se agora de trabalho
imaterial, conhecimento humano tacito, know-how, proprio do subjetivo do trabalhador.

Assim sendo, parte-se do objetivo de construir o raciocinio de que existe um carater de dupla
exploracdo do trabalhador pelo capital na sociedade tal qual se instaura nos tempos de hoje e, mais
do que isso, de demonstrar que a contradi¢do existente na relagdo capital e trabalho se aprofunda,
uma vez que a exploragdo se amplia, se intensifica, porém, a possibilidade de independéncia a que o
trabalhador tem acesso através das NTICs e de ser possuidor de um bem de capital, 0 conhecimento,
pode se configurar como um ponto de interse¢do com a “sociedade do tempo livre”. Parte-se da
hip6tese que essa independéncia ainda é sobreposta pela intensificacdo da exploragdo e levanta-se o
guestionamento se algum dia isso ir& se reverter.

Esse artigo se divide em mais 5 secdes alem dessa introducdo. A Secdo 2 traz pontos
elucidativos sobre o conhecimento, como ele surge e como ele é usado na sociedade e na economia,
0 que é importante para mostrar 0 que é o novo objeto de exploracdo. A Secdo 3 explora a teoria
neoschumpeteriana/evolucionéria que tem o conhecimento como base das inovages, que sdo 0 motor
da sociedade capitalista, uma vez que o novo objeto de exploracdo precisa ser mostrado e entendido
como sendo a base dessa nova economia e sociedade, 0 que reforga sua importancia. A Secéo 3 traz
definicOes sobre exploragdo, mais-valia e acumulagéo de capital conforme a teoria marxista explora,
em termos de trabalho material. A Se¢édo 4 apresenta o capitalismo cognitivo e sua relagdo com o
conhecimento, mostrando como a exploracdo ampliada ocorre, extrapolando o que é explorado na
Secédo 3, de modo a unir 0 novo objeto de exploracdo, sua importancia e as implicacdes que disso
decorrem. Por dltimo, seguem as consideragdes finais do artigo.

2 Conhecimento: pontos elucidativos sobre a fonte subjetiva de valorizagéo

Antes que seja exposto como se forma o conhecimento, como ele se divide e como ele se
representa interna e externamente, alguns pontos parecem ser importantes e precisam ser a0 menos
tangenciados. Primeiramente, a capacidade de processamento cognitiva do individuo é limitada, fato
que corrobora as mais difundidas teorias da racionalidade limitada do agente (bounded rationality;
Simon, 1979). Em segundo lugar, ndo ha como e ndo deve existir como isolar o conhecimento
individual da sociedade. O ser humano esta imerso em uma cultura, em uma sociedade, que fornece
informacBGes ao mesmo e, de certa forma, fornece os moldes de pensamento que vém a ser
desenvolvidos. Em terceiro lugar, conhecimento ndo emerge somente de um processo de
aprendizagem formal. H& o conhecimento cientifico, no entanto, ha também um conjunto
desorganizado de conhecimento que provém de circunstancias particulares de tempo e espago.

Assim sendo, o conhecimento é formado através da educacdo formal, mas ndo somente, 0s
conhecimentos adquiridos atraves de uma rotina propria e Unica de cada individuo, o modo téacito de
fazer as coisas, também é uma fonte de conhecimento. Mais do que isso, existe também o papel
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desempenhado pela cognicdo na transformacdo de informagdo em conhecimento. Portanto, o
conhecimento € fruto de uma interacdo do individuo com a sociedade, fruto do seu modo de fazer e
pensar as coisas e também fruto das oportunidades educacionais, informacionais, a que tem/teve
acesso.

Nesse sentido, Lundvall e Nielson (2006) dividem o conhecimento em 4 tipos, sendo eles o
“know-what”, o “know-why”, “know-how” e o “know-who”. O conhecimento do tipo “know-what” se
refere a conhecimento sobre fatos, e, neste caso, conhecimento é préximo do que chamamos de
informacéo, por ser passivel de transferéncia e codificacdo; “it can be broken down into bits and
communicated as data” (Lundvall; Nielson, 2006, p.4). O conhecimento do tipo “know-why” refere-
se ao conhecimento sobre principios e leis do movimento tanto na natureza, quanto na mente humana,
quanto na sociedade. “Know-how” refere-se a habilidades e tem um papel fundamental em todas as
importantes atividades econémicas e, a medida que a complexidade da base de conhecimento
aumenta, mais importante se torna a cooperagio entre as organizagdes. E o tipo de conhecimento
tacito, que se instaura de forma especifica em cada mente humana. Ja em relagdo ao “know-who”, ele
“involves information about who knows what and who knows what to do. But it also involves the
social ability to co-operate and communicate with different kinds of people and experts” (Lundvall;
Nielson, 2006, p. 4).

O conhecimento é ndo rival e parcialmente excludente. “While knowledge has many of the
aspects of property, its capacity for reproduction in many minds and its accessibility in the form of
published word make it a very peculiar form of property” (Boulding, 1966, p. 3). Estas sdo
propriedades distributivas, a partir do momento em que essas caracteristicas tornam dificil conter o
conhecimento a pessoa que o produziu e facilita o spillover ou redistribui¢do do conhecimento para
outras pessoas. Mas ainda assim, essa difusdo é assimétrica, ou seja, a redistribui¢do nunca é perfeita.
Portanto, diferentemente do mundo neoclassico, onde a informacao perfeita garante a assimetria na
distribuicdo do conhecimento, estamos em um mundo onde néo ha informagéo perfeita e rodeado de
incertezas. Uma nova abordagem socioldgica do conhecimento? procura tornar o conhecimento uma
“propriedade” ndo excludente, disponivel e acessivel a todos.

Em ultima insténcia, sdo as assimetrias na distribui¢do do conhecimento e a capacidade de
processamento de informagdes limitada dos seres humanos que, em mundo incerto, ndo ergédico, 0s
levam a formar expectativas e a tomar decisdes de consumo e investimento com base nelas. O
problema que acontece consiste na utilizagdo do conhecimento que néo é dado em sua totalidade para
ninguém.

O principio da economia do conhecimento gira em torno de dispositivos cognitivos que
alcangcam mais informacdo e comunicacéo de maneira mais eficiente de modo a reduzir o volume de
atividade cognitiva que se designa para adquirir conhecimento. Essa poupanca na capacidade de
processamento € uma vantagem importante a medida que o agente é equipado com capacidade de
processamento de informagdes limitada. Partindo dessa abordagem cognitiva e da auséncia de
capacidade de absorcdo total, sendo nossa racionalidade limitada (Simon, 1979), o conhecimento é o
que ligara uma situacdo externa a um state of mind interno, que é o que provém as bases de resposta
comportamental a situa¢do externa.

(2) Para maiores discussdes sobre o assunto, ver Elias (2008) e Silva (2016).
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A economia cognitiva, baseada no conhecimento, se manifesta tanto interna quanto
externamente ao individuo. Internamente, a economia cognitiva € realizada através da representacdo
distributiva e pela abordagem da categorizacdo® para o estoque do conhecimento. Externamente, a
economia cognitiva € realizada através do uso de simbolos que trocam representacdo de um sujeito
informacionalmente complexo com um menos complexo. Comunicag¢do do conhecimento aumenta o
conhecimento total em volume na sociedade, porque conhecimento comunicado induz economia
cognitiva na aprendizagem. Sistemas econdmicos sdo a continuacdo da procura por economia
cognitiva no estoque e transmissdo do conhecimento. “We have here a certain epistemological
paradox, that where knowledge is an essential part of the system, knowledge about the system changes
the system itself” (Boulding, 1966, p. 8).

Isso significa que ndo estamos adquirindo conhecimento de um sistema que € estético, mas
sim adquirindo conhecimento de todo um sistema dindmico na qual a propria aquisicdo de
conhecimento é parte do processo e parte da valorizagdo do mesmo. Desse modo, “a analise ‘estatica’
ndo é apenas incapaz de predizer as consequéncias das mudancas descontinuas ha maneira tradicional
de fazer as coisas; ndo pode explicar a ocorréncia de tais revolugdes produtivas nem os fenémenos
que as acompanham” (Schumpeter, 1961, p. 73)*.

Quando se trata do processo de transformagdo da informagdo em conhecimento, quatro
suposicBes devem ser feitas sobre 0 mundo que nos cerca (Martens, 2007). Em primeiro lugar, a
realidade dindmica existe fora da mente humana, os eventos ndo sdo randémicos. Em segundo lugar,
qualquer guantidade finita de conhecimento sobre a realidade é somente uma aproximacédo. Em
terceiro lugar, seres humanos séo finitos fisicamente, logo, sua capacidade de processamento também
0 é. Por (ltimo, a realidade ndo é completamente previsivel, assim, qualquer previsdo do futuro é
inerentemente aproximada; estamos em um mundo profundamente incerto. No entanto, o
conhecimento é o fator que pode tornar os eventos mais previsiveis, apesar de incertos. Para Lundvall
(2017), conhecimento é o recurso mais fundamental na economia contemporanea e o aprendizado é,
por conseguinte, 0 processo mais importante. Assim sendo, conhecimento é chave de evolugédo e
valorizacdo do sistema capitalista pautado na expressao do cognitivo, do conhecimento dos agentes.

A transmissdo do conhecimento ocorre por trés vias principais: comunicagdo simbolica,
imitagdo e conhecimento incorporado. Enquanto a imitacdo requer um ambiente completamente
compartilhado para que o comportamento do emissor do conhecimento possa ser imitado, a
comunicagdo via simbolos exige somente a transmissdo do conjunto completo de simbolos. Ja o
conhecimento incorporado é materialmente transmitido e ndo exige a aquisicdo do conjunto de
conhecimento total enviado pelo emissor.

O canal de comunicacdo via incorporacao é conhecido como producéo e comércio, ou mais
simplesmente, como um sistema econémico. As pessoas incorporam seu conhecimento em um bem
ou servico e comercializa em troca de outros bens ou servigos. Assim sendo, as sociedades baseadas
em comércio possuem uma vantagem evolucionaria sobre as sociedades que sdo baseadas puramente
na comunicacdo. Essa vantagem direciona a economia no sentido de uma economia cognitiva e
acumulacdo de conhecimento cada vez maiores, uma vez que o0s sistemas econémicos sdo tidos como
uma forma de organizacdo do conhecimento humano que lida mais eficientemente com a sua

(3) Para a representagdo interna do conhecimento, ver Martens (2007).
(4) O que corrobora com o exposto por Martens (2007).
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incompletude (Loasby, 1999). Este tipo de conhecimento incorporado € a base de analise deste artigo,
uma vez que é ele quem sera objeto de valorizacao e exploragdo na sociedade tal qual a vemos hoje.

Um produto final contém, portanto, conhecimento incorporado e o consumidor ndo tem a
necessidade de adquirir todo o conhecimento impresso no produto para desfrutar do mesmo. Todos
0s bens e servigos sdo, assim, formas de conhecimento corporificado, incorporado. Pode-se pensar na
producdo como tendo duas fungbes principais, segundo Boulding (1966). A primeira seria de
reposicao, que é necessaria para restaurar um conhecimento existente bem como a estrutura de capital;
a segunda seria uma funcdo de desenvolvimento que expande, melhora e reorganiza a existente
estrutura geral de conhecimento em novas formas, como, por exemplo, as inovacbes que podem
alterar os paradigmas tecnol6gicos de maneira incremental ou radical. Para o autor, lentamente o
reconhecimento de que o desenvolvimento, até mesmo o econémico, € um processo de conhecimento
vem penetrando na mente e nos estudos dos economistas.

Este, contudo, ndo é um processo natural, pois requer uma habilidade que é rara na natureza,
qual seja, a habilidade de corporificar conhecimento em um produto material e transferivel que tem
0 poder de alterar, modificar o ambiente. Assim, é necessaria uma capacidade cognitiva de
corporificar conhecimento em um bem material do lado do produtor e comercializar conhecimento
também exige uma habilidade no uso daquele conhecimento pelo lado do receptor do bem. O papel
que envolve a habilidade de tornar esse processo ndo natural como sendo algo plenamente possivel e
aceitavel parte dos capitalistas, ao ampliarem suas fontes de exploragéo sobre a forga de trabalho.
“The plain fact is that knowledge or something equivalent to it in the form of improbable structures
is the only thing that can grow or evolve, and the concept is quite crucial in any evolutionary theory.”
(Boulding, 1966, p. 5).

3 Teoria evolucionaria: conhecimento e inovagGes como motores da dindmica econémica

Segundo Nelson e Winter (2005), o termo neoschumpeteriano € uma designacdo tdo
apropriada para a abordagem estudada pelos autores quanto o termo evolucionario, no sentido de que
as ideias ditas evolucionarias fornecem uma abordagem que se encaixa no problema de elaborar uma
formalizacéo a visdo schumpeteriana do sistema capitalista como sendo uma maquina de mudanca
progressiva. A principal ideia que a teoria evolucionaria evoca é a de que as inovacgdes tém um papel
considerado fundamental para entender a dindmica do sistema capitalista, no sentido de que elas séo,
entdo, o motor da tdo buscada evolugéo.

Schumpeter's theory of capitalist development, it will be recalled, starts out from the circular
flow of economic life where producers and consumers are all in equilibrium, and where all
adjustments and adaptations have been made. Schumpeter then introduces an innovation - a shift
in the production function - into this circular flow. The entrepreneurial response to this new profit
prospect in turn generates a sequence of alterations in the behaviour of economic actors,
beginning with an expansion of bank credit and including, eventually, a secondary wave of
investment activity imposed on top of the primary wave as the expectations of the larger business
community are affected by the evidence and by the consequences of business expansion
(Rosenberg, 1976, p. 524).

Segundo Schumpeter (1984), o carater evolucionario do capitalismo se da ndo
necessariamente porque a vida se passa em um ambiente social e natural que estd em constante
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mudanca, nem por conta de outros tantos motivos que poderiam ser aqui enumerados. O impulso
fundamental que coloca a engenharia capitalista em acdo vem de novos bens de consumo, novos
métodos de producdo ou transporte, novos mercados, novas formas de organizacdo industrial que a
empresa capitalista cria.

Com a licenca de uma metafora bioldgica, o autor coloca que a abertura de novos mercados
domésticos ou estrangeiros e o desenvolvimento organizacional ilustram o mesmo processo de
mutagdo industrial “that incessantly revolutionizes the economic structure from within, incessantly
destroying the old one, incessantly creating a new one. This process of Creative Destruction is the
essential fact about capitalism” (Schumpeter, 1984, p. 83).A destrui¢do criativa parece, portanto,
exigir criatividade por lado de quem efetivamente controla o sistema capitalista, em termos de que
agora, para evoluir, a producéo e o que se espera extrair da forca de trabalho ndo pode mais ser como
antes, fazendo-se necessario repensar novas formas de se adequar social e historicamente.

As inovacdes ndo sdo randémicas, pelo contrario, os esforgos para fazer avancar a tecnologia
sdo cuidadosamente direcionadas no sentido do que os inovadores acreditam ser mais viavel e
potencialmente lucrativo, as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) sdo para Schumpeter
0 coracdo da maquina capitalista. Quando se trata de inovacéo, € importante distinguir alguns fatores,
segundo Freeman (1984), sendo eles inovag@es incrementais, radicais e revolugdes tecnoldgicas. As
inovacbes incrementais sdo aquelas que acontecem mais ou menos continuamente e estdo
preocupadas somente com melhorias no ja existente arranjo de produtos e processos de produg&o.
Inovacdes radicais sdo eventos descontinuos e sua difusdo as vezes toma uma forma ciclica e pode
estar associada a longos ciclos da economia como um todo. Revolugdes tecnoldgicas sdo os vendavais
criativos da destrui¢do, que possuem como caracteristica serem pervasivas, ou seja, possuem efeitos
disseminados e penetrantes.

A ndo aleatoriedade das inovacdes envolve mais que os esfor¢os direcionados. Envolve
entender também a dire¢do. Partindo disso, Dosi (1982) conceitua o termo “paradigmas tecnoldgicos”
em analogia ao termo “paradigmas cientificos” de Kuhn. Ou seja, para Dosi (1982) existe um modelo
ou padrdo de solucdo de problemas tecnoldgicos selecionados, baseado em principios selecionados
derivados das ciéncias naturais e em materiais tecnol6gicos selecionados que consistem no paradigma
tecnoldgico. Os paradigmas tém um alto poder de exclusdo e definem a ideia de progresso, e sua
caminhada define as trajetérias tecnoldgicas que possuem uma certa dependéncia do préprio trajeto.

Essa dependéncia e conhecida como path dependence, um conceito que envolve “a ideia de
gue as especificidades historicas e o resultado das escolhas atuais ficam enraizadas na estrutura do
sistema, a ponto de condicionarem sua evolugdo posterior” (Felipe, 2008, p. 248), ou seja, ha um
processo de transferéncia de conhecimentos e caracteristicas de um periodo para outro. Esse caminho,
no entanto, apesar de continuo, pode apresentar rupturas com, por exemplo, algum tipo de revolugdo
tecnoldgica.

O processo inovativo ndo é um processo isolado que acontece somente dentro das firmas.
Pelo contrério, € um processo interativo entre diversos agentes, de dentro e de fora das firmas, que
fornecem material necessario para a concretizacao da inovagdo, seja incremental ou radical. Inovagédo
é conhecimento cristalizado, que parte da informacéao e da comunicagdo entres o0s agentes. As Novas
Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo (NTICs) possibilitaram que a velocidade de transmisséo

66 Leituras de Economia Politica, Campinas, (26), p. 61-76, jan./jun. 2018.



Trabalho material e imaterial: a ampliagdo da exploracdo na economia do conhecimento

de informacdes aumentasse o processo de inova¢do, bem como que uma nova forma de exploracéo e
contradicdo se fizesse possivel.

Com isso, uma grande e crescente propor¢do da forca de trabalho passou a estar envolvida na
producdo e distribuicdo de informagbes e conhecimentos e ndo mais somente na producdo de bens
materiais. E mesmo com essa maior velocidade no processo inovativo proporcionada pelas NTICs,
ainda assim todas essas informacdes precisam ser entendidas, ou seja, elas seriam intteis “se nao
existir uma base capacitada para utiliza-los, acessar as informac@es disponiveis e transforma-las em
conhecimento e inovagdo” (Albagli; Lastres, 1999, p. 129).

...nota-se que os conhecimentos envolvidos na geracdo de inovagdes podem ser tanto codificados
como tacitos, publicos ou privados e vém se tornando cada vez mais inter-relacionados. A
informacgdo e o conhecimento codificado podem ser facilmente transferidos através do mundo,
mas 0 conhecimento que ndo é codificado, aquele que permanece tacito, so6 se transfere se houver
interacdo social, e esta se dé& de forma localizada e enraizada em organizagdes e locais especificos
(Albagli; Lastres, 1999, p. 130).

O produto inovativo depende da acumulagdo de conhecimento prévia e é o que possibilita os
inovadores a assimilar e explorar novos conhecimentos (Cohen; Levinthal, 1990). “Innovation can
be understood as a process of learning and knowledge creation through which new problems are
defined and new knowledge is developed to solve them” (Nelson et al., 2005, p. 124). Assim sendo,
conhecimento é a base da inovag&o e as fontes de conhecimento sdo exploradas e interagem entre si,
sendo elas fontes objetivas ou subjetivas. Possui, portanto, papel chave dentro da economia e da sua
evolucdo e crescimento. Com a exigéncia cada vez mais crescente de informagéo e conhecimento,
mais cresce também a interagdo entre as organizagoes.

Para Castells (1999), as caracteristicas deste paradigma tecnolégico em vigor tem a
informagdo como matéria-prima, a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias em toda a
atividade humana, a logica de redes em qualquer sistema ou conjunto de relacGes, a capacidade de
reconfiguragdo com base na flexibilidade dos processos e a crescente convergéncia de tecnologias
especificas para um sistema de informagdo altamente integrado. Desse modo, “ha os ganhos de
eficiéncia do ramo como um todo a serem usufruidos por meio do compartilhamento de tecnologias.
Todos poderiam beneficiar-se no caso de todos dividirem” (Nelson, 2006, p. 117).

4 Marx: relacdo capital-trabalho e mais-valia

O papel do trabalho dentro da abordagem marxista da teoria do valor é de que ele é o que
gera valor, corporifica seu dispéndio de energia na producdo. A tensdo entre capital e trabalho ¢,
segundo alguns autores, uma tensdo onde o trabalho material vai sendo negado pelo capital, assim,
trabalho vivo vai se tornando redundante, levando ao desemprego estrutural na economia. No entanto,
isso ndo atrapalha a valorizag&o do capital.

Que se passa entdo com a “valorizagdo do capital”’? Continua firme. O capital caminha
inexoravelmente na diregdo da sua “aparéncia” e de sua “realidade” valorizando-se a si mesmo,
D - D’. O fetiche do dinheiro e da mercadoria aumenta seus poderes magicos e reais (Tavares,
1978, p. 63, grifos da autora).

Para o objetivo deste artigo, exposto anteriormente, o trabalho vivo ndo se torna redundante
com a evolucdo do capitalismo. Muito pelo contrério, ele se torna uma fonte extra de valoriza¢éo do
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processo a medida que agora sua prépria fonte de subjetividade, seu conhecimento, também é
explorado e é o material necessario para que 0 motor da economia, as inovacgdes, seja possivel de
funcionar. Contraditoriamente, o trabalhador passa agora a ser também um possuidor de um bem de
capital, conhecimento, que fornece algum tipo de independéncia do mesmo em relacdo ao sistema.
Como veremos mais adiante, essa independéncia ndo parece ser superior a exploracao que se justifica
social e historicamente na sociedade tal como a entendemos nos dias de hoje. Porém, isso é uma
discussdo que serd mais aprofundada na secao seguinte.

Seguindo Carcanholo (2011), para se tratar do conceito de mais-valia, € necessario,
primeiramente, passar pelos conceitos de forga de trabalho, valor de uso e seu proprio valor, porque
é quando se trata de mais-valia que se chega ao conceito de exploracdo do trabalho pelo capital.
Comecando pela forca de trabalho, esta nada mais é que o que o trabalhador vende para o capitalista.
Assim, ele ndo vende seu trabalho, mas sim, sua forca de trabalho, sua capacidade de trabalhar pelo
tempo que seja, o seu dispéndio de energia.

O valor de uso da forca de trabalho é sua capacidade de produzir valor, que se transforma em
mais-valia. J& o valor da forca de trabalho é medido, como para qualquer mercadoria, pela quantidade
de trabalho socialmente necessaria para a sua reproducéo e essa quantidade, para o caso da forga de
trabalho, é medida em termos de um conjunto de mercadorias que satisfaca as necessidades de
alimentacdo, abrigo, vestimenta, transporte, salde, lazer, educacdo e formacdo profissional do
trabalhador.

A natureza ndo constréi maquinas nem locomotivas, ferrovias, telégrafos elétricos, maquinas de
fiar automaéticas etc. Elas s@o produtos da industria humana; material natural transformado em
6rgdos da vontade humana sobre a natureza ou de sua atividade na natureza. Elas s&o 6rgéos do
cérebro humano criados pela m&o humana; forca do saber objetivada. O desenvolvimento do
capital fixo indica até que ponto o saber social geral, conhecimento, deveio forca produtiva
imediata e, em consequéncia, até que ponto as préprias condicdes do processo vital da sociedade
ficaram sob o controle do intelecto geral e foram reorganizadas em conformidade com ele. Até
que ponto as forgas produtivas da sociedade sdo produzidas, ndo s6 na forma do saber, mas como
6rgdos imediatos da praxis social; do processo real da vida (Marx, 1939, p. 943, grifos do autor)

O autor segue analisando o conceito de mais-valia partindo de dois pontos de vista: do ato
individual e isolado e da totalidade. Pelo ponto de vista individual e isolado, temos a relagdo entre
capitalista e trabalhador como sendo um ato independente. O trabalho que o trabalhador realiza na
sua jornada de trabalho, tida como 8 horas, por exemplo, possui trés efeitos, a saber, produz novas
mercadorias a partir de materiais a serem utilizados, o trabalhador incorpora os valores consumidos
desses materiais a nova mercadoria e, por ultimo, produz um valor novo que fica materializado na
mercadoria.

Porém, se o salario do trabalhador em termos da cesta de sobrevivéncia e reprodugédo do
mesmo, se paga com 2 horas de trabalho, logo, 6 horas dessa jornada realizada pelo trabalhador é
apropriada pela empresa como mais valor. Do ponto de vista da totalidade, o trabalhador recebe
apenas o direito de se apropriar, em Gltima instancia, dos produtos do seu préprio trabalho, o que nada
mais indica que os capitalistas se apropriam da mais-valia gerada pelos trabalhadores sem dar nada
em troca.
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Ha& dois tipos principais de mais-valia, absoluta e relativa. A mais-valia absoluta acontece
guando ocorre um prolongamento da jornada de trabalho mantendo constante os salarios dos
trabalhadores. “Prolongar a jornada de trabalho sem alterar o tempo de trabalho necessario (o salario),
ou mesmo aumentando-o, exigindo, portanto, maior esforco do trabalhador, eis uma das formas de
mais-valia absoluta (Carcanholo, 2011, p. 138). Os limites a essa mais-valia sdo de cunho fisico,
fisioldgico e até mesmo politico e social.

A mais-valia relativa, por outro lado, sé é possivel se o valor da cesta de consumo do
trabalhador sofrer reducéo e para isso deve ocorrer um aumento de produtividade nos setores que
produzem ou 0s bens de consumo ou 0s insumos e meios de producao necessarios para a producao
dos bens de consumo. Em relacdo a diferenga entre as duas, fica melhor sintetizado quando se
considera que a decisdo do empresario na propria empresa resulta na mais-valia em sua forma
absoluta enquanto que a mais-valia relativa depende do que ocorre, também, em um grande conjunto
de outras empresas.

No entanto, o autor apresenta mais um tipo de mais-valia que, segundo 0 mesmo, é pouco
conhecida ou pouco estudada. A mais-valia extra serve aos propdsitos desse artigo, no sentido de que
trata de exploracdo da forca de trabalho e inovagOes tecnoldgicas por parte das empresas. Sendo
assim, a ideia central desse tipo de mais-valia é que apds uma firma inovar tecnologicamente, ela
reduz a quantidade de trabalho necessario para produzir as mercadorias e consegue na hora da venda,
portanto, se apropriar de uma gquantidade de mais-valia superior a das demais concorrentes. Essa seria
a fonte do que Schumpeter (1982) chama de lucros extraordinarios, ou, em termos marxistas, mais-
valia extra.

5 Conhecimento, transformacao estrutural e capitalismo cognitivo: crescimento via trabalho
material e imaterial

O capital social, que advém do modo como os atores econdmicos interagem e se organizam,
ao atuarem na divisdo de conhecimentos e informacdes através das redes sociais, para gerar
crescimento e desenvolvimento, é fonte de valor a partir de trabalho imaterial que produz riqueza
“material”, e imaterial, conhecimento que gera mais conhecimento. Para cumprir esse papel, 0
conhecimento deve ser gerenciado, quesito muito estudado pela abordagem do knowledge
management.

Embora nédo resulte um bem material e duravel como uma televisdo ou um par de sapatos, 0
trabalho imaterial é assim considerado por produzir coisas imateriais como informacao,
antecipacdo das necessidades dos clientes, cuidado, conforto, tranquilidade, seguranca e
sentimento de bem-estar. O trabalho imaterial, nesse sentido, torna-se produtivo porque
transforma o consumidor naquilo que diz respeito a seu modo de pensar e agir, ao seu estilo de
vida (Grisci, 2008, p. 5)

Para Grisci (2008), trabalho imaterial envolve um conjunto de atividades que se estende desde
atividades corporais até atividades comunicativas e criativas do trabalhador, e sdo valorizadas e
demandadas para o processo de produgdo na economia moderna. “Do trabalho imaterial resultam,
além de produtos materiais, produtos intangiveis como sentimentos de confianga, seguranca e
conforto aos clientes numa nova relagdo produgéo-consumo” (Grisci, 2008, p. 4). Essa valorizagéo,
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segundo a autora, ocorre através de um abandono dos padrdes rigidos do modelo de producéo fordista
aliado as NTICs e, também, pela instalacdo de modos “sutis” de controle.

Considerando que toda atividade que gera conhecimento e informagéo produz riqueza, como
exposto acima, a conversdo desta em valor econdmico é o que fundamenta o dito capitalismo
cognitivo (Costa, 2008). Esse tipo de capitalismo, que possui uma relacdo estreita entre capital social
e sistema produtivo e financeiro, depende, em Ultima instancia, das atividades de cooperacdo
intelectual entre os individuos. Assim, “por detrds do suposto valor positivo da ‘cooperagao’, nos
defrontamos com praticas que visam extrair mais valia dos ‘produtos’ dessa atividade cooperativa”
(Costa, 2008, p.64), o que pode ser visto como uma nova forma de alienacdo do trabalho, que
convocam os individuos no extremo de sua capacidade de pensar, imaginar e sentir (Costa, 2008).

Para Vilarim e Cocco (2008), esse novo modo de produgdo que € o capitalismo cognitivo tem
como uma de suas caracteristicas que os conhecimentos ganham valor e se desincorporam das
mercadorias, “invalidando os mecanismos classicos de sua apropriacdo pelo capital e favorecendo
um deslocamento da produtividade para fora dos muros da empresa” (Vilarim; Cocoo, 2008, p. 2).
Realmente, a produtividade passa a existir e ser entendida também fora dos muros da empresa, no
entanto, a afirmacgdo de que o conhecimento se desincorpora da mercadoria parece ser extremista,
uma vez que o trabalho imaterial, conhecimento, também pode ser cristalizado em forma de
inovacdes, riqueza material. O que ocorre é que o0 conhecimento pode, também, existir separadamente
do capital e do trabalho.

Mais do que isso, como serd explicitado ao longo dessa se¢do, a apropriacéo pelo capital ndo
¢ invalidada, mas sim, alterada e ampliada. Essa alteracdo ocorre no sentido de que ha uma mudanca
no quesito producdo de mercadorias, que antes se manifestava principalmente em termos de
reproducdo e agora se manifesta em termos de inovacéo. Para Kovacs (2002), em vista de atender as
demandas de inovacdo cada vez mais frequentes e crescentes, a mobilizacdo da inteligéncia dos
trabalhadores faz-se necessaria.

Capitalismo cognitivo tem seu conceito lancado para caracterizar um novo tipo de
desenvolvimento do capital, baseado no conhecimento que deriva, portanto, da forca coletiva e
cooperativa do trabalho. Assim, essa forma de capitalismo promove o trabalho ativo, coletivo, social
(capital social) e abstrato, de modo que ocorra a produgdo de bens intangiveis, onde a base é a
informagdo para produgdo de conhecimento. “A acumulagdo na base do conhecimento e do capital
humano € sinbnimo de uma inovagdo permanente. A valorizag¢do do capital ndo se fundamenta mais
no tempo objetivo de repeticdo, mas, sim, no tempo subjetivo e intersubjetivo de criagdo”
(Izerrougene, 2008, p. 412).

Ou seja, a acumulacdo de capital agora ocorre tanto em termos de capital fisico quanto em
termos de capital humano, sendo esse Ultimo o estudado pela abordagem do capitalismo cognitivo.
Assim, essa acumulacéo parte agora ndo somente do dispéndio de forca, energia fisica do trabalhador,
mas também a partir de sua capacidade criativa, imaginativa e da troca que ocorre entre ele e outros
individuos. Explorar esse conhecimento pressupde arranjos institucionais proprios e sistemas em
redes que permitam captar essa forca de trabalho coletiva e viva (capital fixo, being man himself, para
Marx).
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Esses sistemas sdo bem representados pelas NTICs (Novas Tecnologias de Informagdo e
Conhecimento), que aceleram a socializa¢do das inovag6es e permitem o surgimento do trabalhador
inovador (lzerrougene, 2008). A existéncia desses sistemas também dificulta a separacdo dos meios
de producdo da forca de trabalho, uma vez que a for¢a de trabalho agora também é possuidora de um
meio de producdo, o capital social.

O trabalhador passa agora a ser visto como um ser social que existe como tal, que possuli
sensibilidade, sabedoria e pode colocar isso no seu ambiente de trabalho, mais que apenas o
desempenho mecénico das suas fun¢des na linha de producdo. “Nessa visdo, o trabalho passou a ser
visto com certa imaterialidade, repleto de subjetividade, modificando temporal e espacialmente a
posicao que o trabalhador deve ocupar” (Silvestrin, 2014, p. 186-187).

A presenga de tal subjetividade se encaixa, segundo o autor, com o conceito de cooperar,
onde agora o trabalhador visa desenvolver engajado com todos 0s outros setores da sociedade. Porém,
“a hodierna conceitua¢do de trabalho imaterial trouxe ndo apenas um novo modelo de trabalho, mas
também indicou a existéncia de novas formas de poder, abarcadas por novos processos de
subjetivacdo” (Silvestrin, 2014, p. 188).

O trabalho imaterial anuncia liberdades ampliadas pela diminuicdo da alienacdo do trabalho e das
fronteiras e dos meios de confinamento, uma vez que passa a ressaltar caracteristicas como
iniciativa, inteligéncia, cooperacdo, dominio do processo, tomada de decisdo, envolvimento
afetivo e dialogo com os clientes. Mas também anuncia outras formas de controle e serviddo que
extrapolam as previsdes das antigas formas de poder (Grisci, 2008, p. 5)

Considerando o aspecto do trabalho imaterial, segundo Costa (2008), pode-se pensar no seu
uso como aumento do uso dos recursos que sdo subjetivos ao trabalhador, assim, a exploragdo das
riquezas subjetivas forma uma nova fronteira do sistema de producdo capitalista. Producdo de
conhecimentos por meio de conhecimentos, quando inserido no processo de producdo, é objeto de
valorizag&o e, portanto, é também explorado. De forma mais enfatica,

N&o mais apenas escavar da terra seus recursos naturais, nem tampouco se contentar em extrair
energia do corpo humano, mas além disso e sobretudo escavar na subjetividade e extrair os
recursos psiquicos que fazem a produgdo econdmica funcionar. O incentivo desmesurado que
assistimos hoje para a formacédo de redes humanas associativas acaba servindo a propdsitos que
ultrapassam em muito a suposta positividade da colaboracdo. Por outro lado, a inteligéncia
coletiva emerge da mesma atuagdo em rede que deve favorecer a partilha de recursos e a
construgdo de um comum que pode beneficiar a todos. H4, portanto, aqui uma tensdo que ndo se
revolve facilmente, pois a mesma formag&o de redes sociais tanto pode servir ao empoderamento
dos individuos quanto alimentar seu processo de alienacdo subjetiva (Costa, 2008, p. 64).

Como colocado por lzerrougene (2008), apesar da nova modalidade de exploracdo do
trabalho vivo pelo capital existir, as novas tecnologias de rede (NTICs, por exemplo) oferecem uma
independéncia a forca de trabalho coletiva em termos de construir sua propria estrutura de
coordenacdo e integracao e é nessa relacao que esta presente o novo foco de conflitos entre capital e
trabalho.

O trabalho imaterial se diferencia do material de uma maneira em que o ultimo impde limites
quanto a sua exploragdo enquanto o primeiro ainda parece ndo impor, ou seja, o trabalho material é
finito em seu uso, ndo a toa um trabalhador pode ser facilmente substituido por outro dentro da linha
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de producdo. O corpo, portanto, é um limite imposto a esse tipo de exploragédo do trabalho. No caso
das atividades cognitivas, do trabalho imaterial, parece ainda ndo haver a mesma no¢ao de limites
que se constrdi em relacdo ao corpo fisico. Como colocado por Izerrougene (2008), a produgdo do
conhecimento escapa da lei do rendimento decrescente e da lei da escassez, a troca de informacdes
ndo comporta perdas, nem sacrificios, seu uso é uma atividade criativa, com custo de reproducao
baixo e valor agregado elevado e, por ser cumulativo, tem custo marginal decrescente.

Para Vilarim e Cocco (2008), ha limites de apropriacdo na producdo de conhecimentos, no
gue os autores expdem duas formas gue o capitalismo vem usando para fazer essa apropriacdo, mesmo
incompleta. Uma delas € a tentativa de mercantilizagdo do conhecimento, através de um processo de
codificacdo. Essa tentativa é incompleta porque existe uma modalidade de conhecimento que nédo
pode ser codificado, a saber, o conhecimento tacito, know-how. A segunda forma se da por meio da
propriedade intelectual, que blogueia a difusdo do conhecimento e é usado como instrumento de
poder.

Segundo Nelson (2006), ha trés principais classes de meios para apropriacdo do
conhecimento, a saber, através do sistema de patentes, por meio do segredo industrial e através de
beneficios dos mais diversos associados a exploracéo das vantagens em ser uma firma pioneira. Estes
meios sdo utilizados pelas firmas para colher os retornos de suas inovagdes. Estes trés meios séo
incompletos, porém possuem algum nivel de eficiéncia.

Segundo Carcanholo (2011), juntamente das inovac@es tecnoldgicas veio a ampliagdo da
superexploracdo do trabalho, ao lado da precarizagcdo do mesmo. Assim, segundo o autor, o que leva
as empresas a inovarem ndo é diminuir a fadiga dos trabalhadores, mas pelo contrario, aumentar a
exploracédo através da intensificagdo do trabalho em busca de maiores lucros.

Enfim, o desenvolvimento das forcas produtivas introduz uma nova qualidade ao capitalismo,
revolucionando as formas de exploracdo do trabalho e da acumulagdo do capital, fazendo com
que cada vez mais o trabalhador seja conduzido a uma situacéo de subordinacdo ao capital e com
que o trabalho se desqualifique e se deprecie com o fim dos oficios efetuado pela divisdo do
trabalho. O resultado das inovagdes tecnoldgicas no trabalho, como Marx j& o demonstrou, é a
sua intensificacdo, a inclusdo do restante da familia do trabalhador no mercado de trabalho como
forga de trabalho barata, 0 aumento do exército industrial de reserva e a consequente reducao dos
salarios (Carcanholo, 2011, p. 156).

Para Antunes e Alves (2004), quanto mais o avanco tecnoldgico se instaura, mais o trabalho
tende a niveis de alienacdo absolutos. Para os autores, “contrariamente a interpretagdo que vé a
transformacdo tecnoldgica movendo-se em direcdo a idade de ouro de um capitalismo saneado,
préspero e harmonioso, estamos presenciando um processo historico de desintegracao, que se dirige
para um aumento do antagonismo, o aprofundamento das contradigdes do capital” (Antunes; Alves,
2004, p. 348). Os autores seguem afirmando que existem evidéncias enormes do dominio do capital
sobre a subjetividade do trabalhador, o que, em ultima instancia coloca obstaculos, impedindo a
formac&o da subjetividade completa e auténtica do mesmo.

Para Grisci (2008), a valorizagéo do trabalho imaterial, quando inseridos nos processos de
reestruturacdo produtiva e de gestdo do trabalho, acabam por intensificar o tempo de trabalho do
trabalhador, bem como moldam a subjetividade, ja que agora a organizagdo do trabalho se esforgara
para maximizar tanto a forca fisica empenhada no trabalho quanto a criatividade da forca laboral.
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A criatividade, as capacidades de iniciativa e de decisdo, bem como a mobilizacdo pessoal na
tarefa e nas relacdes, desvalorizadas no modo de producéo fordista, sdo valorizadas e exigidas
como um dos fatores de competitividade para as empresas na nova relacao que se estabelece entre
producdo e consumo (Grisci, 2008, p. 4).

O que se vé& com a nova configuracdo do processo de producao de uma economia cada vez
mais construida em redes e que tem nas inovagdes o carater de dinamicidade e renovacao, através da
destruicdo criativa, é que 0 gque se esperava em termos de tornar o trabalho livre com a constante e
crescente negacgéo do trabalho pelo capital parece néo se confirmar. Isso porque, com a utilizagéo da
subjetividade do trabalhador e incorporacdo da mesma dentro da linha de producdo na forma de
trabalho imaterial, que produz material e imaterialmente, a exploracdo que antes era através do
dispéndio de energia dos trabalhadores, agora se torna uma exploracdo ampliada, que reconhece e
extrai do trabalhador uma potencialidade extra fonte de mais valor extra, a saber, sua capacidade
subjetiva, seu conhecimento.

Com todo o exposto, seria esclarecedor pensar no motor da dindmica capitalista, as inovacoes,
conhecimento cristalizado, como tendo um duplo carater de explora¢do dentro do capitalismo nos
moldes como se encontra nos dias atuais. Esse duplo carater se manifesta pelas duas formas que essa
secdo abordou, ou seja, tanto pela exploragdo do subjetivo, psiquico do trabalhador, mas também
através da intensificacdo do seu trabalho. No entanto, sabe-se que as NTICs proporcionam maior
independéncia do pensamento individual, possibilitando uma menor aliena¢do por parte do
trabalhador. Mas questiona-se se, no futuro proximo, essa liberdade ird ser plena, com a construcdo
da “sociedade do tempo livre® e a exploragdo tera seu fim ou se o que vemos hoje ¢ s6 o prenincio
do que ainda sera mais intensificado.

Consideragdes finais

Este artigo buscou de forma sucinta e direta elucidar o novo tipo de exploracéo do trabalho
que se tornou possivel nesse capitalismo cognitivo o qual se configura nos tempos atuais. Partindo
dessa ideia, buscou-se trazer conceituacdes acerca do que € o conhecimento e como ele se torna
presente nas relagdes sociais, principalmente em termos de producdo e logo ap6s foi exposta uma
teoria que traz o conhecimento como sendo a base do seu motor, ou seja, trazendo o conhecimento
como a base das inovagdes tecnolégicas, que, segundo a corrente neoschumpeteriana/evolucionaria,
é 0 motor da atividade capitalista.

Considerando isso, se exp6s como nos moldes da teoria marxista se explica os termos
exploracdo, mais-valia e acumulacéo de capital. Tendo todos os conceitos em mente, se exp6s como
se configura o capitalismo cognitivo e como que ele, ao trazer o conhecimento como base das
inovacdes e os trabalhadores como sendo 0s responsaveis por carregar esse conhecimento, consegue
ampliar a exploracdo sobre os trabalhadores por agora explorar tanto a forgca de trabalho viva e
material, em dispéndio de energia, quanto o imaterial, 0 conhecimento subjetivo de cada um dos
agentes.

(5) Sociedade na qual as pessoas séo libertas da escraviddo do trabalho e podem dedicar seu tempo para atividades prazerosas.

Leituras de Economia Politica, Campinas, (26), p. 61-76, jan./jun. 2018. 73



Jagqueline Moraes Assis Gouveia

Apesar de algumas tecnologias terem permitido que os agentes sejam mais independentes,
portadores de seus proprios meios de producdo, o capital social, a questdo que se levanta € se essa
independéncia sera tamanha a ponto de vivenciarmos em um tempo futuro a “sociedade do tempo
livre”. Esse é um questionamento que remonta o pensamento que vem se acumulando desde Marx,
de forma que ndo se sabe com precisdo quando o quadro seré revertido. Evidentemente, o esforgo
deste trabalho foi de mostrar como o debate se instaura e como ele é necessario, em termos de
entendimento da nova configuracdo das relagdes sociais que se fazem hoje presente.

Assim, o esforco ndo foi de apresentar, em um sentido apocaliptico, que essas relacGes ndo
serdo superadas, que a intensificacdo sempre existira e se aprofundara, mas sim de mostrar que tais
relacBes existem e que ha importantes ferramentas que podem tornar essa superacdo possivel. Espera-
se que a alienacdo do trabalhador seja cada vez menos intensificada e que essa tdo sonhada sociedade
se concretize e, para isso, debater, esclarecer e se tornar consciente de como as relagdes se manifestam
social e historicamente € importante. Conhecimento pode ser, também, uma fonte de poder.
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