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Margarida B‘ajr;rti.s'ra2
Pablo Fajnzylber®
Jodo Luiz Pondé*

1. Introducao

O objetivo deste trabalho ¢ avaliar a diregao das mudangas nas estratégias
empresariais das empresas brasileiras de informaética frente as alteragoes
politico-institucionais implementadas pelo Governo Federal nesta 4drea. Neste sentido,
busca-se investigar os nexos que se estabelecem entre os contornos especificos que o
processo de redefinigao estratégica implementado por estas empresas vem adquirindo, 0
novo regime institucional em que se insere o setor, ¢ as decorrentes alteragoes no seu

contexto competitivo. Ao lado destes elementos, responsaveis por alteragoes nas

(1) Este artigo discute alguns dos resuitados da pesquisa “A Indistria de Informdtica no Contexto da Nova
Politica Industrial ¢ Tecnolégica”, financiada pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia ¢ Desenvolvimento
Econdmico do Estado de Sio Paulo. Agradecemos a Mario Luiz Possas, Antonio Luiz Licha ¢ Flavio
Rabelo a liberdade de utilizar informagdes que resultaram de um trabalho coletivo. O mesmo artigo foi
apresentado no XX Encontro Nacicnal de Economia da ANPEC, realizado em Campos do Jordio, entre
02 ¢ 04 de Dezembro de 1992

(2) Professora do IE/UNICAMP.
(3) Pesquisador do NEIT/IE/UNICAMP.

(4) Professor da PUCCAMP ¢ pesquisador do NETT/IE/UNICAMP.



estratégias das firmas, procura-se identificar aqueles que lhes conferem uma certa
continuidade, associada s formas de estruturacio particular das empresas envolvidas,
seus estoques acumulados de ativos e capacitagdes, e suas estratégias particulares de
expansao ac longo do periodo de vigéncia da politica de reserva de mercado.

A andlise das estratégias empresariais estd embasada nio s6 em fontes
secundérias mas, principalmente, na realizagio de uma extensa pesquisa de campo
envolvendo entrevistas com presidentes e diretores de nove empresas - Edisa, Elebra
Computadores, Elebra Informitica, Itautec, Microtec, Monydata, Procomp, Rima e Sid
Informética. Na medida em que estas Gltimas assumem posigoes de lideranga nos seus
respectivos segmentos de mercado, a analise que se segue constitui um panorama bastante
representativo das tendéncias correntes de evolugio da indstria,

2. As Mudangas na Norma Politica

A Politica Nacional de Informatica (PNI), implementada a partir do inicio
da década de setenta e consubstanciada em Lei cm 1984 pautou-se pela consecugio de
dois objetivos fundamentais: a constituigio de um amplo parque industrial dedicado ao
projeto e fabricagdo de bens de informatica e o desenvolvimento da capacitagdo nacional
no ambito destas atividades (Déria Porto, Laplane ¢ Silva, 1990). Para tanto, tomaram-se
diversas medidas orientadas para o estabelecimento de uma politica de reserva de
mercado, buscando estimular o desenvolvimento e produgio de uma consideravel parcela
desses produtos por parte das empresas com controle aciondrio e decisorio nacional,
Enquanto isso, os fabricantes estrangeiros tiveram a sua atuagao local limitada as faixas
de produtos ndo exploradas pelas empresas nacionais - entre as quais destaca-se a dos
computadores de grande porte - ¢ foram levados a cumprir severos cronogramas de
nacionalizagdo, implementar planos de exportagdo ¢ criar programas de capacitagio do
seu corpo técnico local.



Deve-se destacar o fato de que a questio da competitividade internacional
ndo foi, em geral, explicitada nas vérias formulagdes oficiais dos objetivos da PNL Todavia,
hé fortes indicios de que ela encontrava-se subjacente nas medidas dirigidas a fomestar a
capacitagio tecnol6gica nacional, a qual era julgada indispensivel para o aumenic das
condigdes de competitividade no longo prazo.

Em que pese o acerto do diagnéstico inicial, a orientagao exclusiva das
prioridades governamentais para os objetivos acima mencionados traduziu-se em uma
relativa negligéncia frente as demais dimensoces presentes nos processos concorrenciais
predominantes na indistria de informética a nivel mundial, o que prejudicou o 2vanco das
empresas nacionais em direcio ao aciimulo dos atributos necessarios a um desempenho
competitivo nos mercados externos®. Assim, se ¢ incgdvel que a PNI obteve importantes
sucessos em relagdo ao seu objetivo dltimo - o que é demonstrado, por exemplo, pela
diminuigdo progressiva dos Jags temporais de introdugdo de novas geragdes de produtos
no mercado brasileiro’ - deve-se notar que, na maioria dos segmentos de mercado, as
empresas nacionais enfrentaram sérias dificuldades para articular a capacitagao
tecnolégica adquirida sob a protegio da PNI com estratégias dirigidas a atingir niveis

razodveis de competitividade internacional.

Com algumas excegoes - concentradas em “nichos” como o constituido pelo
mercado de automagao bancdria - esta situacio refletiu-se na variedade restrita dos
produtos (e modelos) concebidos pela indistria nacional, bem como na incapacidade

(5)  Veja-se, neste sentido, Transborder Data Flows and Brazil (1983), p. 65.

(6) Citando Fajnzylber et alii (1990), p- 373, “u competitividade {...) decorre do modo especifico como, em
um dado padrio de concorréncia, mecanismos de aprendizado e sele¢io articulam-se ¢ produzem, aolongo
do tempo, uma determinada acumulagdo/distribuigdo de vantagens competitivas entre as firmas que
compdem a estrutura de mercado (...) o nivel de competitividade (internacional) de uma indistria
depende, em dltima inst4ncia, do grau em que se verifica uma certa convergéncia entre as opgdes
estratégicas que o processo competitivo local impoe &s cmpresas ¢ aguelas prevalescentes no mercado
internacional™. Para uma resenha da literatura sobre conceitos e medidas de competitividade, vide
Haguenauer (1989).

(7) Baptista et alii (1990), p-27.



demonstrada, em muitos casos, para evoluir tecnologicamente a partir do licenciamento
de tecnologia externa. Além disso, grande parte dos produtos fabricados no pais
apresentou relagdes prego/desempenho bastante desfavoriveis frente aos padrdes

internacionais®.

Buscando legitimar-se nestas claras deficiéncias da PNI e contextualizada
num projeto industrial liberalizante, travestido em um discurso de “modernidade”, as
alteragdes institucionais promovidas pelo Governo Federal apos a posse do presidente
Collor propiciaram um profundo redirecionamento dos objetivos ¢ instrumentos
utilizados na politica para o setor de Informitica’. Assim, no lugar da capacitagio
tecnolégica nacional, passou-sc a privilegiar o atendimento da demanda interna com
produtos e servigos que alcancem padrées internacionais de prego ¢ qualidade, cabendo
2o mercado determinar a parte dessa demanda a ser coberta por produtos dcscn:folvidos
e/ou produzidos localmente, por empresas de capital nacional e/ou estrangeiro. Além
disso, os mecanismos anteriores de intervengao direta do Estado nas principais decisdes
econdmicas das empresas privadas foram substituidos pelo estabelecimento de um
conjunto de incentivos e medidas de politica tarifdria, cuja fungdo seria apenas a de
“sinalizar” na diregio do investimento local em tecnologia®.

(8) Deve-se sublinhar, em relagio com os elevados pregos dos bens nacionais de informdtica, que eles ndo
estiveram vinculados apenasa (importantes) fatores externos is empresas -como, por exemplo, a presenga
de uma elevada carga tributdria ¢ a dificuldade de se aceder, no mercado, a pegas, partes ¢ componentes
em condigdes adequadas de prego e qualidade - mas mostraram, também, uma clara vinculagio com o
atraso experimentado pelas empresas do setor, no 4mbito da modernizagio dos seus processos produtivos.
Para um apanhado do estdgio tecnolGgico alcangado por estes iltimos na véspera das alteragoes
introduzidas na politica de reserva de mercado, vide Possas e Tauile (1990), p. 192 e seguintes.

(9) A nova politica industrial e tecnolégica, marcada pela reniincia ao exercicio da fungio estruturante do
Estado ¢ pelo abandono do conceito de prioridade sctorial, passou a privilegiar, como principais
instrumentos a serem utilizados nessa drea, aqueles disponiveis no 4mbito da politica fiscal ¢ tarifdria,
Antecedentes sobre o espirito das novas medidas governamentais podem ser encontrados nas “Diretrizes
de Politica Industrial ¢ de Comércio Exterior”, no “Programa de Competitividade Industrial” ¢ no “Plano
Nacional de Capacitagio TecnolGgica”.

(10) Diga-se de passagem que, particularmente nas dreas de alta tecnologia, o projeto de desregulamentagio
do Governo nio encontra amparo nas reais tendéncias observadas a nivel internacional, as quais apontam
para o aprofundamento do protecionismo e da intervengdo estatal nos paises centrais. Cf. US Department
of Commerce (1990).



Deve-se frisar, contudo, que o processo de defiuicav da abi angéncia, Uming
¢ profundidade das normas administrativas e legais a screm implemcntadas pelo goveino
para o setor de informética notabilizou-se pela sua extrema morosidade (inais de um anc
¢ meio) e, principalmente, pela grande quantidade de contradigdes ¢ contiitos lnleinos,
refletidos, muitas vezes, em recuos e indefinigoes’!. Esta hesitagdo, aliada ao ambieate
recessivo que até hoje prevalece na economia brasileira, criou grandes dificuldades para
o movimento de reformulagdo das estratégias da maior paite das empresas do scior,
estimulando comportamentos defensivos e de menor risco.

Finalmente, em junho de 1991, a Cimara dos Deputados aprovou um
substitutivo a um projeto de Lei enviado pelo Poder Executivo (com nimero 5804/90), o
qual, ap6s pequenas modificagdes introduzidas pelo Senado e com alguns velos do
Presidente da Repiblica, transformou-se na nova “Lei de Informitica”, sancionada por
este Gltimo em outubro do mesmo ano (com o niimero 8248/91). Sinteticamente, pode-se
dizer que os aspectos principais desta legislagio referem-se a eliminagio, a partir de
outubro de 1992, dos controles governamentais sobre a produgao e importagio de bens
de informética, assim como também das restrigoes a atuagao local das empresas
estrangeiras (de maneira independente ou em associagio com parceiros nacionais). A lém
disso, foram relaxadas as limitagoes antes vigentes & compra de tecnologia estrangcira ¢
suspensas as exigéncias relativas ao grau de nacionalizagio dos produtos aqui
comercializados. Paralelamente, foi estabelecido um conjunto de incentivos fiscais para
as empresas nacionais do setor - dando-se¢ um tratamento especial para aquelas que
realizem o desenvolvimento local de tecnologia - sendo que os mesmos foram estendidos

as empresas estrangeiras que venham a cumprir com certos requisitos fixados na Lei. Por

(11) Entre outras questdes que estiveram sujeitas a sucessivas ¢ contraditérias posighes por parte dos
integrantes do poder executivo - notoriamente, a Secretaria de Ciéncia ¢ Tecnologia e o Ministério de
Economia (cuja orientacio veio, em geral, a prevalecer) - podem citar-se as relativas 2o grau de protecio
tarifdria a ser estabelecido para a inddstria brasileira, aos prazos a serem utilizados para o relaxamento
das restrigdes niio tarifdrias, aos critérios aserem respeitados para a formagao de jojnt-ventures, d maneira
pela qual a nova legislagio seria encaminhada para o Poder Legislativo (alternativamente através do 11
Planin ou dc um projeto de Lei independente deste ultimo).



Gltimo, foi ratificada a preferéncia, nas compras e créditos governamentais, para os

produtos e empresas nacionais 2.

3. O Processo de Redefinicio Estratégica das Empresas Brasileiras de
Informitica

As mudangas na politica governamental para o setor de informitica
atingiram mais fortemente, como seria de se esperar, as empresas nacionais antes
protegidas da concorréncia direta das empresas estrangeiras. O sentido mais geral dado
ao processo de redefinigio estratégica das primeiras foi a sua adequagio as novas
prioridades definidas por esta politica. Assim, os esforgos realizados orientaram-se pela
busca de formas eficientes de promover, no prazo mais curto possivel, o aprimoramento
das condigdes de prego/desempenho apresentadas pelos seus produtos ¢ sistemas, o
aumento na variedade dos modelos comercializados e o incremento do grau de atualizagio
tecnolégica dos mesmos.

Na maioria dos casos, isto significou a celebragio de associagdes com
empresas estrangeiras, a interrupgao das trajetérias anteriores de aprendizado
tecnolégico em favor da importagao de projetos de produtos ¢ a redugao do nimero de
atividades industriais realizadas localmente.

3.1. Estratégias de Parcerias com Empresas Estrangeiras

A preméncia na celebragio de parcerias entre as empresas nacionais e

estrangeiras levou ao estabelecimento de acordos com caracteristicas diversas. As

(12) Como mostram Paiva (1988) e Nogucira ¢ Nogueira (1990), ambos instrumentos tiveram, mesmo na
vigéncia da PNI, um uso tardio e pouco articulado com o resto das formas de intervengdo possibilitadas
por esta dltima. Restam, portanto, sérias ddvidas acerca das possibilidades de que as novas autoridades,
oricntadas por diretrizes que promovem a desregulamentagdo da atividade privada, venham a fazer um
uso mais agressivo dos instrumentos em questio.



heterogeneidades existentes entre os mesmos podem ser sintetizadas a partir da anlise
de duas questoes fundamentais:

(i) a natureza das parcerias efetuadas - acordos de distribvigic, formacio
de joint-ventures e acordos de licenciamento de tecnologia;

(i) a forma de insergio destes acordos nas estratégias de expansio das

empresas.

Em primeiro lugar cabe referir a existéncia de uma certa hierarquia entre as
empresas originariamente nacionais ¢ o tipo de acordo efetuado, visto que a celebragio
de joint-ventures é observada naquelas empresas que, ao longo do periodo de vigéncia da
PNI, se consolidaram como lideres em seus segmentos de mercado. Estas constituiram-se,
entdo, nas parceiras privilegiadas das maiores empresas estrangeiras. Por seu lado, os
acordos estritos de comercializagao tendem a configurar-se como a Gnica alternativa
disponivel para empresas de menor porte. Os fatores que explicam este fendmeno sio
6bvios: as empresas estrangeiras de maior projegao no mercado internacional procuraram
estabelecer joint-ventures com parceiros nacionais que pudessem oferecer algum tipo de
vantagem/ativo atraente, capaz de viabilizar a colocagio rapida ¢ abrangente dos produtos

por elas concebidos no mercado brasileiro.

Neste sentido, a disponibilidade de redes de comercializagio e assisténcia
técnica ecficientes e com elevado grau de cobertura geogréfica tem constituido um ativo
crucial na negociagao das associagbes. Como apontam Fajnzylber ¢ Pondé (1991), dois
elementos fazem com que isto ocorra apesar das reconhecidas deficiéncias da indfstria

nas dreas de marketing e servigos:

(1) a presenga de fatores externos s empresas que limitam a sua aluagio,
impedindo que cmpresas estrangeiras reproduzam no Brasil as prdticas de

comercializagio ¢ prestagdo de servigos implementadas em scus paises de origem;



(ii) a importéncia de uma entrada ripida no mercado para obter sucesso no
ambiente competitivo pés-PNI.

Também o market share € o parque instalado podem representar um ativo
valioso, caso os usudrios eafrentem “custos de mudanga” ao passarcm a adquirir os
produtos de um novo fabricante’>. Outro elemento que pode definir o sucesso de um
fabricante nacional em sua busca por parceiros estrangeiros estd na sua capacidade
financeira, o que ja era discutido por Evans (1986) em sua andlise dos acordos de
licenciamento durante a PNI. Em outras palavras, os acordos mais favoraveis celebrados
com empresas estrangeiras incluiram justamente aquelas empresas nacionais que,
previamente 2 mudanga na politica, j4 se constituiam em empresas lideres ¢ que devem,

por conseguinte, ampliar suas vantagens competitivas no futuro.

Embora as joint-ventures tenham sido predominantes entre as empresas de
maior porte da inddstria brasileira de informética, ¢ importante assinalar que houve casos
em que a opgio pelo licenciamento de tecnologia foi preferida enquanto forma de acesso
a tecnologia gerada externamente. Esta opgao foi justificada principalmente por viabilizar

um maior grau de independéncia deciséria frente ao parceiro tecnolégico que aquele

propiciado pela formagao de joint-ventures.

Cabe assinalar, contudo, que na maioria dos casos pesquisados as cmpresas
nacionais ndo restringiram o escopo de scus acordos a uma das duas formas de parcerias
acima mencionadas. De fato, verifica-se a coexisténcia deste tipo de parcerias com a
celebragio de acordos de distribuigdo ¢ mesmo a diversificagao de acordos envolvendo
diferentes parceiros tecnoldgicos ¢ os trés tipos de parcerias inicialmente especificadas.
Estes casos associam-se predominantemente - como seria de se esperar - a empresas que

ja se notabilizavam pelo seu clevado grau de diversificagao.

(13) O papeldos custosde mudanga nas estratégias de diferenciacao de produto € enfatizado por Porter (1986).
pap B < P P



Quanto 2 forma de insergao destes acordes nas estratépias competitivas dos
fabricantes nacionais, nao € possivel estabelecer uma associagic dirciz eatic o tipe (on
tipos) de parceria implementado por estas empresas ¢ o grau de dependlacia das mesmas

A Assim, se € verdade, por exemglo, yue a

frente aos seus parceiros estrangeiros
celebracio de uma joint-venture implica, por definigio, o compartilhamente das decisoes
estratégicas da empresa cntre os parceiros que a constituiram, restringindo o grau de
autonomia deciséria do socio nacional, dai nac se segue que esta seja necessarizmente
inferior 4 que seria decorrente de um eventual acordo de licenciamenio. De fato, podem
ser identificadas quatro condigoes - verificadas isolada ou conjuntamente em alguns dos
casos pesquisados - que permitem 2 manutengao de um grau razodvel de sutonomia 2

parcerias com empresas estrangeiras detentoras de tecnologia:

(i) posse de ativos complementares aos do parceiro estrangeiro € sujeitos a
um incremento cumulativo de eficiéncia ao longo do tempo, de modo a criar lagos de

.. " . ‘ vv 15
dependéncia miitua entre a empresa nacional ¢ a empresa estrangeira cnvolvida '™,

(i) confiabilidade e eficiéncia, por parte da empresa nacional, na execugio
das etapas de geragao de produto que the cabem, desestimulando a empresa estrangeira

a assumir a gestio das mesmas;

(iii) manutengao dc linhas de produtos onde os equipamentos de projeto
estrangeiro - inlernalizados via joint-venture ou licenciamento de tecnologia - convivam
com aqueles fruto de desenvolvimento proprio;

(iv) diversificagao das fontes de tecnologia estrangeira.

(14) Obviamente estamos nos referindo 10s casos das cmpresas lideres que manterdo uma base industrial iocal.
Para as empresas marginais, o recurse aos acordos de distribuigio significa, na maioria das vezes, a sua
transformacfio em meros representantes comerciais ¢ prestadores de scrvigos pés-vendz.

(15) Para uma analise detathada da importdncia dos ativos complementarcs nas estratégias competitivius das
firmas, vide Teece (1986).




Assim, empresas que celebraram joint-ventures com parceiros estrangeiros
abrangendo apenas uma parcela de suas atividades produtivas podem, dependendo das
circunstincias, preservar um grau de autonomia superior Aquele verificado em casos onde
um acordo de licenciamento seja realizado para o total da linha de produtos
comercializados pela empresa. Nio €, portanto, o tipo de parceria cfetuada, em si mesma,
~ne define graus diferenciados de autonomia da empresa nacional, mas a sua forma de

inser¢Zo em suas estratégias de expansao.

Sinteticamente, é possivel afirmar que a questao essencial nas diversas
parcerias realizadas resume-se a disjuntiva entre complementaridade ¢ substituigao.
Embora se observe, como caso mais geral, a celebragao de acordos dos diferentes tipos
mencionados - joint-ventures, licenciamento de tecnologia e acordos de distribuigao - cuja
abrangéncia envolve a substituigao de quase toda a linha de produtos antes fabricados a
partir de tecnologia prépria (engenbaria reversa ou desenvolvimento original), pode-se
também identificar alguns casos em que tais acordos foram efetuados para complementar
a linha principal de produtos da empresa - admitindo-se, ainda, a cxisténcia de situagoes

intermediérias.

32. Estratégias Tecnologicas

Deve-se assinalar que as estratégias de parceria adotadas pelas vdrias
empresas constituem parte integrante das suas estratégias tecnologicas. Entre estas
Gltimas, como j4 foi mencionado, predominou a opgao em favor da aquisiio de tecnologia
externa, 0 que trouxe repercussoes substanciais na distribuigio dos recursos humanos
empregados pelas empresas pacionais nas suas varias areas funcionais. Assim, a
interrupgio de parte significativa das atividades de desenvolvimento de produto levou a
redugio das equipes de P&D, a reorientagao na natureza das atividades realizadas nestes
departamentos e 2 realocagdo dos efetivos anteriormente vinculados aos mesmos, para
4reas como as de engenharia de homologagdo, marketing ¢ assisténcia técnica - entre

outras.
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Em outras palavras, ocorreu um incremento substancial no grau de
seletividade das estratégias tecnolégicas das empresas nacionais, sendo que os eslorgus
de desenvolvimento préprio de tecnologia foram redirecionados e concentrados nao sO
em scgmentos de mercado particulares mas também, dentro destes, para equipamentos ¢
tecnologias onde a empresa ja tivesse alcangado, previamente & abertura do mercado,
condigoes de competir frente 2 concorréncia externa no que tange ao bindémio

prego/desempenho.

De maneira geral, foram identificados os seguintes  dcterminantes na
delimitagio do espago das possibilidades estratégicas das empresas nacionais: a dimensao
do segmento em causa, o seu grau de especificidade frente ao mercado internacional, a
natureza de sua tecnologia ¢ os tipos de capacitagoes desenvolvida pelos fabricantes
respectivos durante a vigéncia da PNI. Utilizando as informagdes colhidas em campo e &
luz do papel representado, em cada caso, por estes fatores, foi possivel distinguir trés tipos

de reacoes estratégicas frente as mudangas ocorridas na politica governamentai para o

setor:
(i) Estratégia “A”: manutengao do uso de tecnologia externa (via
licenciamento ou realizagdo de joint-ventures com uma empresa estrangeira) nas linhas

de produtos em que este ja existia previamente, através da celebragdo de contratos de
licenciamento, com ampliagao do leque de modelos oferecidos. Exemplos deste tipo de
estratégias podem ser encontrados nos segmentos de superminicomputadores,

impressoras de “ndo impacto” ¢ “winchesters” de média e alta capacidade;

(i1) Estratégia “B”: passagem do desenvolvimento proprio dos produtos para
a compra (importagao) da tecnologia dos mesmos, via licenciamento ou compra de “kits”
em regime de OEM (Qriginal Equipment Manufacturing). Este tipo de estratégia foi
verificada entre os fabricantes de microcomputadores e winchesters de baixa capacidade
anteriormente projetados no pais ¢ existem indicios de que ela também podera ser adotada

no segmento de impressoras matriciais de pequeno porte (uso doméstico);

1
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(iii) Estratégia “C”: manutengdo de esforgos de desenvolvimento préprio de
tecnologia de produto. Os principais exemplos cncontram-se nos segmentos de
supermicrocomputadores, impressoras matriciais ¢ sistemas de automagao bancéria.

33. Estratégias de Produgio

Nas decisdes empresariais relativas ao desenvolvimento dos sistemas
produtivos, deve ser destacado o papel dominante que vem sendo representado pelas
considerages vinculadas a problemas de curto prazo. Em particular, isto se reflete no fato
de que as opgdes de make-or-buy tém sido norteadas quase exclusivamente por uma
andlise dos custos presentes associados as distintas possibilidades de fornecimento de
pegas, partes e compcmcnlcsm. Como decorréncia, € possivel observar-se uma tendéncia
generalizada a redugdo substancial no grau de agregagio local da indstria de informatica.
Assim, a diminuigio que, durante a PNI, ja vinhasendo observada no grau de verticalizagiao
dos principais fabricantes, associa-sc agora a desnacionalizagdo de suas fontes de
suprimento, canalizando para o exterior parte substancial dos efeitos de encadeamento
gerados anteriormente pela produgio local. As consequéncias deste fendmeno podem ser
irreversiveis pois a descontinuidade na execugao de determinadas etapas produtivas se
associa, de um lado, 2 interrupgdo de movimentos de formagdo de fornccedores que
vinham ganhando corpo nos tltimos anos de vigéncia da PNI ¢, de outro, a ruptura no

actimulo de certas capacitagdes vinculadas a tecnologia de processos produtivos.

Nio obstante, a necessaria racionalizagdo das plantas industriais - imposta
tanto pela abertura do mercado quanto pelo contexto recessivo adverso - trouxe também
implicagdes positivas. Em varias empresas observou-sc a introdugao de inovagocs

organizacionais importantes que ji sc converlcram em aumentos eXpressivos na

(16) Sem levar em conta as possibilidades de aprendizado gradativo ou a importdncia estratégica - a médio ¢
longo prazos - de acimulo de capacitagbes em algumas atividades-chave do processo de produgio.
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velocidade de giro de seus estoques. Este processo, cabe notar, confirma o diagnostico
cfetuado anteriormente por Baptista et alli (1990), no sentido de que os limites para a
implementagio deste tipo de inovagdes encontram-se menos nos seus requerimeutos ©
termos do volume de recursos a serem dispendidos, do que num esforgo gerencial
motivado pela intensificagao das pressdes competitivas.

34. Caracterizagio Geral do Ajuste Estratégico

Em resumo, o processo de reformulagio estratégica implementado pelas
empresas nacionais de informética objetivou, essencialmente, a adequagde das mctas
empresariais (e 0s meios para as atingir) ao novo quadro institucional desenhado no pais.
Neste sentido, ¢ possivel caracteriza-lo pela predomindncia de comportamentos
defensivos e de curto prazo - visando, antes de mais nada, a preservagdo do patrimbaio
das empresas - ¢ pelo privilegiamento das dimensoes prego, qualidade e atualizacao
tecnolbgica como metas a serem atingidas no curto prazo em detrimento da dimensio

tecnoldgica priorizada pela polilica antes vigente. Tal inversdo de prioridades reflete-se:

(i) na ruptura de grande parte das trajetérias de aprendizado tecnolégico
iniciadas no periodo da reserva de mercado através da substituigao de projetos concebidos
internamente por projetos “importados ” (seja via joint-ventures, seja via licenciamento

de tecnologia);

(ii) na proliferagao e aprofundamento das parcerias entre as empresas
nacionais ¢ as empresas estrangeiras detentoras de tecnologia ¢ marcas consagradas a nivel
internacional, que passam a constituir uma das principais dimensdes das estratégias de

concorréncia implementadas pelas empresas;

(iii) na sustentagao de estratégias de especializagdo e racionalizagio

produtiva, acompanhadas ndo s6 da desverticalizagdo dos processos industriais mas
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também da desnacionalizacio dos produtos fabricados, tendo por objetivo a compressio
rapida de seus custos;

(iv) na realizagio de acordos de distribui¢io com empresas estrangeiras, em
substituigio ou complementagio aos produtos fabricados internamente visando o seu
credenciamento enquanto empresas capazes de oferecer linhas completas de produtos
atualizados do ponto de vista tecnolégico.

4. Padroes de Concorréncia no Novo Quadro Institucional

As informagdes apresentadas no item anterior mostram que o
comporlamento estratégico das empresas nacionais frente ao novo cendrio institucional
configura um padrio de ajuste dependente que, se facilita a rdapida aderéncia dos
produtos/sistemas fabricados aos padrdes que prevalecem no mercado internacional, faz
com que as mesmas permanegam, em muitos casos, a reboque das estratégias globais de
expansao das suas parceiras estrangeiras. Tendem, assim, a reproduzir-se, no interior das
fronteiras nacionais, os padrdes de rivalidade observados entre estas empresas a nivel
internacional, promovendo o rapido ajuste entre o perfil da oferta brasileira de
equipamentos de informitica e aquele prevalecente a nivel internacional. As visadas
redugdes nos patamares de pregos praticados para os produtos respectivos passam a ser
viabilizadas por dois fatores principais:

(i) pela transferéncia de métodos gerenciais e tecnologia de processo mais
eficientes por parte do parceiro estrangeiro;

(i) pela eventual melhoria das condigdes de negociagio na compra de
componentes, partes e pegas no mercado internacional em fungio do prestigio ¢ da
dimensao global da empresa estrangeira associada'’.

(17) Deve-se notar que pode ser levantada, também, a hipétese, bastante provivel nos casos em que o parceiro
estrangeiro seja uma empresa verticalizada, de que tais associagdes possam, ao contrério, limitar quedas
mais expressivas nos custos de produgio em fungio da adogio de mecanismos de transfer pricing nas
transagbes realizadas intrafirma.
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Nao héd divida de que as firmas brasileiras que adotaram este pudrio
dependente de ajustamento tém fortes vantagens compelitivas frenie dquelas que -
complementarmente (ou ndo) a utilizagdo de tecnologias geradas exteruamente ¢/ou 3
aquisi¢io no mercado externo de partes ou médulos de seus sistemas - optaram pela
sustentagdo de esforges internos de desenvolvimento tecnoldgico. Estas, com efcito,
devem defrontar-se ndo s6 com a entrada eventual de produios via importagio, mas
também com competidores locais associados a grandes empresas estrangeiras detentoras
de posigoes de lideranga no mercado internacional. Desta forma, ac mesmo tempo e1n
que devem adequar seus padroes de prego, qualidade ¢ atualizagio tecnolégica dqueles
oferecidos por seus competidores, necessitam deles se diferenciar, gerando vantagens
competitivas que contrabalancem, em alguma medida, os beneficios que estes irao auferir
em termos do prestigio da marca (estrangeira) de sevs produtos e da provavel absor¢io
de padrées de gestao proximos a best practice mundial, transferidos de senus parceiros

internacionais.

A partir da andlise das capacitagoes adquiridas ao longo do periodo de
vigéncia da PNI e das fragilidades que persistem na inddstria nacional, ¢ legitimo afirmar
que as fontes possiveis dessa diferenciagio nio se vinculam apenas aos cquipamentos em
si mesmos (hardware), mas principalmente aos servigos e solugdes de integragao que, por
respeitarem certas especificidades do mercado local, ndo sejam diretamente transferiveis
das empresas multinacionais lideres. A busca por solugdes dedicadas, via integragao de
sistemas, com configuragoes especificas ou produtos dotados de certas particularidades
que os afastem dos sistemas/produtos padrio a nivel internacional - e, por isso mesmo,
fora do dmbito de atuagio das empresas cstrangeiras - pode propiciar a obtengio de
vantagens competitivas por partc das empresas nacionais cuja histéria pregressa lhes

fornega as capacitagoes necessdrias para tanto.

Assim, no novo padrio de concorréncia gestado a partir da ruptura
institucional imposta ao sctor de Informitica, a capacidade de definir o produto ou sistema
que satisfaga estas condigdes converte-se numa fonte fundamental de vantagem
competitiva, conjugando-se ao conjunto de capacitagdes associadas ao marketing ¢ as
atividades de comercializagio ¢ suporte ao usudrio. Neste sentido, cabe esclarecer que as
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tendéncias internacionais apontam, na indfstria de informdtica, justamente, para a
crescente importincia do conceito de sistema (envolvende hardware, software e servigos)
em substituigio ao conceito de produto®.

Portanto, pode-sc¢ afirmar que as possibilidades de sobrevivéncia de
empresas dotadas de um certo grau de autonomia teenolégica e decisoria parecem estar
subordinadas a sua capacidade de se cxpandir em duas diregoes principais. A primeira
delas vincula-se & especializagio iecnolégica ¢ produtiva em segmentos de “nicho” de
mercado, fora do dmbito de atuagio das empresas estrangeiras que operam no mercado
brasileiro - associadas ou nao a parceiros nacionais. J4 a segunda consiste na integragao
de sistemas de hardware, software e servigos tendo como base equipamentos (hardwarg)
que apresentem relagdes prego/desempenho cquiparéveis ao padrdo internacional.
Trata-se de uma 4rea de atuagdo que, via de regra, pressupode a concentragio dos esforgos

da empresa para:

(i) concepgio de solugdes dedicadas aproveitando as especificidades do
mercado local;

(i) selegdo dos modulos de hardware mais adequados a solugao concebida
- fabricados ou nio localmente;

(1ii) desenvolvimento do software necessario a solugido concebida;

(iv) aprimoramento dos servigos de suporte ao usudrio, comercializagdo e

marketing.

(18) A integragao de sistemas consiste em identificar e reunir diferentes subconjuntos e tecnologias, de modo
a gerar um “pacote computacional” que atende a necessidades especificas dos usudrios. Trata-se de um
dos scgmentos mais dindmicos da indistria a nivel intemacional. Cf. Schware (1989) ¢ Malerba et alii
(1990).

16



Em qualquer caso, a capacidade de estabelecer relagbes estreitas com o
usudrio - via servicos de suporte a este altimo capazes de alimentar com informagies as
atividades de definigio e projeto de produtos/sistemas - ¢ de importéncia crucial, podendo
delimitar espagos de mercado passiveis de serem criados e ocupados per empresas com
maior grau de autonomia, desde que sustentem suas trajetérias de aprendizado
tecnolégico e industrial. Trata-se, aqui, de contrapor s vantagens comparativas “naturais”
das empresas transnacionais, uma maior flexibilidade no atendimento s necessidades
idiossincriticas do mercado local e na identificagdo/criagio de novas oportunidades de

negdcios.

5. Perfil Prospectivo da IndGstria Brasileira de Informaética

Uma vez analisados os principais elementos que caracterizam as estratégias
de reconversio das empresas ao novo cendrio institucional, resta assinalar as principais
tendéncias que ora se apresentam no que se refere ao perfil prospectivo da indastria de

informatica instalada no Brasil.

5.1 Dissolugao das Fronteiras entre os Segmentos Nacional e Estrangeiro da
Indistria Brasileira de Informitica

O estabelecimento de joint-ventures entre as empresas nacionais e
estrangeiras como forma predominante de ajuste frente ao novo cendrio institucional - em
alguns casos implicando a perda de capacidade deciséria do parceiro nacional - tende a
diluir substancialmente as fronteiras antes bem delimitadas entre os scgmentos nacional
¢ multinacional da indistria. Como consequéncia, ¢ previsivel que, pelo menos no curto
prazo, se intensifique a rivalidade intercapitalista na busca pela criagao/consolidagio de
posigdes de lideranga em um mercado aberto inclusive as importagoes. Contudo, num
segundo momento, uma vez estas posigdes redefinidas, a tendéncia é a recomposigio da
coordenagéo oligopolista, nos moldes do observado a nivel internacional.
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5.2.  Alteraciio no Perfil do Mercado Brasileiro de Informatica

Em fungao da exposicio direta da inddstria local a concorréncia
internacional e dos movimentos €xpostos no item anterior - o que se traduz no predominio
de projetos concebidos no exterior - & previsivel que venha a observar-se um processo
rdpido de aderéncia do perfil do mercado brasileiro aquele do mercado internacional,
Este movimento deveri alterar substancialmente o perfil atual da oferta em trés diregoes
fundamentais:

(1) introdugdo de produtos e geragoes de produto antes virtualmente
ausentes do mercado nacional;

(if) ampliacdo répida da faixa média de computadores - particularmente
superminicomputadores - com o estreitamento relativo da faixa de computadores de

grande porte;

(iif) mudanga no perfil dos periféricos vendidos com a difusao mais rapida
de novas geragdes de produto e tecnologias substitutas. No caso do segmento de
impressoras, por exemplo, ¢ previsivel que se assista a um crescimento acelerado na
difusao de impressoras de nao impacto.

5.3. Especializagio Industrial (Produtiva e Tecnolégica) e Diversificagio
Comercial

Outra grande tendéncia identificada quanto ao perfil futuro da indistria
refere-se A especializagao produtiva e tecnolégica das empresas, conjugada a
diversificago do leque de produtos/modelos por clas comercializados a partir da
importagio de projetos e produtos estrangeiros. Em outras palavras, o movimento que
hoje se esboga é o descolamento dos perfis industrial e comercial das empresas.



A estratégia de especializagio produtiva, empreendida dz wma forma
generalizada, adquire, contudo, dois sentidos. De um lado, observa-se o estreitamento do
leque de produtos fabricados internamente; de outro, verifica-s¢ uma tendéncia ao
“enxugamento” substancial das atividades produtivas a partir da aquisi¢ao extra-muroes
(predominantemente importagio direta) de subconjuntos e médulos a serem integrados
aos equipamentos/sistemas. As consequéncias imediatas destes Processos sao as seguintes:

(i) queda acentuada no grau de agregagio industrial local em virtude do
processo de desverticalizagao das empresas e do declinio expressivo no indice de
nacionalizagio dos produtos fabricados, o que se traduz na reorientagio de parte dos

ceitos de encadeamento gerados para o exterior;

(ii) suspensao de algumas das etapas do processo produtivo anteriormente
executadas localmente, o que pode provocar - dependendo da intensidade deste processo
- aruptura de trajetérias de aprendizado industrial a estas vinculadas.

Por seu lado, a estratégia de especializagio tecnoldgica adotada pelas firmas
traduz-se no estreitamento substancial do leque de produtos concebidos com tecnologia
desenvolvida no pafs. Neste sentido, observa-se o “enxugamento” substancial das
atividades locais de P&D o que se traduz, em vérios casos, na interrupgao das respectivas
trajetérias de aprendizado tecnolégico acompanhada de dispensas ou, no melhor dos
casos, da realocagio dos efetivos antes envolvidos nestas atividades em outros
departamentos das empresas.

54. Emprego ¢ Estrutura de Qualificagao da Mao-de-Obra

Em fungdo dos elementos acima apresentados, a capacidade de absorgdo de
emprego da inddstria de informitica instalada no Brasil dever cair, alterando-sc
substancialmente o perfil de qualificagio dos recursos humanos cmpregados. Neste



sentido, prevé-se oincremento da importincia relativa das fungdes vinculadas aos servigos,
suporte a0 usudrio, marketing e comercializacdo, em detrimento daquelas associadas
estritamente 2s atividades produtivas e Aquelas classificadas - para efeito do usufruto de
incentivos fiscais - como P&D. Quanto a estas dltimas, é importante salientar que sua
natureza deve sofrer alteragbes: queda de desenvolvimento em hardware em favor da
implementacao de solugdes de software e declinio de atividades genuinas de
desenvolvimento e de esforcos de nacionalizagio de projetos adquiridos de terceiros, em
favor de atividades de “customizacio” de solugdes adequadas a usudrios com necessidades
especificas. Neste sentido, é possivel apontar uma tendéncia clara a queda na intensidade
dos esforgos dispendidos em P&D.

55. Aumento no Grau de Atualizagao Tecnolégica e Queda nos Precos dos
Bens Fabricados pelas Empresas Locais com Tecnologia Externa

A curto prazo, € clara a tendéncia ao incremento da atualizagio tecnologica
dos produtos fabricados a partir de projetos concebidos no exterior, a ampliagao do leque
de produtos e configuragoes destes mesmos sistemas ¢ 3 queda dos pregos praticados no
mercado interno. Contudo, ndo € 6bvio que tais condigdes se sustentem no longo prazo.
Neste sentido, ¢ importante salientar que os acordos mais favoraveis - no que lange ao
perfil, amplitude e atualizagdo tecnolégica do leque de produtos envolvidos - efetuados
entre as cmpresas nacionais e estrangeiras se ancoraram na contrapartida que as primeiras
foram capazes de oferecer em termos dos ativos e capacitagdes acumulados ao longo de
periodo de vigéncia da PNI.

Assim, se estas ndo empreenderem esforgos no sentido de preservar, no
tempo, um conjunto de ativos/capacitagdes diferenciais, seu poder de barganha em
negociagoes futuras tende a reduzir-se consideravelmente, tornando-as incapazes de
reproduzir condigdes de negociagio semelhantes, o que pode inviabilizar a sustentagao
de sua competitividade - no mercado interno - frente & concorréncia exercida pelas

importagoes.



6. Possibilidades de Inser¢io Competitiva das Empresas Brasileiras no
Cenirio Internacional

A avaliagdo acerca das possibilidades de inser¢io da indistria brasileiva de
informatica no mercado internacional remete a uma discussio prévia arespeito darelagao
existente entre o grau de autonomia deciséria das empresas que a constituem ¢ a origem
da tecnologia dos produtos fabricados. Neste sentido, ¢ importante estabelecer uma
distingao entre produtos concebidos localmente e aqueles fruto de tecnologia transferida
- seja qual for a forma particular em que esta transferéncia se dé (via acordos formalizados
de licenciamento ou através do estabelecimento de joint-ventures com firmas estrangeiras
detentoras de ativos tecnoldgicos).

No caso dos acordos de licenciamento, as possibilidades de exportagio das
empresas nacionais ficam claramente limitadas por clausulas (nem sempre formalizadas)
que restringem ao mercado local o uso da tecnologia absorvida - prética esta muito comum
no ambito do comércio internacional de tecnologia. Quanto as joint-ventures celebradas
pela inddstria brasileira de informética, pode-se dizer que, embora clas possam cumprir
papéis distintos nas estratégias de expansio das empresas nacionais envolvidas -
substituindo ou complementando linhas de produtos antes desenvolvidas com tecnologia
propria - clas foram privilegiadas como meio de acesso a projetos de produtos/sistemas
gerados externamente. Assim, na maior parte das joint-ventures constituidas na indistria
de informética, a posse do ativo tecnolégico confere ao parceiro estrangeiro o poder de
selecionar o mix de produtos a serem fabricados pela nova empresa e decidir sobre a sua

destinagao.

Neste sentido, a realizagio de joint-ventures em termos favoraveis - no que
tange as caracteristicas de qualidade, desempenho e atualizagio tecnoldgica dos produtos
fabricados - nao se traduz, em si mesma, na abertura de possibilidades de exportagao para
estes produtos. Para tanto, é necessdria uma condigio adicional: que a nova empresa
formada se insira no esquema de divisio de trabalho - a nivel mundial - da empresa-matriz
detentora da tecnologia dos produtos em causa. Mais ainda, a propria selegdo do mix de
produtos fabricados ¢ suas especificagdes, pode estar associada a uma decisio prévia ncsta
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matéria. Ou seja, ndo € a simples disponibilidade de produtos competitivos no mercado
brasileiro que viabiliza a insergio das empresas no mercade internacional.

No caso dos procutos ou sistemas projetados localmente, os obstéculos que
se impdem 2 sua exportagio sdo de natureza distinta. Como foi salientado mais acima, a
possibilidade de sobrevivéncia das empresas que adotam este tipo de estratégia parece
estar associada a sua capacidade de sustentar ativos e qualificagdes diferenciais que lhes
permitam conceber produtos ou sistemas com caracteristicas vinculadas as especificidades
¢ idiossincrasias do mercado local. Desta forma, as mesmas condigoes que podem
propiciar, no mercado local, a criagio de vantagens compelitivas frente as empresas
estrangeiras - associadas ou nao - tendem a impor fimites para o seu potencial exportador,
que tende a subordinar-se as possibilidades de identificar mercados regionais ou nacionais

com caracteristicas similares as do mercado brasileiro.

Ademais, ¢ fundamental salientar que, na medida em que este potencial ¢
maior em mercados ndo “commoditizados” - nos quais a proximidade com o usudrio ¢
mais importante ¢ a manutengao de redes complexas de servigos de suporte e assisténcia
t¢cnica € fundamental - a realizagio de vendas externas requer a reprodugao destas redes
nos novos mercados visados, o que configura elevadas barreiras  entrada para as empresas
nacionais. J4 nos mercados de produtos padronizados - “commodities” - as perspectivas
de exportagao sao ainda mais limitadas em fungao das desvantagens de custos ¢ atualizagio
tecnol6gica apresentadas atualmente pela indistria brasileira. Estes mercados sio
normalmente supridos por um niimero limitado de empresas globalizadas que operam a
escala mundial, o que restringe fortemente a capacidade de concorréncia externa das
empresas locais. Nao obstante, a orientagio de estratégias de exportagio para faixas bem
delimitadas destes mercados - “nichos” - caracterizadas pela utilizagio de tecnologias
intermedidrias pode gerar oportunidades bem sucedidas uma vez que as empresas lideres
tendem a direcionar seus esforgos para as faixas mais “nobres” destes mesmos mercados.
A exploragao destas oportunidades teria a vantagem de requerer a montagem de redes de
distribuicao e servigos de suporte mais simples, sendo menores as barreiras 4 entrada a
serem superadas nesta drea.



Sintetizando, pode-se dizer que o ajuste liberal promovido peio Goveruo
Collor na drea de informatica e a decorrente desorganizagao da estabilidade oligopaisia
que caracteriza esta indiistria nao parecem viabilizar, pelo menos a curto praco, a mscrgao
da mesma nos fluxos de comércio internacional, Neste sentido, € questiondvel a 25504 ad0
- explicitada no discurso governamental - entre a mera abertura do mercado interno ¢ a
obtencdo de condigdes mais favoraveis de competitividade externa: no caso das empresas
estrangeiras - associadas ou nao - a decisao de utilizar o Brasil como base exportadora dos
produtos por clas projetados depende apenas secundariamente do prav de aberturs do
mercado interno; no caso das empresas nacionais a abertura generalizada do mercado néo
conduz - via pressido competitiva - ao incremento automdtico de suas condigoes de

competitividade.

Pelo contrario, a perspectiva de curto prazo que prevaleceu na reformulagio
das “regras do jogo” impostas a industria, associada ao ambiente recessivo ¢ de
instabilidade macroecondmica vigente, tem vindo a reforgar, por parte das empresas do
setor, comportamentos defensivos e imediatistas que podem gerar consequéncias
irreversiveis - seja em termos da interrupgio de trajetérias de aprendizado a vérios niveis,
seja em fungdo do eventual sucateamento do parque industrial herdado do periodo de
vigéncia da PNI. Neste sentido, a exacerbagao de comportamentos desta natureza lende
a inviabilizar o aproveitamento dos ativos hoje disponiveis na indiistria nacional cnquanto
base para o desenvolvimento das novas capacitagdes requeridas para aproxima-la ao

padrao da indistria internacional.
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