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COORDENACAO, CUSTOS DE TRANSACAO E
INOVAGCOES INSTITUCIONAIS(®)

Jodo Luiz Pondé(*®)

Resumo

O artigo utiliza elementos da teoria dos custos de transagdo de Oliver
Williamson para discutir teoricamente os condicionantes do processo pelo qual as
firmas, movidas por estimulos e pressoes da concorréncia, buscam construir
formas organizacionais que incrementem seus desempenhos enquanto unidades
autbnomas de valorizagido de capital. Para identificar os condicionantes de tais
inovagoes institucionais, procura-se compreender a rationale subjacente 2 sua
introdugdo e difusdo, partindo da sua funcionalidade em termos da coordenagio
das condutas dos agentes na presenga de incerteza comportamental e
especificidade de ativos. Além disso, ¢ apresentado o argumento que a andlise de
Williamson padece de uma abordagem excessivamente estdtica, e que a utilidade
dos custos de transagdo como fator explicativo da dinimica institucional depende
de que o tratamento destes seja inserido em um modelo histérico-evolucionista de

interpretagdo do funcionamento do sistema econdmico.

*) Este texto ¢ um resumo, sem grandes alteragoes, dos capitulos 1 ¢ 2 de minha dissertagao de mestrado,
orientada pelo Prof. Dr. Mario Luiz Possas, a quem devo os cstimulos ¢ apoio intelectuais proporcionados
durante o amadurecimento da abordagem que acabei desenvolvendo. Agradego também a Margarida Baplista,
Sonia Dahab, Pablo Fajnzylber, Antonio Luis Licha, Maria Silvia Possas ¢ Simone Uderman, que e
proporcionaram leituras atentas de versoes preliminares ¢/ou pariciparam comigo de projetos de pesquisa onde
parte das idéius aqui expostas foram gestadas, Os erros ¢ imprecisbes remanescentes sio de minha inteira

responsabilidade.

(**) Professor da PUCCAMP ¢ pesquisador do NEIT-IE/UNICAMP.



1 INTRODUCAO

A partir da segunda metade da década de setenta, assistiu-se a0
crescimento de um renovado interesse da teoria econdmica pelas dimensoes
institucionais da operagdo das economias capitalistas, em boa parte tendo como
ponto de partida a nogdo de "custos de transagdo” originalmente desenvolvida por
Coase (1937). No presente artigo, apresento uma tentativa de, reelaborando a
teoria dos custos de transagdo desenvolvida por Oliver Williamson, integrar suas
principais contribuiges em um arcabougo schumpeteriano e chegar a uma
compreensdo mais apurada do papel que determinados arranjos institucionais,
presentes tanto nas firmas quanto nas suas interagdes nos mercados, exercem no
processo de criagdo de assimetrias competitivas. Este esforgo de teorizagao estd

assentado em duas hipGteses bdsicas:

° a organizagio de determinados agentes nas firmas, bem como das
interagOes entre estas como compradoras e vendedoras nos mercados ao longo das
cadeias produtivas, configura a presenga de instituigdes que estabelecem
mecanismos para coordenagdo de decisoes e agoes individuais;!

° tais instituigdes possuem uma funcionalidade no ambito da concorréncia
intercapitalista, proporcionando diferenciais na eficdcia da coordenagdo das
atividades produtivas. Assim, as firmas poderdo ganhar vantagens competitivas
expandindo suas fronteiras, alterando sua estrutura organizacional ou modificando
seus padrdes de relacionamento com clientes ¢ fornecedores - em outras palavras,

a concorréncia as estimula a introduzir inovacdes institucionais nestas dreas.

| Certamente a “institucionalidade” das cconomias capitalistas ¢nvolve um conjunto de questoes muito mais
amplo do que aquele que serd tratado agui. Oplei por um recorte que limita meu objeto aquelas instituigoes que
compdem os elos entre as clapas das cadeias produtivas, incluindo 1anto os mercados onde firmas a montante ¢
a jusante estabelecem relagdes para a compra ¢ venda de bens ¢ servigos, quanto os procedimentos pelos quais a
“mio visivel” da gestio administrativa organiza - no interior das firmas - fluxos de insumos, produtos ¢ as

informagdes a esles associadas.

[B*]



A discussdo efetuada estd dividida em sete partes, incluindo a introdugdo.
Nos itens 2 e 3 procuro precisar melhor o que se entende por um enfoque
institucionalista e como € possfvel relacionar com maior rigor a dindmica prépria
das institui¢des 2 concorréncia. Os itens 4 e 5 apresentam os principais elementos
da teoria dos custos de transagao proposta por Williamson, enquanto no item 6 é
oferecida uma avaliagdo critica do alcance da sua contribui¢io, bem como
observagOes sobre como integrd-la em uma abordagem dinidmica das inovagoes

institucionais. Segue-se uma breve conclusio.

2 O ENFOQUE INSTITUCIONALISTA NA ANALISE ECONOMICA

Em um espectro variado de programas de pesquisa heterodoxos, que se
colocam como alternativas ao enfoque neocldssico tradicional, tem sido comum a
preocupagdao em incorporar um tratamento mais explicito das distintas formas
institucionais que condicionam o funcionamento das economias capitalistas. Entre
estes grupos de autores, hd um relativo consenso de que a hipdtese da
"racionalidade” dos agentes, entendida como a maximiza¢io de uma tungiao-
objetivo conhecida de maneira plena ou estocdstica, constitui um suposto irreal e
incapaz de modelar sem distor¢des 0 comportamento econdmico, na medida em
que os resultados das agOes e decisoes dependem de eventos futuros que nao
podem ser antecipados de maneira probabilistica.? Consegiientemente, deixa de
ser possivel deduzir as condutas diretamente do confronto entre as informagoes
do mercado e os objetivos dos agentes, dadas as restrighes estruturais existentes,
0 que traz o imperativo de formular explicagdes da dinamica capitalista que
incorporem a atuagdo daquelas instituigdes concretas responsdveis pelos modos

como diferentes agentes formam expectativas, percebem oportunidades,

2 v 2 . . p : i i
< A questio ndo € que as condutas sejam irracionais, mas que, em um conlexto de incerteza, as respostas
racionais avs desafios de um futuro desconhecido envolvem “procedimentos coletivos, defensivos efou

institucionais” (Possas, 1990, p. 10).



processam informagdes, tomam decisdes, aprendem e atuam no ambiente
competitivo.

As abordagens quanto 10 papel das instituigoes na dindmica capitalista sao
bastante variadas. Entre os pds-keynesianos, Davidson (1978) ¢ Kregel (1980)
sugerem a importdncia de instituigdes redutoras da incerteza, em especial o
sistema de contratos, que viabiliza o funcionamento de uma economia de mercado
onde as decisOes econdmicas sao tomadas de maneira descentralizada e
independente. Os contratos firmados em unidades monetdrias operam no sentido
de fixar compromissos que dio algum balizamento acerca da evolugdo futura da
economia, facilitando os cdleulos intertemporais inerentes s decisoes de
aplicagdo de capital ¢ possibilitando que os agentes estabele¢am alguns vinculos
duradouros quanto as suas condutas.’ Ainda no campo do pds-keynesianismo,
Minsky (1980) indica que as crises, encaradas por Keynes como o resultado de
uma queda da eficiéncia marginal do capital, podem ter seus determinantes mais
precisamente identificados a partir de uma andlise das instituigoes em meio as
quais os agentes formam expectativas ¢ decidem a composigio dos seus portfolios
de ativos.

Ainda entre os seguidores de Keynes, embora tora do campo estritamente
pos-keynesiano, Hodgson (1988) apresenta um tratamento das instituigoes que
vai além da discussdo das caracteristicas dos processos decisorios em contextos de
incerteza. Neste sentido, ele procura incorporar avangos oriundos de teorias da
psicologia cognitiva, bem como estabelecer pontes entre o estudo  dos
comportamentos econdmicos ¢ as concepgoes de socidlogos como Talcott Parsons
acerca da natureza das agoes ¢ interagOes sociais. Resulta dai um conjunto de
elementos que embasam uma tentativa de abordar frutiferamente as firmas ¢ 0s

mercados como instituigoes complexas ¢ com suas proprias especiticidades.

3 Carvalho (1990, p. 66) assinals que os “contratos cm moeda (L) conectam vs agentes ccondniicos cutre si e
no tempo, cnando perfis de obrigagdes que organizam ¢ retletem os fluxos matenais necessdrios d operagio da
economia”, Configuram, assim, arranjos instilucionais inerentes as cconomias capitalistas ¢ indispensdveis & sua

operagao.




Os neoschumpeterianos, por sua vez, incorporam a andlise das
instituicoes em um arcabougo evolucionista, que destaca os movimentos de
mudanga estrutural de um sistema econ0mico marcado pela presenga de
complexidade e criatividade (Dosi e Orsenigo, 1988; Nelson, 1990). As
dinimicas de setores industriais ou da economia como um todo sdo caracterizadas
como processos evolutivos, compostos por mecanismos responsdveis pela
emergéncia de inovagdes - equivalentes, em uma analogia biolGgica, as mutagoes,
que produzem uma variedade de tipos - e por mecanismo de selegdo e
aprendizado que, via expansdo das firmas inovadoras e imitagdo, sancionam e
difundem novos produtos e processos de modo a gerar transformagdes
perceptiveis do ponto de vista do conjunto dos agentes em consideragdao. Na
medida em que os arranjos institucionais moldam as condutas individuais e sua
interagdo, afetam tanto a diregdo e o ritmo do fluxo de inovagdes, quanto a
intensidade da sele¢do, do aprendizado e da imitagdo, delimitando "caminhos
evolutivos” mais provdveis de serem percorridos. As institui¢oes relevantes
incluem ndo apenas "organizagOes sem fins lucrativos [e] ndo voltadas para o
mercado (Governo, agéncias publicas, universidades, etc.)”, mas, também, "todas
as formas de organizagdes, convengOes, e comportamentos fixados e repetidos
que ndao sdo diretamente mediados através do mercado” (Dosi e Orsenigo, 1988,
p. 19).

A investigacdo dos determinantes institucionais dos movimentos de
expansdao e crise do capitalismo também ¢ empreendida pelos regulacionistas
franceses. Boyer (1986) define as "formas institucionais" como "codificag[Ges] de
uma ou mais relagbes sociais fundamentais” (p. 73), cuja presenca promove
"regularidades na acumulagdo (de capital) e nos comportamentos coletivos e
individuais" (p. 37). Tais formas institucionais sdao concebidas, em ultima andlise,
como uma deriva¢io e um desdobramento da relagdo mercantil, da relagdo
capital-trabalho, ou ainda da sua interagdo, de onde se originam sua légica interna
e natureza no dmbito do processo de reprodugdo do capital. A andlise das suas

manifestagdes concretas e historicamente determinadas - principalmente através



do conceito de modo de regulacdo - constituiria, entdo, um elo de mediagao entre
as leis gerais de funcionamento do capitalismo, oriundas das suas caracteristicas
enquanto modo de produgdo, e a dindmica prépria das economias capitalistas em
diferentes situagdes e momentos, cujas trajetérias quanto a padroes
macroeconOmicos de crescimento, divisdo internacional do trabalho, distribuigdo
de renda, etc., s6 poderiam ser entendidas contra o pano de fundo de uma
articulagdo institucional especifica.

Embora um pouco menos presentes no debate, os institucionalistas norte-
americanos, basicamente agrupados em torno de esfor¢os de continuagdo das
linhas de pensamento de John R. Commons e Thorstein Veblen, merecem ser
mencionados. Dugger (1990) circunscreve o que ele considera como o0

verdadeiro aporte institucionalista a partir de seis caracteristicas que o definem:

. énfase nas relagdées de poder que estao presentes nas economias de
mercado, fazendo com que as interagdes entre os agentes sejam freqlientemente
marcadas por correlagoes de forgas, contlitos de interesses e mecanismos de
coer¢do:

o ceticismo em relagdo 2 pertinéncia de se analisar as institui¢des do ponto
de vista das suas eficiéncias relativas e de asser¢des quanto aos efeitos destas
sobre 0 bem-estar da sociedade;

° ampla utilizagdo da dicotomia "vebleniana” das ag¢Oes humanas entre as
atitudes "construtivas” e “predatérias”;

° foco da andlise no processo histérico de mudanga da organizagao social
de que as institui¢Oes fazem parte, o que significa recusar andlises "hipotéticas”
que nio levam em conta as especificidades concretas de cada situagdo e momento
em estudo;

° holismo, no sentido de conceber "a economia como parte de um todo em
evolug¢do - da cultura" (p. 472). Conseqiientemente, tanto o individuo quanto a
racionalidade devem apresentar-se sempre institucionalizados, pois estdo inseridos

em um meio cultural e condicionados por este;



° recusa da imagem da sociedade e da economia como um sistema auto-
regulado, o que leva a uma justificativa para estudos'que também abranjam as
possibilidades de intervencdo polftica e reforma das instituigoes.

Embora a busca de consensos sempre traga o risco de se cair no ecletismo
e na fusdo contraditéria de elementos dispares, creio que existe efetivamente um
vetor compartilhado pelos autores citados, permitindo-se tentar estabelecer alguns
supostos mais gerais que permitam avangar no desenvolvimento de abordagens
que incorporem um tratamento mais sofisticado das instituigdes na teoria
econémica. O ponto comum estd no que Dosi (1988, p. 121) denomina de um
enfoque ndo-reducionista do comportamento econdmico, no qual este jamais
aparece descontextualizado do meio social em que se insere o individuo que
decide e atua. As interagOes sociais pelas quais 0s processos econdémicos se
desenvolvem, inclusive aquelas no ambito dos mercados, tradicionalmente vistas
como impessoais ¢ instantaneas, se ddo no bojo de formas institucionais
especificas e varidveis no tempo e no espago, sendo que estas formas
historicamente datadas podem afetar-o funcionamento do sistema produtivo e suas
trajetdrias de evolugdo. ‘Conseqiientemente, requer-se que a andlise econOmica
identifique os tipos de institui¢des vigentes e suas propriedades, sem o que fica
prejudicada a explicagdo de condutas ou varidveis de desempenho escolhidas.
Além disso, esferas ndo propriamente econOmicas da a¢do humana, como a
politica e a moral, ndo devem ser vistas enquanto distorgdes, imperfeigoes ou
externalidades no ftuncionamento das economias de mercado, mas como uma
caracteristica da sua pripria constituigdo.

Em contraste, o enfoque reducionista consiste em retratar 0
comportamento  econdmico a partir das lentes de uma conduta universal,
invaridvel e impermedvel a inser¢ao particular de cada agente na organizagio
social. Trata-se, em dltima andlise, da proposta neocldssica, concebendo uma
conduta maximizadora ¢ um cdédigo de racionalidade onde "os sujeitos estdo
desprovidos de qualquer vinculo ou relagdo social a priori” (Gremaud ¢ Portela.

1992, p. 200). Deste ponto de vista, as condutas devem ser analisadas a partir de



um foco na unidade de decisdo atomizada, que possui um algoritmo de escolha
abstrato. restando a0 meio social apenas a presenga sob a forma de oportunidades
¢ restricoes. A distingdo que deve ser enfatizada € que, para se obter uma visao
ndo-reducionista, o foco da andlise precisa ser deslocado para a insergao do
individuo nas relagdes sociais, na rede de interagbes de que este participa ¢ de
onde emerge seu comportamento.

Uma referéncia util para esta discussao estd nos trabalhos de K. Polanyi,
que propde conceber @ economid como um Processo institucionalizado, onde sao
cruciais 0s arranjos sociais pelos quais sao geradas linhas de convergeéncia entre
as acoes dos individuos que participam das atividades produtivas. Do seu ponto
de vista. o sistema econdmico ndo pode ser "reduzido 2 interagdo de elementos
mecanicos, biologicos e psicoldgicos”. que constituem apenas "0 esqueleto dos
processos de produgao e Lransporie. assim como  de mudangas guanto a
apropriagao” (Polanyi, 1957, p. 249). A esséncia da esfera econdmica das
atividades humanas estaria, entdo, nas condigdes sociais em cujo bojo aquelas
interacoes transcorrem, pois € apenas dentro de um contexto institucional
ConCrelo yue as condutas dos agentes produtivos ganham motivagau, coerencia ¢

3

posicionamento  funcional em umg  estruturd de interdependéncias.?  Polany:

procurd, em suma, e contrapor ao individualismo metodologico na explicagio da
conduta dos individuos. defendendo o ponto de vista de que 4 repetibilidade ¢
coeréncia do sistema econOomico decorrem de um padrao estavel de interagoes

socials.

4 Polunyi susicnla suas proposiyoes leoncas sobie o gue che chama de “conceniv substantive” do gue sege 4
coonumia, parindo das suas formias de exislenas conrels - © Jue acabou por gerar a denominagao de “escols
substantivisia” para O scu programa de pesquisas Deste punlo de Visla, a econoiiig sy defimda comw "um
processo instiucionalizado cotee v homem ¢ seu ambiente, v gual resulls em ume continua ofena de meios
msterials que satisfazem pecessidades™ (1957, p. 248) A esle se contrapona © “conceito fonnal”, onundo Jde
teorizagoes de vertente neoclissica, gue se resume i velha idéia de que o problems econdmico central esla na
alocagho de recursos escassos chlie fins alternativos. ume definigao baseada no individualismo metodologico ¢

ua abstragio do homw occonomicus racional. Em esséncie, v distingdo formal v.+. subsianlivo corresponde &

reducionista ¥.8. ndo-reducionisia )i uprescentada



3 A NATUREZA DAS MICRO-INSTITUICOES E DA SUA DINAMICA

Um caminho proffcuo para avangar no tratamento destas nogdes mais
gerais estd em discutir separadamente diferentes dimensdes da institucionalidade
do processo econdmico, que, em seu todo, ultrapassa os limites da ciéncia
econ0mica enquanto 4rea de estudos especffica. Um passo interessante neste
sentido encontra-se na distingado feita por Dosi (1988) entre macro-instituicdes e

micro-instituicoes. Entre as primeiras estdo aquelas organizacdes, regras e

normas que geralmente ocupam a mente dos economistas quando estes se referem
a "arcabougos institucionais” ou algo semelhante - incluem ag@ncias publicas
como centros de pesquisa tecnolégica, fontes de externalidades como o sistema
educacional e os canais que garantem uma certa permeabilidade entre
organizagbes académicas e empresas, aparatos regulatérios diversos e legislagdes
que condicionam os fluxos de capital e mercadorias, dao legitimidade a certas
agodes. econdmicas enquanto procuram impedir ou desestimular outras, fixam
limites quanto a direitos de propriedade (como no caso de leis de patentes e da
propriedade intelectual), etc. Este é um campo onde ndo sdo incomuns incursdes
de andlises propriamente econ0micas que, embora passfveis de crfticas variadas,
reconhecidamente sdo eficazes em aplicar hipGteses gerais quanto 2o
funcionamento das economias capitalistas para avaliar as conseqiiéncias de
configuragoes institucionais especificas e propor alteragoes.

J4 em relagdo as micro-institui¢des, a andlise econdmica tem tido menos a
dizer. Estas se referem a arranjos institucionais presentes no interior das firmas e
nos mercados - como, por exemplo, as -especificidades das estruturas
corporativas, as modalidades de organizacdo funcional e hierdrquica das
empresas, procedimentos coletivos de tomada de decisdes, diferentes
"racionalidades”, padroes de interagdo entre compradores e vendedores nos
mercados, padrdes de rivalidade oligopolista, vinculos entre empresas produtivas



e entidades financeiras, lagos de confianga e relagdes pessoais entre agentes
determinados.

E evidente que fenomenos como a estruturagdo interna das firmas
dependem de fatores institucionais vinculados 2 organizagdo de toda a economia,
como a legislagio de sociedade andnima, legislagdo trabalhista, posicionamento
dos principais sindicatos, leis quanto a regimes de propriedade, etc.; ou ainda,
que o funcionamento dos mercados baseia-se em padroes de honestidade e
moralidade amplamente aceitos, procedimentos de pagamento e modelos de
contratos jurfdicos de utilizagio difundida. Entretanto, o que ndo se pode perder
de vista é que todo este arcabougo, assim como a terraplenagem e 0s alicerces,
substrato comum de diferentes edificagdes, apresenta-se recoberto por uma ampla
variedade de formas institucionais particulares, de onde emergem oS
condicionantes diretos de agdes e decisoes. Em outras palavras, as empresas nao
devem ser tomadas como unidades decisérias cuja atuagdo pode ser
adequadamente modelada sem a decomposigdo das suas determinagdes internas,
nem os mercados tratados como se fossem apenas o espago de relagdes impessoais
de troca mercantil. Em ambas as esferas, mostra-se necessdrio um enfoque que
incorpore aquelas instituigoes que originam e legitimam o0s comportamentos
observados, entendendo-se cada uma destas \ltimas como um conjunto articulado
¢ particular de relacdes sociais, ou seja, padroes determinados de interacdo e
comunicagdo entre os individuos que adquirem alguma estabilidade ao longo do
tempo e materializam-se em elementos vdrios. Entre estes, podem ser citados
definigbes de bapéis, mecanismos de estimulo e recompensa, sangoes e
penalidades para condutas desviantes de seus membros, polarizagbes entre grupos
de interesses, pactos de confianga, linhas de comunicagao, formagio coletiva de

expectativas e outros.*

5 A presenga das micro-instituigoes lem a propriedade de criar uma grande diversidade de comporamenios, ©
que gera efeilos dindmicos importantes para o sistema econdmico como um todo. As firmas nio sio fungdes de
produgio padronizadas, mas organizagdes idiossincriticas que enfrentam decisées e desafios tecnoldgicos de

formas diferenciadas, o que reforga o fluxo de "mutagdes” sobre o qual se sustenta a evolugio econduica.

10



O reconhecimento da relevancia das micro-instituigdes para a andlise
econdmica ¢ crucial, ao levar A concep¢do de que a institucionalizagdo do
processo econdmico possui uma importante dimensdo local, envolvendo agentes e
setores circunscritos - ndo se trata s6 da definicao de parametros globais para a
operagio do sistema. Granovetter (1985) chega a uma conclusdo semelhante,
referente 2 necessidade de um tratamento dos comportamentos econdmicos que
leve em conta as relagdes sociais imediatas em que cada agente se insere, indo
além tanto da racionalidade atomizada neocldssica quanto da deducido de agdes de
acordo com papéis sociais prescritos a partir da posi¢do do agente na estrutura da
economia.® Este autor defende que a agdo de cada agente econdmico, para ser
melhor compreendida em suas vdrias modulagdes, deve ser vinculada ao contexto
institucional mais imediato em que este estd inserido, o que  aparece
destacadamente no seu tratamento da questao da confianca.

Nio é um fato desconhecido que muitos mercados se organizam em torno
a vinculos pelos quais compradores e vendedores confiam que ambos seguirdo
certas normas, muitas vezes bastanté estritas e exigentes. Granovetter argumenta
que a referéncia a estatutos sociais aceitos generalizadamente, como regras de
comportamento baseadas em padroes de honestidade amplamente ditundidos, ¢
insuficiente para investigar adequadamente o fendmeno da confianga miitua em
uma economia onde, ao menos em principio, a busca incessante do interesse
proprio ¢ a conduta fundamental. Assim. a emergéncia de lagos de confianga

entre grupos limitados de agentes deve ser vista como o resultado do

® Mas o leitor deve ser alertado de que Granovetter (1985) reserva o termo  “inshiluigOes” a mecanismos
formalizados de definigao de papéis ¢ condutas, como contratos juridicos ¢ sangOes contra comportamentos
oportunistas, enguanto fala de “relagoes sociais™ - bem como de estruturas de tais relagoes - para se referir o um
amplo conjunto de interagoes pessoais coneretas ¢ entre individuos determinados, que geram vinculos de
confianga mutua. Dai ele afirmar que "eu venho argumentando que relagoes sociais, mais do que arranjos
institucionais ou a moralidade generalizada, sao os principais responsiveis pela geragao de confianga em meio 2

vida ccondmica® (p. 491). A definigao de instiluigoes que utilizo ¢ mais ampla.
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desenvolvimento paulatino - onde o tempo importa e a ficgdo das interagdes
instantdneas deve ser abandonada - de relacdes institucionalizadas especificas.”

A andlise econdmica tem muito a ganhar a partir da investigagdo da
natureza e dos efeitos do desenvolvimento destes contextos sociais localizados,
pois € a partir das suas particularidades que o comportamento dos agentes pode
ser melhor compreendido. O avango dentro desta abordagem apresenta-se
frutifero se forem observadas duas orientagdes fundamentais.

Em primeiro lugar, evitar uma excessiva identificagdo das instituicoes
com padrdes de comportamento regulares, ou até com a agregagio deles - como
pode acontecer a partir de uma md interpretagdo da modelagem das condutas das
empresas através de rotinas. Evidentemente, a invaridncia dos comportamentos
diante de alteragdes de parimetros ambientais constitui um fendmeno fregiiente,
possuindo uma racionalidade propria diante da incerteza quanto As conseqiiéncias
de qualquer decisdo, principalmente quando formas de reagdo muito distintas
estao disponiveis. Os trabalhos na linha de Heiner (1983) estio essencialmente
corretos em seus tratamentos dos ganhos de desempenho que podem advir de um
comportamento rotineiro em contextos de incerteza. Contudo, tais contribuigoes
ndo chegam a enfatizar suficientemente que as instituigdes sdo a fonte, o

mecanismo gerador de agOes e iniciativas, de modo que os comportamentos

7 Granovetter (1985, p. 490) cita um exemplo que, apesar de distante da esfera ccondmica, ¢ ilustrativo, Em
caso de incéndio em um cinema, ¢ muilo provivel que o pinico leve as pessoas a lentarem  sair
atabalhoadamente ¢ pisotcando umas s outras para garanlir sua salvagao pessoal. Jé se 0o mesmo evento ocorre
durante uma reunido de familia, solugdes coletivas que levem A salvagao do grupo tendem a emergir. Trata-se,
em tltima andlise, de uma variante do conhecido "dilema do prisioneiro” - s¢ todos 0s presentes no cinema se
comporassem ordenadamente, a evacuagdo se daria sem feridos, mas a crenga de que pelo menos parte das
pessoas nde se comportard assim leva 3 busca de alternativas individualistas. A ordem uo caso familiar se
sustenta a partir da solidez da confianga matua. Duas ligoes devem entdo ser tradas: (1) existem relagoes sociais
especificas que devem ser analisadas para s¢ compreender certos componamentos, que nae pudem ser
deduzidos da insergao dos individuos na socicdade como um todo - no exemplo o que define as condutas nio é
a formagdo educacional vu a moralidade internalizada por cada pessoa; ¢ (i) regras de comporamento sao
insuficicnles para explicar muitas agoes, cujos condicionantes eslao em interages sociais passadas que, 1o caso
¢xposto, criam os vinculos de confiangs. Fendmenos semelhantes podem ser encontrados na vida econdmice
quando uma empresa prefere terceirizar alguma atividade prioritariamente para ex smpregados, o que st em
jogo € » garantia de uma confiabilidade oriunda de um relacionamento preténto considerado satisfatorio.
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devem ser encarados também como o resultado de relagdes sociais e organizagdes

especificas. Este o significado iltimo da assergao Ide que "a ‘arquitetura’
(institucional) do sistema afeta seu desempenho dado o mesmo conjunto de
incentivos subjacentes” (Dosi e Orsenigo, 1988, p. 20).® O risco de ndo
aprofundar e incorporar seriamente o estudo desta "arquitetura” estd em acabar
levando a abordagem institucionalista a um viés para a mera descrigio de
comportamentos.®

Em segundo, evitar que a mengdo a condicionantes institucionais seja
confundida com o recurso a categorias sociais que determinam condutas
inequivocamente, sem graus de liberdade significativos. No caso da organizagio
interna das firmas, o que se tem € um contexto institucional no qual um
observador externo encontrard elementos que expdem a légica do seu papel e
desempenho no processo de concorréncia, nunca um roteiro fixo de agoes. '

Levar em conta a variabilidade e a flexibilidade das agOes mostra-se
necessdrio para ndo perder de vista a evolugdo das instituigoes, o fato de que
estas se apresentam em constante - embora muitas vezes pouco perceptivel -
transformagio. Na maioria dos casos, os arranjos institucionais tém sido

introduzidos na andlise econdmica como elementos  predominantemente

8 E verdade que a andlise da racionalidade dos comporamentos rotineiros a0 nivel de agentes atonizados
constitui um primeiro passo, talvez até indispensivel, para uma contraposigio de correntes heterodoxas &
hipdtese neocldssica de maximizagio. Mas deve-se ter em mente que a mera dedugio da institucionalidade das
condutas a partir da incerteza ¢ insuficiente. ¢nquanto nio se somar a lentalivas de estudar como agoes ¢

decisdes econdmicas emergem de condigoes e relagoes sociais especificas.

9 Como as vezes ocorre nas andlises de organizagdo industrial baseadas na dicotomia estratégia-estrutura, O
resultado é uma investigagio abrangendo condicionantes estruturais que definem linhas de agio possiveis I‘)m
parte das empresas e uma estilizagao das suas condutas recentes (as “estralégias”), mas muito pouco ¢
incorporado no que se refere aos fatores institucionais - formas de orgamzagao, clo. - que deram origem aos

comportamentos verificados ¢ podem explicar suas alteragoes.

10 Cf. Granovetter (1985), para uma discussdo ¢ criicas de uma concepgao “sobre-socializada”™ dos agentes.
onde a conduta destes ¢ um reflexo de sua posigido na estrutura social. Do seu ponto de vista, os agentes "nao
se comportam ou decidem como dtomos externos ao contexto social, nem aderem servilmente a um roteiro
eserito pela imerseqdo particular de categorias sociais que cles ocupam. Em vez disso, scus esforqos de agoes

intencionais estio embutidos em sistemas de relagoes sociais conerelos e progressivos”™ (p. 487).
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paramétricos, configurando estruturas dadas que geram uma maior previsibilidade
das condutas dos agentes. E preciso tomar como objeto também o processo pelo
qual as instituigdes evoluem, na medida em que as interagGes sociais nao apenas
preservam uma dada articulagio de relagdes, mas também abrem oportunidades
para que estas sejam modificadas pelos seus participantes, que atuam
estrategicamente ante interesses e objetivos proprios.!!

Neste ambito, coloca-se uma questdo fundamental para o restante deste
artigo. Na medida em que os individuos que atuam dentro dos limites de
determinada instituigdio podem tentar mudd-la para atender a seus fins
particulares, torna-se pertinente falar de um processo endégeno no qual tendem a

ser geradas inovacdes institucionais, que resultam em adaptagoes e reorganizagoes

em arranjos institucionais jd existentes, ou ainda em rupturas, com a criagao de
novos. Além disso, como as micro-instituigoes abrangem cORjuntos circunscritos
de agentes, torna-se aplicdvel um argumento de inspiragdo schumpeteriana, de
que a motivagdo para tais inovagdes pode se localizar nas possiveis vantagens que
seus beneficidrios obtém na competi¢do intercapitalista - ou seja, empresas
tenderiam a tentar modificar caracteristicas do perfil institucional da sua
estruturacao interna ¢ da organizagdo dos mercados com o objetivo de gerar
ganhos de eficiéncia no desempenho de atividades produtivas, aprendizado e
tomada de decisoes.

Assim, as inovagoes institucionais podem e devem ser analisadas a partir

da oOtica da racionalidade capitalista subjacente 2 sua introdugdo e difusdo. Isto
significa, portanto, que a dinamica institucional, a0 menos NO que tange as micro-
instituicOes, estd subordinada ao impulso bdsico gue rege os movimentos de

valoriza¢io e acumulagdo de capital, a concorréncia, entendida como "um

o proprio Polanyi (1957) alerta que “nos ndo queremos dizer, ¢ claro, que esles padroes de suposte |a3
formas institucionais| sdo o resultado de forgas misteriosas que awam longe do alcance do comportamento
individual ou pessoal. Apenas insistimos que, em qualquer situagao dada, os efeitos socizis do comportamento
individual dependem da presenge de condigdes instiucionsis definidas, sem que lais condigbes sejam ©
resultado do comportamento pessoal em questao” (p. 251). Granovetier ¢1985) lambém faz observagdes nesia
linha.




processo de defrontagdo (‘enfrentamento') dos vdrios capitais, isto €, das unidades
de poder de valorizagdo e expansao econ0micas que a ﬁropriedade do capital em
fungdo confere” (Possas, 1985, p. 174).12 Um tratamento mais preciso desta
subordinagio exige que se demonstre como arranjos institucionais especificos, nas
firmas ou nas interagbes  entre elas, apresentam funcionalidade na luta

competitiva e geram desempenhos diferenciados. 3

4 A NATUREZA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

A teoria dos custos de transagdo de Williamson herda de Coase (1937)
nao s¢ uma terminologia, mas também algumas preocupagbes fundamentais,
principalmente a idéia de que a génese e o desenvolvimento de uma série de
instituigdes - em especial a firma - podem ser melhor compreendidas a partir de
instrumentos tedricos que permitam uma vinculagdo clara entre a organizagdo das
atividades econdmicas e o custo privado e capitalista de desempenhd-las. Isto ndo
deve, porém, obscurecer os pontos de ruptura entre os dois autores. Como serd
argumentado nos subitens a seguir, Williamson oferece uma abordagem contratual
que traz ao centro do palco a dimensdo intertemporal da coordenagdo, destacando
0 papel das formas institucionais em estabelecer mecanismos que adaptam as
relagoes dos agentes produtivos a0 desdobramento de um futuro carregado de

eventos imprevistos, '4

12 Meu argumento pode ser resunudo em alirmar gue, se existem instituigoes que podem constituir fontes de
vantagens diferenciais na competigio entre rivais existentes ¢ polenciais, sua dinamica deve ser remetida ao que
Possas (1985, p. 174) chama de "motor basico da dinidmica capitalista” - a concorréncia
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Ao longo do texto subsequente, prefen, por comodidade, omitir a a classificagao "micro”/"macro” ¢ utilizar
do termo "instituigoes™. Creio que o leitor deduzind facilmente pelo contexto a que tipo de instituigio estarei me

referindo.

19 por sua vez, Coase articula seu pensamento em torno da teoria neocldssica tradicional da escolha, onde os
agentes lomam decisdes a partir de algoritmos de maximizagao em um ambiente estitico no gual a incerteza -

no sentido keynesiano do termo - estd excluida.



4. 1 A Coordenaciio em uma Abordagem Contratual

Em seu tratamento da ampla temdtica da organizagdo econdmica, a
questdo central da teoria desenvolvida por Williamson estd nas diferentes
maneiras. bem como nos fatores explicativos subjacentes, pelas quais
determinadas instituigdes permitem 2 implementagdo de decisdes € condutas
adaptativas e seqiienciais. Para situar adequadamente 2 relevancia deste enfoque,
¢ preciso ter em conta que nas gconomias capitalistas, em decorréncia da
avancada divisdo do trabalhe, a produgao material dos meios necessdrios 2
reprodugao e a0 crescimento da sociedade envolve um espectro amplo ¢
diversificado de relagges entre os seus membros que se desenrola no tempo. E
verdade que existem interagdes entre os individuos, como aquelas realizadas no
mercado sob a forma de trocas mercantis, que podem ser concebidas
abstratamente, para certos fins analfticos, come eventes isolados e instantneos.
Nio obstante, isto nio deve obscurecer o fato- fundamental de que os agentes
economicos tomam decisdes e se comportam inseridos em uma rede de relagoes
mituas recorrentes.

Esta continuidade ou repetibilidade das interagoes entre entidades sociais
com margem significativa de autonomia decisoria, na medida em que pnao hd
nenhum script que defina as agdes contingentes de cada uma destas, ¢ construida

a partir de compromissos intertemporais, envolvendo expectativas e promessas de

condutas futuras, assim como formas de ajuste destas promessas a novos fatos e
uma margem permissivel de desvio frente ao compromissado. Nao se trata,
portanto, de uma fixagdo das interagdes tuturas, mas de mecanismos sociais pelos
quais determinadas relagoes sdo ajustadas a um sistema econdmico mutante, de
maneira que se encontre um solugdo de compatibilidade entre comportamentos
necessariamente variantes e potencialmente divergentes.

Os contratos, entendidos em um sentido que ultrapassa em muito o
limitado Ambito dos acordos juridicamente formalizados, devem ser definidos

como uma "promessa de conduta futura®. Por sua vez, a coordenagdo, nesta



abordagem contratual, aparece como o resultado da acdo de instituigdes que
possibilitam a manuten¢do de tais promessas e seu ajuste a0 longo do tempo.
Deste ponto de vista, o sistema produtivo ndo pode ser concebido apenas como
um conjunto de procedimentos pelos quais 0 homem transforma a matéria bruta
em objetos de consumo, pois é composto também de um tecido de arranjos
contratuais que regulam as interagdes entre os agentes econOmicos. 'S Este me
parece 0 ponto de partida e de ordenamento mais interessante para a leitura da
obra de Williamson, dando o significado preciso a sua afirmagdo de que "a
Economia dos Custos de Transagdo apresenta o problema da organizagdo
econdmica como um problema contratual” (Williamson, 1985, p. 20).

Em linhas gerais, o que este autor propde € uma teoria da organizagao
dos mercados e das empresas que tem a "transagdo” como unidade bdsica de
andlise, definida como "o evento que ocorre quando um bem ou servigo &
transterido através de uma interface tecnologicamente separdvel” (Williamson,
1985, p. 1) e passivel de estudo enquanto uma relagdo contratual, na medida em
que envolve um processo interativo ¢ compromissos intertemporais entre 08
agentes atuantes. Em condigoes de incerteza, onde a realizagao da transagdo se da
em um contexto previamente desconhecido e diferente daquele vigente no
momento da decisao de efetud-la, os agentes que a estabelecem devem levar em
conta as dificuldades derivadas da compatibilizagdo das suas condutas tuturas
dentro da continuidade da sua interagio. O modo como este problema de
coordenagdo ¢ solucionado pode ser, entdo. expresso em varidveis que afetam
diretamente o desempenho das unidades econdmicas participantes: 08 custos ex

ante de negociar e fixar as contrapartidas e salvaguardas do contrato e
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Devendo-se observar que: (1) por “contralo” entende-s¢ ndo apenas acordos formalizados jundicamente, mas
também modalidades informais ¢ ticitas; (i) a relagao contratual, no sentdo laro agui utihzado, nao ¢
incompativel com a mercantil, visto que nae exige uma fixagao permanente das condutas ¢ tomadas de decisao
totalmente interdependentes entre os seus participantes, nem eliming a autononua da decisio de gasto proposta
pelo principio da demanda cletiva (Possas, 1987), mas apenas estabelece pardmetros para a inleragao entre os

agentes; ¢ (iii) as “partes” envolvidas nao constituem, necessanamente, entidades empresanais distintas.
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principalmente, os custos ex post de monitoramento, renegociagao e adaptagao
dos termos contratuais as novas circunstancias.

Os custos de transagdo ex_ante estio presentes, com maior intensidade,
em situagoes onde € dificil estabelecer as precondigoes para que a transacdo em
foco seja efetuada de acordo com parimetros planejados e esperados. A questdo
aqui € definir 0 objeto da transagdo em si, 0 que acaba exigindo longas - e
dispendiosas - barganhas para garantir a qualidade e as caracteristicas desejadas
a0 bem ou servigo transacionado, ou ainda para evitar problemas quanto a
pagamentos monetdrios. A existéncia de Orgdos governamentais que fixam
padroes de medida, avaliagio e qualidade de produtos corresponde 2 geragdo,
para os agentes privados, de externalidades quanto a tais custos.!®

Para a andlise da organizagio econOmica, sdo especialmente relevantes os
custos de transacdo ex post, que se referem 2 adaptagdo da relagdo a novas
circunstancias. Tais custos assumem, nos casos concretos, quatro possiveis

tormas (Williamson, 1985, p. 21):

° custos de mal-adaptagdo, quando a transagdo ndo se processa da maneira
planejada, como no caso do fornecimento de insumos ¢ componentes que fogem
aos padroes de qualidade ou aos prazos de entrega requeridos, determinando
paralisagdes ou alteragdes no ritmo de produgdo, fabricacio de produtos
defeituosos, necessidade de manutengao de estoques elevados, etc.

° custos vinculados a esforos de negociar e corrigir 0 desempenho das
transagdes, que aparecem como um aumento dos custos indiretos ou um
redirecionamento de horas de trabalho de pessoal com fungdes produtivas para a

realiza¢ao de barganhas demoradas;

16 g tipo de dificuldade contratual ¢ muito presente nos mercados de equipamentos vom alo valor unitdno ¢
com especificagbes complexas, onde é muito dificil para o futuro usudrio ¢ para o fornecedor chegarem a um
acordo acerca das caracteristicas precisas do produto a ser comercializado Complicagoes semelhantes aparecem
nos mercados de tecnologia. onde a propria fixagio do prego € problematica, pois o comprador obviamente nao
conhece perfeitamente o que ¢std comprando, visto que se tal conhecimento fosse perfeite efe jd possuinia o que

descja adquirir, ¢ o vendedor nao pode prever qual serd o valor efetivo dos produtos resullantes no mercado.
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° custos de montar e manter estruturas de gestao que gerenciam as
transagoes, referentes aos recursos humanos e materiais que uma empresa
direciona para controld-las e administrd-las;

. custos requeridos para efetuar comprometimentos, criando garantias de
que ndo existem intengdes oportunistas, como o pagamento de taxas nos casos de
franchising ou outros investimentos associados 2 implementagdo de c6digos de
confianga.

A magnitude dos custos de transagdo € afetada por um largo espectro de
instituigdes, cuja importincia ndo pode nem deve ser subestimada. Contudo, o
foco de Williamson, assim como o adotado neste artigo, ¢ mais restrito, estando
direcionado para as formas institucionais assumidas pelas firmas e por suas
interagdes nos mercados, em resposta as necessidades de coordenagio de
conjuntos particulares de transagdes. Neste contexto, a énfase maior deve ser
dada aos custos ex post, levando em conta que a "tomada de decisoes adaptativa e
sequiencial € vital para a eficdcia da organizagdo" (Williamson, 1985, p. 6).

O desenvolvimento de certas instituigdes especificamente direcionadas
para a coordenagdo das transagOes resulta, entdo, dos esforgos voltados para a
diminuigdo dos custos a estas associados, buscando criar "estruturas de gestao”

(governance structures) apropriadas, que constituem uma "estrutura contratual

explicita ou implicita dentro da qual a transagio se localiza” (Williamson. 1981,
p. 1544) - incluindo relagoes de compra e venda simples, organizagdes internas s
firmas ("hierarquias") e formas mistas, as quais combinam elementos de
interagOes  tipicamente  mercantis (barganha, metas ndo-cooperativas) com
procedimentos de ajuste de tipo administrativo.!? Estas estruturas de gestdo
correspondem a formas institucionais particulares, que diferem em termos dos
mecanismos de incentivo e controle de comportamentos, possuindo capacidades

distintas em termos de flexibilidade e adaptabilidade.

17 Ao invés de adotar a nogao tradicional de fungio de produgio, a "Economia dos Custos de Transagao
sustenta que ¢ mais proficuo considerar a firma (a0 menos para uma ampla variedade de propdsitos) como uma

estrutura de gestio™ (Williamson, 1985, p. 13).



Por conseguinte, tanto os mercados quanto as firmas devem ser
analisados como modos de efetuar a coordenagdo, sendo que a integragdo vertical
¢ uma forma de permitir a introdugdo de adaptagdes seqiienciais nas transagoes
através de processos administrativos. A teoria de Williamson propde-se a
investigar as relagoes sociais que viabilizam a efetivagdo das transagoes, incluindo
acordos contratuais formalizados, redes de compromissos tdcitos e confianga
mutua, rotinas interdependentes e valores compartilhados, que configuram um
conteddo de organizagdo presente tanto nos mercados como no interior das
firmas.'® Assim, dentro de uma perspectiva ampla, os custos de transagdo
referem-se aos custos de "manter em funcionamento o sistema econdémico”, ou
seja, aos custos incorridos para "planejar, adaptar e monitorar 0 cumprimento de
tarefas” (Williamson e Ouchi, 1981, p. 448) em um determinado conjunto de
atividades produtivas - definidas pela base técnica vigente - e distintos, por

conseguinte, dos custos associados a sua execugao propriamente dita.

4. 2 Incerteza ¢ Oportunismo

O desconhecimento em relagdo a eventos futuros, inviabilizando um
preestabelecimento de agdes contingentes, estd na raiz da existéncia dos custos de
transagdo, como deve ter ficado claro a partir das consideragdes anteriores. Em
outras palavras, a andlise da coordenagdo, na abordagem contratual discutida,
exige que se considerem as implicagoes do fato da evolugdo do ambiente
econdmico ser fundamentalmente incerta. Embora adote uma nogdo geral de

incerteza convergente com aquela da tradi¢do keynesiana, Williamson a incorpora

18 A nogio fundamental agui ¢ que os mercados contém instituigoes que moldam as agoes dos agentes, as
quais, por conseguinte, ndo podem ser reduzidas a comportamentos atomizados ditos "racionais”. Como afirma
Polanyi (1957, p. 249), "na auséncia de qualquer indicagao das condigoes sociais de onde brotam os molivos
dos individuos, haveria pouco ou nada para sustentar a interdependéncia ¢ recorréncia das Jagoes) (...) de que
dependem a unidade ¢ estabilidade do processo [econdmico]”. O funcionamento dos mercados s6 pode ser
compreendido, portanto, dentro de um “set-up institucional que em nenhum lugar ¢ criado por meros atos

sleatérios de troca” (ibidem, p. 250).



indiretamente no seu corpo teérico, a partir da proposi¢do de dois supostos acerca
do comportamento dos agentes.

O primeiro ¢ apresentado através do conceito de "racionalidade restrita”
(bounded rationality), desenvolvido nos trabalhos de H. Simon e que pode ser
sintetizado na proposi¢do de que os tomadores de decisdo estdo longe de serem
oniscientes, devido 2 existéncia de "deficiéncias em termos do conhecimento de
todas as alternativas, incerteza acerca de eventos exdgenos relevantes, e
incapacidade de calcular conseqiiéncias” (Simon, 1979, p. 502). A teoria dos
custos de transagdo assume, entdo, que, apesar da "competéncia cognitiva”
limitada dos agentes, sua conduta econémica possui um cardter racional, refletido
no fato de que estes procuram avaliar as conseqiiéncias das suas decisoes e
estabelecer critérios - evidentemente distintos dos procedimentos maximizadores -
para a escolha entre a¢des alternativas.! Desta forma, a atuagdo dos agentes nos
mercados é encarada como uma tentativa de incremento do seu desempenho frente
A incerteza do ambiente, o que constitui uma linha de abordagem jd discutida e
amadurecida por um ndmero relativamente grande de autores que trabalham em
programas de pesquisa alternativos ao neocldssico.?’ E importante ressaltar que o
conceito de racionalidade restrita abrange nao sé aspectos e condicionantes das

condutas dos agentes vinculados 2 incerteza que emerge da operagao do sistema

19 Simon (1959, p- 273) jd destacava que frente is “limitagoes do tomador de decisoes ¢ a complexidade do
ambiente”, o comportamento maximizador ¢ substituido pela procura de agdes que satisfagam critérios minimos
de performance, tais como “alingir uma certa taxa de lucro, manter uma certa parcela de mercado ou um certo
nivel das vendas” (ibidem, p. 263). Racionalidade restrita ndo deve, portanto, ser confundida com as hipdteses
de informagdo limitada ou sujeita a custos crescentes, na medida em que adota uma concepgio de incerteza gue
inviabiliza a construgao de qualquer fungio utilidade associada as informagdes escassas ¢, por conseguinte, ¢

incompativel com modelos de tomada de decisio baseados em condutas maximizadoras.

20 Ver, por exemplo, Nelson ¢ Winter (1982), Dosi ¢ Orsenigo (1988), Heiner (1983), ¢ Davidson (1978).
Trata-se de uma concepgio de incerteza convergente com a tradigio fundada por Keynes (1936), embora o
conceito de racionalidade resirita seja construido de uma mancira que pode levar a erros de interpretagao ¢ a
alguns descaminhos teéricos. Em especial, ao colocar no mesmo plano a incerteza ¢ a complexidade do
ambiente, Simon abre um flanco para que a inexisténcia de informagoes quanto a eventos fuluros seja
confundida com o seu maior ou menor desconhecimento por parte dos agentes, o que traz a possibilidade de um

retorno do cilculo probabilistico pela porta dos fundos.
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econdmico, mas também questdes relacionadas a: (i) limitagoes na capacidade dos
agentes em acumular e processar informagoes, € (ii) limitagdes de linguagem e
dificuldades na transferéncia de informagoes.

O segundo suposto € sintetizado no conceito de "oportunismo”, referindo-
se a agoes que resultam em um "desvendamento incompleto ou distorcido de
informacoes, especialmente |quando associado] a esforgos calculados para
enganar, deturpar, disfargar, ofuscar, ou de alguma outra forma confundir”
(Williamson, 1985, p. 47), 0 que abrange todo comportamento estratégico que
envolve a manipulagdo ou o ocultamento de informagoes g/ou intengdes perante d
outra parte da transagdo. O oportunismo associa-se, por conseguinte, a incerteza
vinculada a0 comportamento de agentes individuais,*! sem a qual os custos de
transacdo tenderiam a ser muito reduzidos. A sua auséncia corresponderia a uma
situagdo hipotética onde a coordenagdo das condutas de agentes que estabelecem
relacdes recorrentes pudesse ser resolvida por uma regra simples, que ajustasse
automaticamente a transagdo a eventos imprevisiveis de acordo com um acerto
prévio da distribuicdo de ganhos e perdas. Obviamente tal solugdo ndo
corresponde a0 mundo economico real, onde a barganha estd sempre presente,
ainda mais porque € preciso também considerar o surgimento de discordéncias e
necessidades de negociagdo mesmo sem a presenca do oportunismo.

De fato, sdo pertinentes as observagoes de Matthews (1986, p. 906) de
que as condutas dos participantes das transagoes podem gerar dificuldades na sua
organizagio e monitoramento, sem que intengoes desonestas ou maliciosas
estejam necessariamente presentes. No mesmo sentido, Alchian e Woodward
(1988, p. 66) assinalam que "mesmo quando ambas as partes reconhecem a
genufna boa-vontade da outra, percepgOes honestas mas diterentes podem levar a

disputas cuja resolugdo ¢ dispendiosa”™. Isto ocorre quando uma diversidade

2 ; : . . i
21 Mais precisamente, trata-se da incerteza que pode ser percebida como resullante das agbes destes agentes, ¢

distinta, portanto, daquela que decorre da evolugdo de todo o sistema.



cognitiva faz com que os agentes tenham diferentes visdes e interpretagdes -de
uma determinada realidade. .

E f4cil construir um exemplo trivial que demonstra como a presenga de
uma diversidade de julgamentos pode ser comum e ter impactos -significativos
sobre o0s 'custos de -transacdo. Suponhamos uma negociagdo em torno da
distribui¢do dos frutos'do progresso técnico entre o fornecedor ¢ o comprador de
um componente, na eventualidade de uma reduc¢do dos seus custos de produgdo
que resultou de uma inovagdo tecnolégica em que a cooperagdo entre ambos foi
determinante. Eventuais discordancias e um longo processo de barganha até que
se chegue a um novo prego, inclusive com a possibilidade de uma ruptura da
relagdo, podem emergir a partir das dificuldades em mensurar inequivocamente a
reducio do custo estritamente vinculada 3 inovagdo, bem como a efetiva
contribui¢do - e dispéndios de recursos - de cada parte para gerd-la. As
percepgoes dos agentes acerca da situagdo serdo subjetivas, resultando em
divergéncias acerca de "como as coisas sao", sem que condutas oportunistas
estejam presentes. 2> - " i

'O resultado mais importante desta discussdo acerca do oportunismo e da
diversidade cognitiva ¢ a decomposi¢do, para fins -analiticos, do processo de
formagdo ‘de expectativas dos agentes quanto is condi¢des nas quais a transagao
serd efetuada, distinguindo, de um lado, a necessdria consideragao da evolugao
futura do ambiente econdmico global em que estes estao inseridos, e,-de outro,
uma avaliagdo estratégica da possivel conduta dos participantes da transagdo se
for necessdrio adaptd-la em decorréncia de eventos  imprevistos - 0 que

Williamson (1985, p.-49) denomina-de "incerteza comportamental”. Por sua vez,

2 Um fendmeno semelhante ocorre dentro das empresas ¢ constitul um fator gerador de custos de transagao
Simon (1979, p. 501) toca de passagem nesla questio ao assinalar que "as pércepyoes dos homens 'de negdcios
quanto aos pnncipais problemas enfrentados pela companhia descrita no caso eram, em sua maior parie,
determinadas por suas proprias experiéncias anteriores - execulivos de vendas ¢ contabilidade identificavam
problemas de vendas, executivos de produgdo. um problema de organizagio interna”. Tal como os cientislas
que, como propde Kuhn (1970), véem o mundo através de uma rede conceitual que impede um julgamento

objetivo dos fatos.
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tal distingdio entre a incerteza que emerge de dentro da transagdo ¢ aquela gue se
origina de fora desta permite explicar o desenvolvimento de determinadas
instituigoes a partir de um padrao de conduta que inclui reagdes preventivas
diante de situagdes futuras no ambito da relagao contratual, cujo objetivo &
controlar a fonte da instabilidade ¢ gerar ganbos economicos - redugoes nos
custos de transagoes. A hipotese sugerida por Williamson sintetiza-se, por
conseguinte, na proposi¢do de que, na impossibilidade de prever as condigoes
econdmicas que vigirdo no momento da {ransacao, 08 Seus participantes tentam
reduzir os impactos negativos de alteragoes imprevistas construindo formas de

intera¢do que imponham alguma ordem a0 processo adaprativo decorrente.

5 DETREMINANTES DOS CUSTOS DE TRANSACAQ & ALTERMNATIVAS

INSTITUCIONAIS

Para que a teoria dos custos de transagdo seja capaz de explicar
catisfatoriamente o surgimento e o desenvolvimento de determinadas instituigoes,
& necessdario identiticar as condigdes que estimulam os agentes a alterar a
organizagdo do meio em que awam, buscando com isto incrementar seu
desempenho economico. Williamson oferece importantes avangos neste sentido,
ao discutir: (i) as caracteristicas das transagoes que tornam d sua efetivagao
potencialmente custosd, especialmente no que se refere a presengd de ativos
especificos; e (ii) as particularidades das distintas estruturas de gestdo - relagoes
mercantis "puras”, relagdes comerciais bilaterais com mecanismos de ajuste
administrativo, hierarquias, etc. - gue as tornam mais ou menos capazes de
atenuar a incerteza comportamental ¢ proporcionar uma maior adaptabilidade das

organizagoes a mudangas no ambiente.



5. 1 A Presenta de Ativos Especificos

As transagdes diferem, segundo Williamson, por trés atributos:
freqiiéncia, grau de incerteza .e especificidade dos ativos. A influéncia da
freqiiéncia com a qual a transagdo se realiza sobre a complexidade da relagdo
contratual associada ¢ relativamente ¢bvia, na medida em que dificilmente serd
economicamente justificdvel desenvolver instituigdes sofisticadas para interagoes
que s6 ocorrem raramente, ou até mesmo em uma unica oportunidade.

O grau de incerteza, por sua vez, refere-se 3 maior ou menor confianga
dos agentes na sua capacidade de antecipar acontecimentos. futuros. Dificuldades
em formular previsdes confidveis acerca do desenrolar dos acontecimentos
econ0micos levardo, por conseguinte, ao estabelecimento de relagdes contratuais
que operacionalizem ajustes e negociagdes, reduzindo os custos de transagao
prospectivos. Note-se que a incerteza, tal como percebida pelos agentes, € uma
varidvel expectacional, que afeta os custos de transagdo esperados pelos agentes
e, deste modo, estimula-os a empreender agdes que reduzam o impacto de eventos
imprevisiveis sobre o seu desempenho.. Os custos de transacdo efetivamente
incorridos a cada momento dependerdo da maior ou .menor instabilidade que
caracteriza a evolugdo do sistema econdmico.? _

O dltimo atributo, e talvez 0 mais importante, vincula-se a0 grau em que
a transagdo exige "ativos especificos”, ou seja, "ativos especializados [que| ndo
podem, ser reempregados sem sacrificio do seu valor produtivg, se contratos
tiverem que ser interrompidos ou encerrados prcmaturaum:m;:_"r (Williamson,
1985, p. 54). Sua presenca faz com que a identidade dos participantes da
transagdo, assim.como a continuidade dos vinculos estabelecidos entre estes,
ganhe uma dimensdo econOmica fundamental - as interagbes entre os agentes

deixam de ser impessoais e instantdneas, 0 que acarreta custos para geri-las ¢

2 — . . T N . . .
23 Williamson muitas vezes nio ¢ claro nesta distingao entre varidveis expectacionais ¢ efetivas. As duas coisas
estio obviamente relacionadas: ao vivenciar uma alta instabilidade, os agentes tenderdo a avaliar o futuro como

profundamente incerto.
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conservd-las  Quatro fatores podem determinar o curgimento de ativos

especificos:

* & aGuisicao de equipamentos dedicados para uiciiai ou cousuir 0s bens
Ou sCivigus transacionados, ou seja, unidades de capital fixo que sdo
Sspeciaiizidas ¢ atendem a requerimentos particulares da vuira parte envolvida na
relagio;

° a cxpansdao de capacidade produtiva direcionada ¢ dimensionada
unicamcntc para atender 2 demanda de um conjunto de iransagdes, implicando
uma inevitdvel ociosidade no caso de interrupgido da relacio:

° exigéncia de proximidade geogrdfica entre as partes que transacionam,
cuimbingda com custos de transferir unidades pioduiivas caso haja troca de
demandante ou ofertante;

L diftrentes formas de aprendizado, gue faicin cuin Gue dumandantes e
Sililailss de determinados produtos acabem sc saviudu wiutuaiiicate coin maior
eficiéncia do que poderiam fazer com novos parceiros.

Cin dltima andlise, o efeito da presenca de ativos especiticos consiste na
configuragdo de uma situagao proxima ao que tradicionaimente é conhecido como
monopdlio bilateral, onde se formam lagos de dependéncia muitua entre seus
paiticipantes ¢ surge a necessidade de administcar unia continua barganha, em
cujo descalace estao potencialmente emergentes tanto o contlito como a
Coupeiagac. A iniciativa de implementar uina seqliCicia de transagdes ganha,
entao, o cardter de uma "experiéncia crucial”, pois imphica uma decisio de
aplicagdo de recursos - 0s ativos especfficos - que se torna irreversivel sem
perdas.?* Deste modo, sdo criadas interagdes recorrentes, nas quais existe um
valor econdémico vinculado a construgio de interfaces que proporcionem

adaptabilidade e promovam a continuidade das relagdes entre os agentes, jd que a

2 @ i Z 2 - ) i
24 Constituindo uma decisio onde a propna escolha de um curso de agao pode allerar as circunstancias
existentes de uma maneira que lorna a rdpida reslauragio da situagio, se os resultados forem indesejivets,

excessivamente custosa, ou até mesmo impossivel” (Davidson, 1978, p. 15).
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resolugdo de divergéncias de condutas n3o pode mais ser vantajosamente
resolvida por um "divércio”.

Consegiientemente, ¢ estimulado o desenvolvimento de salvaguardas
contratuais e organizagOes que sustentem a integridade das transagdes. Estas
instituicOes cumprem a fung¢do de diminuir a incerteza comportamental - derivada
do oportunismo e/ou diversidade cognitiva - e permitir a auferi¢do de redugdes
nos custos de adaptagdo e ajuste das transagdes a novas circunstancias, seja por
meio de estruturas de gestdo hierarquizadas como as firmas, seja através do
desenvolvimentos de formas mercantis onde o antagonismo entre as partes
mostre-se reduzido. Apenas onde a especificidade dos ativos & desprezivel, a
estrutura de gestdo mais eficiente em termos transacionais seria o mercado
"impessoal”, onde o contetido dos contratos limita-se, na maioria das vezes, a
diferimentos na entrega ou no pagamento.2’

A admissdo de que os ativos especificos sdo um tendmeno relativamente
generalizado leva, entdo, 2 conclusao de que os mercados caracterizados por
condutas  puramente competitivas e individualistas podem  mostrar-se
extremamente mal equipados para a coordenagdo das interagdes entre os agentes
econdmicos. Em um contexto de relagdes bilaterais nao passiveis de serem
desfeitas sem prejufzo, a busca unicamente do beneficio préprio (self-seeking
behavior), combinada com o oportunismo e a diversidade cognitiva, traz a
possibilidade da emergéncia de situagdes de barganha e conflito de solugdo
indeterminada e custosa. Quando a interrupgdo das transagdes € a substitui¢do de
um parceiro por outro nido podem ser utilizadas para ajustar comportamentos

divergentes, os incentivos tipicos dos mercados - como adotar uma linha de agio

25 Estes mercados impessoais - por exemplo, alguns mercados de commodities - caraclerizam-se por uma
auséncia de relagdes duradouras ¢ institucionalizadas entre os agentes, no sentido de que estes nio estabelecem
normas de condutas sociais especificas as transagdes efetuadas. Isto ndo significa negar a existéncia de normas
gerais que balizam o conjunto das condutas econdmicas, as quais decorrem de convengoes estabelecidas, regras
quanto a comportamentos permissiveis ou ndo (como padroes de honestidade, ¢te.) ¢ pardmetros legais como

legislagoes de defesa do consumidor.



voltada nara o incrementa dn fluyn de renda rapohidn - daivam de ronetitiyir um
mecanismo eficaz de adantacdn dos enntratne a nowae citmaniac
Assim. a realizacdo de transacOes recorrentes que envolvam, em grau

significativo, udvos especificos estimulard o dagenvalvimenro de instituigGes que

estudo das formas como isto se dd abrange trés aspectos inter-relacionados: (i) os
determinantes da substituicdo do mercado por formas hierdrquicas de gestdo das
transagoes; (it) a evolugdo da organizagio interna das empresas; e (iii) a geragao

de padroes de interacao entre os agentes que 0rganizam sua atwagdo no mercado.

S. 2 Integragiio Vertical ¢ Inovagdes na Organizagio Interna das Firmas

A incorporagao dos ativos especificos em seu referencial analitico permite
a Williamson explicar a integragdo vertical a partir de dificuldades transacionais,
que emergem em Situagoes particulares e claramente identificadas pela teoria.?’
Do seu ponto de vista, a internalizacdo na firma de estagios da cadeia produtiva,
4 montante ou 4 jusante, se verifica quando a eliminagio da negociagio de
reajustes contratuais entre entidades empresariais distintas ¢ a implementagao de
mecanismos de decisdo administrativos, que passam a ser responsdveis pela
implementagdo de adaptagdes na conduta interativa dos agentes, proporcionam
economias de custos de transagdo. Esta explicacdo teorica pdra a expansiao das
fronteiras da firma ndo exclui a existéncia de determinantes relacionados As
caracteristicas da base técnica da industria em questdo. contudo, visto que a

“tecnologia [ndo] implica uma dnica forma organizacional” (Williamson, 1985, p.

26 Williamson (1975, p. 39, nota 22) também menciona que as rnsagoes sao Caleladas pelo sistema socio-
politico em que a troca ocorre”, mas nio consegue operacionalizar tais influéncias inserindo-as no corpo da

leoria exposta,

2 : S : : =
27 Escapando assim da acusagio de tautoldgica que sempre acompanhou a formulagio de Coase.
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A caracterfstice essencial da integracdc em termos transacignais ostd em

que "a temada de decisdes adaptativa ¢ segtiencial seria eatdc implementada sob 2
propriedade unificada e com o apoio de sistemas de incentivo e controle
hierdrquicos” (Williamson, 1985, p. 70) ¢ o comportamento dos agentes passaria
a ser submetido a uma relagio de autoridade. Cria-se, assim, um contexto
organizacional onde a incerteza comportamental pode ser atenuada, tanto no que
toca ao oportunismo quanto no que diz respeito a diversidade cognitiva.

As empresas sdo instituigOes que possuem um amplo  espectrc  de
mecanismos para fazer com que as decisOes e as agoes, sejam de membros
individuais ou de unidades internas, apresentem um razodvel grau de
convergeéncia na dire¢do do incremento do seu desempenho global. Em primeiro
lugar, a estrutura hierdrquica oferece um método relativamente rédpido e eficaz de
resolver conflitos e barganhas no “dmbito de relagoes contratuais, através do
recurso a alguma instancia superior, que atua como terceira parte com poder de
julgamento e decisdo. Em segundo. existem estimulos que premiam as condutas
consideradas adequadas e a constante ameaga das relagdes de autoridade e de
subordinagdo em determinar puni¢oes e san¢oes.?’ Em terceiro, decorre das
relacoes de propriedade e poder tundadoras da prépria existéncia das firmas que a

apropriacao dos frutos econdmicos da sua operacao é monopolizada pelos seus

2 z o : i . . wicw . iy

28 A tecnologia s6 delermina a Organizagiao nos ruros casos onde: (i) exisle uma dnica opyio tecnologica
supenrior a todas as outras, ¢ (i) esta tecnologia implica uma dnica forma organizacional. A tecnologia ¢ a
organizagao devem ser tratadas como varidvels de decisdo a serem determinadas simulluneamente, onde uma

condiciona a outra.

29 A orgamzagao de uma cmpresa deve ser considerada nado so como um conjunto de papéis ou rotinas a serem
seguidas, mas lambém como um sislema de salvaguardas contra rupluras perante eslas ¢ a conseqiiente
emergéncia de comportamentos desviantes. O desenvolvimento de canais de informagao ¢ a delegagao de
responsabilidades, combinados com a capacidade de realizagio de auditorias internas, proporcionam meios de
monitoramento da atuagio das diversas paries da finna que viabilizam a implementagio dos mecanismos de

incentivo ¢ controle citados.



proprietdrios ou pelos estratos gerenciais superiores, de modo que existem
limitagdes na capacidade de subgrupos dirigirem sua atuagdo para lucrar as custas
da empresa, como pode fazer, por exemplo, um fornecedor monopolista através
do prego. Por ltimo, h4 uma tendéncia a que se crie uma certa homogeneidade
nos padroes de comunicagio - reduzindo os limites de linguagem - e de percepgao
do ambiente entre 0s membros de uma mesma corporagao.

Em sintese, as vantagens da organizagdo interna estdao em atenuar o
oportunismo - contido por mecanismos de controle e incentivo adotados de
maneira seletiva - e a diversidade cognitiva, de modo que se torna possivel
implementar decisoes seqiienciais e adaptativas na gestdo das transagOes. A
incerteza € "absorvida" na medida em que unidades interdependentes se ajustam a
contingéncias imprevistas de maneira coordenada, e a indeterminagdo das
barganhas pode ser resolvida por fiat.30 Adicionalmente, hierarquias economizam
sob racionalidade restrita ao permitir a especializagdo da tomada de decisoes e
gerar ganhos em esforgos de comunicagdo, estabelecendo canais para fluxos de
informagdo e uma divisdo de responsabilidade dentro de relagoes de subordinagao
(Simon, 1979).

Contudo, se a integracdo oferece um aparato administrativo que
proporciona economias de custos de transagao, também acarreta novos custos
inexistentes nos mercados.3! As consideragdes tecidas nos pardgrafos anteriores
nio devem levar ao menosprezo dos efeitos do oportunismo dentro das firmas,
que se apresentam sob a forma da busca de submetas (subgoal pursuit), ou seja,
"um esforgo para ménipular 0 sistema com vistas ao atendimento dos interesses

individuais e coletivos dos gerentes afetados” (Williamson, 1975, p. 125). A

30 Fiat ¢ uma palavra em latim que literalmente significa "seja”, "faga-se”. Wilhamson a utiliza para se referir &
solugio de um conflito ou divergéncia através da intervengio de uma instincia superior, capaz de impor-s¢

sobre as partes envolvidas.

31 Um fator usualmente destacado no debate acerca dos determinantes dos movimentos de desverticalizagao
esti nas vantagens usufruidas pelos fornecedores independentes por poderem agregar demandas para gerar
economias de escala e escopo. Mas deve-se notar que quanto mais especificos os }}gvus. menores tendem a ser

as economias de escala ¢ escopo potenciais.
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organizagic ipterna ndo elimina © OpCriuinising, 4pcuas prucuia controld-lo
através de uma gama de incentivos que o mercado ndo possui e por meio de

mecanismos mais desenvolvidos para 0 monitoramento e controle das agdes dos

agentes.32 Portanto. para gerar vantagens transacionais, 2 integrac3o precisa
superar dificuldades burocrdticas, como a propensio de diferentes estratos

gerenciais a utilizar os recursos das firmas para perseguir submetas, ou ainda a
perda de flexibilidade resultante das redes de compromissos protetoras da posigao
de subgrupos especfficos, o que resulta em processos de selecdo maig lenientes do
que os encontrados nos mercados.3?

Além disso, os mercados proporcionam certos estimulos 2 conduta dos
agentes que se mostram ausentes no interior das firmac Williamson destaca o
papel. no ambito das transagdes mercantis, dos "incentivos de alta-poténcia”
(high-nowered incentives). que consistem nos mecanicmne neloc anaic um agente
node se anropriar de um fluxo de renda cuiz maanitnde & influenciada nor seus
esforcos e agoes.>® Estes tendem a gerar efeitos no sentido de favorecer um
controle mais efetivo de custos/eficiéncia, mas estdo propensos a distorgoes a0
serem recriados dentro das firmas. Na verdade, ¢ impossivel ter, a0 mesmo
tempo, as vantagens da coordenagdo administrativa e do mercado, pois 4
integracao possui atrativos justamente por limitar a a¢3o dos incentivos de alta-
poténcia. de modo a reduzir a intensidade dos antagonismos entre os participantes

da transacio e implementar mecanismos administrativos de ajuste - "o uso de

3

= E o oportunismo ¢ dificil de ser detectado. "A grande firma ¢ uma organizagao complexa ¢ seu desempenho
resulla, conjuntaments, de eventos ccondmicos exdgenos, comporamentos dos rivals ¢ decisoes nlernas.
Inferéncias causais sdo, em decorréncia, dificeis de serem feilas ¢ conseqientemente. a delecgio do

oporunismoe mostra-se dispendiosa” (Williamson, 1975, p. 142).
33 Em principio, ¢ mais facil deixar de comprar de um fornecedor do que vender uma divisio em um
movimento de desventicalizagio.

34 Tais incentivos sio definidos por Williamson como um “status reivindicativo residual pelo qual um agente
ccondmico, seja por acordo ou pela definigdo prevalecente de dircitos de propriedade, apropria-se de um Huxo
liguido de renda, derivado de receilas brutas ¢/ou custos que podem ser influenciados pelos esforgos por ele
despendidos”™ (1985, p. 132).
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incentivos de alta-poténcia nas firmas € inerentemente sujeito a se corromper”
(Williamson, 1985, p. 140). Conclui-se, assim, que:nenhuma forma:institucional
¢ naturalmente e em termos absolutos superior no seu papel de absorver a
incerteza -comportamental, de modo que "as capacidades ¢ os limites de cada
forma.de organizagdo devem ser descobertos e respeitados” (ibidem, p. 140), para
que ‘sejam identificadas as vantagens e as desvantagens de cada uma em condigdes
determinadas. '

A discussdo acerca dos trade-offs existentes entre mercados e hierarquias
em termos de eficiéncia transacional leva 3 conclusido -de .que as vantagens da
integracdo vertical ndo decorrem meramente da . propriedade unificada dos
estdgios-de produgio - o tipo de organizagdo interna desenvolvida € crucial 3% Ao
levar em conta os custos relacionados a burocracia no funcionamento das firmas,
Williamson destaca um ponto importante,. que a organizagdo interna das
transagOes ndo elimina as dificuldades contratuais, apenas as situa em um novo
patamar, retirando a intermedia¢do do mercado. De fato, a sua internalizagdo em
estruturas hierdrquicas requer a criacio de incentivos alternativos aos oferecidos
pelo mercado - 'na fungdo de sancionar, penalizar .ou premiar a conduta dos
agentes - e mecanismos de controle para coordenar a interagdo entre as distintas
atividades envolvidas.?® Esta abordagem da organizagdo empresarial, enfatizando
sua’ dimensdo contratual e a relevdncia. das capacitagOes necessdrias para a
construgdo das estruturas de - gestdo: apropriadas, permite conceber a empresa
"como o produto de uma série de inovagdes organizacionais que tém a intengao e
o efeito de economizar em custos de transagdao” (Williamson, 1981, p. 1537).

A corporagao multidivisional, por exemplo, seria o resultado de tentativas
de “reproduzir comportamentos competitivos mercantis entre as divisoes e,

5 . . . . - Z
3 Neste sentido, os “custos de transagao explicam tanto & decisao de passar uma transagiao do mercado para

dentro da firma, quanto, no interior desta, que organizagao serd escolhida™ (Williamson, 1975, p. 84).
36 Trata-s¢, em-iltima anilise, de desenvolver sistemas decisérios ¢ de ajuste da organizagio a um ambiente em
transformagdo, que sejam elicientes, além de coibir submetas de grupos especificos que colidam com a

estralégia global da empresa.



simultaneamente, aumentar a eficdcia do controle interno sobre as transagdes
através da sua decomposigdo em nivels estratégicos e .operacionais. Deste ponto
de vista, a divisionaliza¢do representa uma alternativa encontrada para, no ambito
de uma estrutura hierdrquica, descentralizar a tomada de decisdes em um sistemad
complexo de agentes que executam agOes interdependentes, permitindo que o
conjunto da organizacdo ganhe a necessdria capacidade de se adaptar a novas
circunstincias sem que as condutas sejam excessivamente desviantes devido ao
oportunismo e/ou diversidade cognitiva. Deve-se notar que esta nao constitui uma
forma institucional "d6tima", ou ainda uma decorréncia direta das necessidades de
gerenciar as atividades produtivas dentro de uma base técnica ¢ evolugao da
estrutura industrial especificas. Trata-se. isto  sim, de uma "solugao”
historicamente datada, cuja andlise a partir da teoria dos custos de transagido se dd

3

26 sentids do idaabificu g lauuiaie subljaceilie a sda Cliggau © ditusav.
5. 3 A Organizagao dos Mercados

A existéncia de relagoes mercantis que se processam no boju do que
Williamson (1985, p. 163) chama de "estruturas intermedidrias” - localizadas
entre os contratos de compra e venda simples, de um lado, e as organizagoes
empresariais hierdrquicas, de outro - ainda ndo recebeu a devida atengdo por parte
da teoria econdmica.’® Nao se trata propriamente de um desconhecimento, por
parte da comunidade de pesquisadores, da ampla miriade de formas tnstitucionais
através das quais as firmas interagem, abrangendo relagoes sustentadas por

vinculos pessoals, prdticas comerciais amparadas e preservadas pela tradigao.
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Outra movagao nas orgamizagoes cmpresanais, cuja natureza pode ser melhor compreendida o partir da
Teoria dos Custos de Transagio, encontra-se no surgimento das empresas mullinacionais. Cf. Williamson

(1985, p. 290-294) ¢ Teece (1985).

33 Como o proprio Williamson (1985, p. 83-84) reconheceu, a teona dos custos de transagao, tal como por cle
desenvolvida nos anos sclenta, subestimou a importincia destas estruturas de gestio, cuja andlise mais

aprofundada foi negligenciada devido s um enfoque que priorizava a dicolomia entre mercados ¢ hierarquias
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diferentes modalidades de cooperagao tecnolégica, subcontratagio, assimetrias de
poder de barganha gerando subordinacio e submissdo, etc.** A dificuldade estd
em explicar teoricamente 0 amplo conjunto de comportamentos envolvidos,
especialmente porque 08 economistas se véem prisioneiros de um arraigado hdbito
de pensar os mercados COmMO O espago unicamente de relagdes impessoais entre 0$
agentes, que sépiam interligados meramente por fluxos de mercadorias e
informagdes quanto a pregos e quantidades.

Em termos transacionais, a funcionalidade ¢ a justificativa” para a

emergéncia destes mercados oreanizados estio na possibilidade de atenuar 0s

efeitos da incerteza comportamental, amenizando, simultaneamente, algumas das
desvantagens da integragao vertical, como as distorgdes burocrdticas e as perdas
de usufruto de economias de escala e escopo. Tais arcabougos institucionais
caracterizam-se por garantir a vigéncia de contextos onde os agentes econdmicos
atuam dentro de "relagoes de mutua confianca" (Williamson, 1985, p. 190),%° nas
quais se desenvolvem linhas de comunicacdo e codigos de conduta que mitigam
possiveis conflitos € suavizam a adaptagdo a novas contingéncias.

A teoria dos custos de transagao, no que se refere a estes temas, ainda se
defronta com um nimero de indagagoes bastante superior ao de respostas. 0]
caminho de avanco sugerido por Williamson (1985, cap. 7 e 8) centra-se na
pesquisa das condighes em que OS agentes estabelecem "comMpromissos

convincentes”  (credible _commitments), cuja esséncia estd em estabelecer

salvaguardas contra a emergéncia futura de condutas oportunistas no’ ambito de
uma interagdo recorrente. O uso de equivalentes gcondmicos a reféns que nunca
sdo trocados pode decorrer da necessidade de gerar aliangas e convergéncias de

interesses entre os participantes de uma dada transacdo. Isto ocorre quando ambas

3% ¢f., por exemplo, Macaulay (1963) ¢ Richardson (1972).

40 pois “relagdes de troca que contenham lragos de confianga pessoal irdo sobreviver a maiores pressoes ¢

apresentar maior adaplabilidade” (Williamson, 1985, p. 63).
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as partes fazem investimentos simultaneos em ativos especificos, intensificando a
dependéncia mutua e reforgando, assim, lagos de coopefa«;éo.'”

Exemplos neste sentido podem ser encontrados em acordos cruzados de
licenciamento de tecnologia ou representacao comercial, onde sdo grandes os
riscos de agOes oportunistas.?> Se duas empresas licenciam tecnologias uma da
outra, ou estabelecem contratos andlogos para a distribui¢do de produtos, torna-se
menos provdvel o surgimento de iniciativas de tirar vantagens as custas do
parceiro.

Um conceito de ampla utilizagdo em outras ciéncias sociais que pode ser
atil no estudo dos comprometimentos convincentes € o de reciprocidade. A
exposicdo miitua em ativos especificos €, em ultima andlise, uma forma de criar
uma base econOmica concreta para agdes que levem em conta os interesses
reciprocos, mas isto engloba apenas uma parte da estéria. A outra parte se refere
a todo um conjunto de prdticas sociais e convengdes, muitas vezes tdcitas e
informais, que servem de esteio para relagdes fundadas na confianga e na
cooperagao. O estudo de Macaulay (1963) enfatiza muito o "dar ¢ tomar" do dia-
a-dia das barganhas entre empresas, onde muitas vezes existem regras de
comportamento que reprimem atitudes excessivamente individualistas e sem
consideragdo pelos interesses das outras partes envolvidas.

Assim, o enfoque dos custos de transagdo permite assinalar que os

mercados "descentrados” - onde a coordenagdo € o resultado nio-intencional de

41 & i . . . o
! E como se¢ a destruigao de botes salva-vidas levasse a um fortalecimento do sentimento de “estarmos todos

no mesmo barco”.

4

G ' 2 s

< O licenciado - ou o representante comercial - pode oplar por priorizar sua lucratividade no curto prazo ¢ se
descuidar do controle da qualidade dos produtos vendidos, gerando para o licenciante - ou o fabricante - perdas
referentes @ sua imagem junto ao consumidor. O comprador da tecnologia também pode ter acesso a

informagoes confidenciais ¢ repassi-la para os rivais do vendedor.

43 perrow (1990, p. 123) bate na mesma tecla a0 propor que algumas estruturas organizacionais favorecem

comportamentos visando o interesse proprio (self-interested behaviour), outras geram comportamentos voltados
para atender necessidades alheias  (other-reparding behaviour), enquanto outras ainda  promovem

comporiamentos neutros.
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uma seqiiéncia de relagbes mercantis isoladas, determinada por sucessivas
decisoes independentes que objetivam apenas o beneficio individual - sdo apenas
o limite dentro de um espectro de formas institucionais em que a troca se
processa. Dada a presenga de ativos especificos e uma percepgao generalizada das
conseqiiéncias da incerteza comportamental, ¢ estimulada a introdugdo de
inovagdes institucionais pelas quais os mercados tendem a se caracterizar pela

presenga de:

o tragos cooperativos, quando 0s agentes que estabelecem  relagoes
mercantis recorrentes adotam obrigagoes mutuas e/ou vinculos de contianga, que
oferecem uma certa seguranga quanto 2 sua conduta futura ¢ um grau razodvel de
convergéncia de interesses;

° mecanismos de hierarquia, de modo a gerar, em um contexto de relagoes
mercantis regulares, a supremacia de alguma das partes da transagdo, que adquire

a capacidade de impor seus interesses e decisoes.

6 UMA AVALIACAO CRITICA DA CONTRIBUICAO DE WILLIAMSON

A teoria dos custos de transagdo, como procurei argumentar a0 longo dos
itens anteriores, oferece alguns elementos-chave para estudo das inovagoes
institucionais, na medida em que permite analisar de que maneira novas formas
de organizagao econdmica podem resultar de esforgos empresariais de geragao de
vantagens competitivas sobre rivais existentes e potenciais. A "leitura” de
Williamson apresentada enfatiza as dimensoes intertemporais da coordenagao e 0
papel central da incerteza enquanto nogdo geral que ilumina aspectos importantes

da dinimica institucional.
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6. 1 Analisando as Instituicdes em um Contexto de Incerteza

A complexidade do processo social de producdo, envolvendo intrincadas
redes de comportamentos interdependentes, exige o desenvolvimento de formas
organizacionais que decomponham a tomada de decisGes, em estruturas
hierarquizadas ou ndo, dividindo-a em componentes sob a responsabilidade de
diferentes individuos e coordenando seu trabalho por meio de canais de
comunicagdo e relagoes de autoridade e/ou cooperagio (Simon, 1979;
Williamson, 1981). Na auséncia de incerteza os dilemas referentes A operagido das
institui¢oes envolvidas poderiam ser analisados como varidveis ex__ante,
condensadas na defini¢do das condutas adequadas para as situagdes previstas. Em
um mundo onde o futuro ¢ desconhecido ¢ a surpresa é um fato corrigueiro,
ajustes devem ser continuamente implementados 3 medida que os novos eventos

ocorrem, configurando um processo de adaptacdo no tempo que € viabilizado pela

flexibilidade das relagdes estabelecidas entre os agentes econdOmicos. 44

Neste contexto, Williamson oferece um referencial bdsico para discutir de
que modo determinados conjuntos de agentes podem, a partir da construgdo de
mecanismos que reduzam a incerteza comportamental no interior de instituigoes
especificas, auferir beneficios econdémicos apropridveis privadamente.¥> Sua
abordagem incorpora, no que toca ao comportamento dos agentes em condigoes
de incerteza, elementos ndo considerados pela nogdo de "rotinas" (Nelson e

Winter, 1982) ou "comportamento previsivel” (Heiner, 1983). Tais autores

 Esua temporalidade da producio tem aspectos fundamentais que nao sio tratados pelo programa de pesquisa
de Williamson. Vale assinalar a relevincia da contribuigio keynesiana em incorporar esta temporalidade em
uma leoria das decisdes que regem a destinagio dos recursos produtivos. Seja na andlise do periodo de
produgido, onde o intervalo entre a decisao de produzir ¢ a venda do produto acabado ¢ fundamental, seja na
decisio de investir, cujas particularidades estio estreitamente condicionadas pela durabilidade ¢ pelo lento
desgaste dos meios de produgio, Keynes (1936) traz ao centro da anilise os dilemas que o lempo mpoe a uma
cconomia onde as decisoes estio submetidas a um cilculo prospectivo de valorizagao do capital - Cf. Possas
(1986).

45 Cabendo zinda destzear o tratamento tedrico unificado que a leoria dos custos de transayio olercoe paia o

estudo de tais mecanismos, ¢stejam estes incorporados em relagdes mercantis ou no interior das firmas.
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enfatizam que o desconhecimento dos resultados tltimos de qualquer decisdao gera
estfmulos 2 introdu¢do de uma inflexibilidade ou rigidez nos comportamentos,
que adotam uma postura defensiva, cuja justificativa estd em reduzir os impactos
da instabilidade do ambiente econdmico sobre o desempenho do agente, evitando
acoes corretivas de conseqiiéncias imprevisiveis. Williamson, por sua vez, propde
que, em certas condigoes, a conduta dos agentes se flexibiliza e inclui iniciativas
de altera¢dao da configuracdo do ambiente que os circunda, orientadas para o
controle de fontes de instabilidade especfficas através da criagdo dos arcaboucos
institucionais apropriados.*® Nada impede que tal processo conduza 2
implementagdo de cAdigos de conduta mitua para grupos de agentes que
delimitem linhas de agdo muito estreitas, mas este ndo € o resultado necessdrio,
visto ser factivel a geracdo de instituigdes que conduzam adaptagoes e ajustes de
maneira estdvel, proporcionando uma espécie de "flexibilidade coordenada”.

Ao vincular teoricamente o desenvolvimento das relagdes contratuais e a
inexisténcia de informagoes acerca de eventos futuros, Williamson aproxima-se de
um aspecto bastante enfatizado pelos pés-keynesianos, a idéia de que "a existéncia
da incerteza e o reconhecimento pelos homens de que a economia estd se
movendo de um passado irrevogdvel para um futuro incerto tém levado ao
desenvolvimento de certas instituigdes (...) tais como (...) contratos monetdrios e
um sistema de coagdo legal” (Davidson, 1978, p. 360). No mesmo sentido,
Kregel (1980, p. 46) conclui que "assim como a natureza abomina o vdcuo, o
sistema econémico abomina a incerteza. O sistema reage 2 auséncia de
informagdo que o mercado ndo pode prover através da criagio de instituigdes
redutoras da incerteza: contratos salariais, contratos de débito, acordos de oferta,

precos administrados ¢ acordos comerciais”. O avango de Williamson estd

96 A agao dos agentes econdmicos nio ¢ voltada "meramente para s resolugao dos contlitos em curso, mas
também para o reconhecimento prévio dos conflitos potenciais ¢ para a construgao de estruturas de gestiao que
os evite e atenue” (Williamson, 1985, p. 29). A instiucionalizagio das transagoes corresponde, portanto, a uma
reagio diante da incerteza comportamental de agentes determinados, enquanto as rotinas consistem em reagao

diante da incerteza geral que emana do ambiente econdmico.

38



principalmente em, através da andlise dos custos de transagdo, traduzir a incerteza
em uma varidvel que afeta diretamente o desempenho das empresas, fornecendo
elementos para uma teoria que explique o desenvolvimento das instituigdes a
partir das oportunidades de criagio de vantagens competitivas que este
proporciona.*?

Tal interpretagdo das proposigdes centrais dos trabalhos de Williamson
traz, implicitamente, uma reavaliagdo do status do conceito de oportunismo em
relagdo aquele originalmente manifesto na estrutura tedrica assim  como
apresentada pelo autor. A meu ver esta hipdtese comportamental nio constitui,
enquanto tal, o ponto de partida necessdrio ou um elemento essencial - no sentido
de que ndo € l6gicamente indispensdvel - para os resultados obtidos.*® A utilidade
analitica dos custos de transagio no estudo das instituigdes depende basicamente
de que se verifique a presenga da incerteza comportamental como discutido
anteriormente, e esta deve ser entendida em suas (timas conseqiiéncias, a saber, a
impossibilidade de estabelecer comportamentos a_priori, sem levar em conta o
meio institucional que os origina. Assim, a conduta dos agentes inseridos em uma
dada articulagdo de inter-relagdes serd maliciosa em certos contextos, cooperativa
em outros, convencional, rotineira, disruptiva, etc., refletindo o fato de que a
reagao de cada individuo ou grupo especifico 2 instabilidade que emana da
operagao de uma economia de mercado serd sempre em alguma magnitude

indeterminada e potencialmente inesperada. O grau em que tais reagdes geram

47

Assim, em uma cconomiz capitalista, os padrocs de conduta, as relagOes conlraluais ¢ as eslruluras
organizacionais evoluem continuamente na medida em que se associam a beneficios apropridveis pnivadamente,
constiluindo inovagdes, em uma acepgao estritamente schumpeteriana - seu efeito "macro” em termos de uma
maior estabilizagio ¢ uma conseqiidneia ndo-intencional de ages cuja logica estd dada a um nivel “micro” pelo
processo de concorréncia. Em outras palavras, os custos de transagao fornecem um ¢lo edrico - embora nio o
nico relevante, diga-se de passagem - entre incerteza ¢ concorréncia para explicar a orgamizagao das firmas ¢

dos mercados.

48

Posicivaamento desta hipdtese como alicerce da proposia weonica de Williamson serve principaimente para
configurd-lo dentro dos ditames Ju individualismo metodoldgico, Nao vejo nenhuma perda analitica relevanie,
pelo contrdrio, em adotar vutro ponto de partida: as condigdes sociais de unde emergem o componamento dos

agentes, marcados pela presenga da incenteza - geral ¢ comportamentai.
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conflitos e barganhas, ou, inversamente, d medida em que 0s comportamentos
estio "amarrados” em padroes relativamente conhecidos e administrdveis
coletivamente se expressa, em termos de uma l6gica privada de valoriza¢do do
capital, nos custos de transagdo, cuja magnitude & afetada pelo arcabougo
institucional mais proximo aos agentes interagentes envolvidos - 0 oportunismo ¢
apenas uma das formas em que esta incerteza comportamental se expressa.?
Tendo em vista que a incerteza constitui a origem ultima das dificuldades
transacionais, as criticas de Langlois (1992) tornam-se bastante questiondveis.
Sinteticamente, a posicdo deste autor ¢ que os "custos de transagdo sdo
essencialmente um fendomeno de curto prazo” (p. 100), pois tenderiam 4
*diminuir ao longo do tempo com 0 aprendizado” (p. 102). O suposto bdsico aqui
& a validade de se remeter a andlise da organizagao gcondmica a um longo prazu
de natureza marshalliana, referido a um "ambiente estdvel” (p.104) e onde se
toma como dada a ocorréncia de inovagoes institucionais incrementais que
gradativamente geram formas de interagdo entre Os agentes nas quais os custos de
transagio sao despreziveis. Ora. esta visdo simplesmente ignora 0 cardter radical
da incerteza ¢ da instabilidade das cconomias capitalistas, que tornam  as
instituigies apenas modos imperteitos ¢ precdrios para enfrentar @ emergeéncia de
fatos imprevistos, as quais sdo continuamente substituidas ¢ remodeladas em um

movimento permanente  de destruicdo  criadora, de onde  emergem NOVOS

mecanismos de adaptagao, novos conjuntos de transagoes ¢ novas condigoes
econdmicas gerais.

A adesdo 2 racionalidade restrita ¢ o reconhecimento  dos dilemas
colocados pela incerteza constituem também um fator que diferencia a abordagem
de Williamson de outras formulagoes que abordam problemas organizacionais d
partir de alguma variante do conceito de custos de transagdo. E o caso de Klein,
Crawtord ¢ Alchian (1978). que enfocam as dificuldades da efetivagido Jde relagoes

Y Discordo. por conseguinte. da posiyao de Lundvall (1988) de que os -usios de lransagdo S0 estanain
presentes em situagoes onde vs agentes pudessem ser especificados como oportunistas, pois estes decorrem Je

uma calegoria mais geral, a incerteza comportamental,
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de troca nos mercados a partir da constatagio da existéncia de dispéndios
vinculados 2 coleta de informagoes - e ndo 2 inexisténcia destas - e a feitura e
implementagdo de contratos, o que permite manter os supostos de racionalidade
substantiva ¢ ampliar o alcance da microeconomia tradicional em diregdo a novas
classes de fen6émenos. Por outro lado, a partir do artigo de Alchian ¢ Demsctz
(1972), a organizagdo interna de firma tem sido analisada com um foco nas
dificuldades de identificar dc mancira ndo-ambigua a contribuicdc de cada
participantc das atividades produtivas para a geragdo do produto, destacando -se
problemas de monitoramento ¢ incentivo que estio na base dos "custos de
agenciamento” (Jensen e Meckling, 1976). Estes correspondem aos dispéndios
necessdrios para construir um sistema contratual capaz de levar os vdrios
participantes de uma organizagdo a se comportarem como S¢ buscasse
maximizar os objetivos do contratante de seus servigos, ou seja, capaz de
compatibilizar as condutas dos membros da empresa com a maximizagdo do lucro
desta.

O sentido bdsico destas contribui¢oes € na dire¢do de sofisticar a teoria
neocldssica da firma e analisar a estrutura de inter-relag0es dentro das empresas e
nos mercados em um contexto de otimizagdo, onde a integracdo vertical, por
exemplo, passa a ser vista como resultante de um cdlculo maximizador dos custos
marginais de gerir transagoes através do sistema de pregos ou do "nexo de
contratos” que caracterizaria a organizagdo empresarial (Gongalves, 1991). No
entanto, apesar de existirem convergéncias entre tipo de teorizagao e a proposta
por Williamson no que tange 3 interpretacdo de alguns fenOGmenos empiricos,
além de um jargdo semelhante, creio que a discussao realizada nos itens
anteriores justifica que se considere esta dltima como pertencendo a uma tradigdo
gue, originada das teorias "comportamentais” da firma dos anos cinglienta,

apresenta um considerdvel atastamento em relagdo a0 mainstream.
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6. 2 Os Limites da Andlise Estitica e a Dinimica das Inovagdes Institucionais

Embora em mais de uma oportunidade - por exemplo, a0 reexaminar os
eventos histdricos estudados por Chandler (1962, 1977) - Williamson reconhega
a importdncia do processo de inovagdo que gera novas estruturas de gestdo das
transagdes, a maior parte de sua andlise é predominantemente estdtica, abordando
as causas da presen¢a de uma determinada organizagdo a partir da comparagao
entre esta e alternativas dadas.’® Ndo hd a necessdria mengdo de que o
desenvolvimento de novas formas institucionais se faz com base em expectativas
freqiientemente frustradas, as caracterfsticas de cada "tipo" organizacional variam
no tempo e no espago, ou ainda que a combinagdo de mecanismos de aprendizado
e as propriedades seletivas da competi¢do nos mercados pode gerar trajetérias
alternativas e irreversiveis de evolugdo de determinadas instituicbes, sendo
virtualmente impossivel explicar qual serd a efetivamente seguida utilizando-se
um método estdtico.’!

Assim, para compreender a dindmica das inovagdes institucionais nao
basta levar em conta os trade-offs entre hierarquias e mercados, sejam os dltimos
mais ou menos organizados. E preciso reconhecer que as vantagens e as
desvantagens de cada tipo institucional sdo determinadas pela evolugdo de
trajetérias resultantes das inovagOes institucionais. A superioridade de alguma

forma institucional s6 pode ser analisada com referéncia a algum ponto destas

50

Williamson também tem sido cnticado como ncapaz de analisar a dindmica das instituigoes, por nio levar
em conta os processos de aprendizado ¢ os efeitos do progresso téenico sobre a organizagao das firmas ¢ dos
mercados (Lundvall. 1988; Noteboom, 1992; Foss, 1993). E verdade que a tnovagio tecnoldgica ¢ muito pouco
tralada nos scus trabalhos, mas este artificio analitico de excluir uma cena classe de fendmenos do objeto em
estudo ndo seria um problema grave caso o tratamento dado @ mudanga institucional incorporasse a vanavel
tempo em todas as suas dimensdes, permitindo uma posterior insergdo do progresso técnico. Neste sentido,
creio que a deficiénein mais grave da teoria de Willlamson ¢ de método ¢ nao de escopo. Quanto as
repercussoes do avango teenoldgico sobre os custos de transagio ¢ as inovagoes institucionais. Cf. Teece (1986,
1988) ¢ Pondé (1993, cap. J ¢ 4).

! Ou seja, as inovagoes inslilucionais estdo sujeitas ao que a literatura ¢voluciomsta denomina de path

dependency, algo que Williamson (1993) considera de importincia secundiria,
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trajetorias, que sao historicamente datadas, e ndo a partir apenas de caracteristicas
supostamente intrfnsecas de cada tipo orga.niz.acional'. Winter (1991, p. 191)
localiza com precisdo tais deficiéncias e uma certa ambigiiidade de Williamson ao
comentar que "ndo estd claro se a economia dos custos de transagdo aspira um
modo de explicagdo histdrico-evoluciondrio ou, ao invés, algo mais semelhante s
dedugOes atemporais e abstratas a partir do que se presume um 'dado’,
caracterfsticas da teoria do equilibrio geral”.

Em suma, as opg¢des quanto as maneiras de organizar as atividades
econdmicas nao existem enquanto possibilidades dadas que devem ser descobertas
e avaliadas pelos agentes econdmicos, mas precisam ser inventadas no bojo de um
processo de inovacdo, cuja natureza e determinantes podem ser melhor
compreendidos - mas nem de longe esgotados - a partir da teoria dos custos de
transagdo. A contribuicdo fundamental de Williamson estd, entdo, em estabelecer
algumas mediagoes tedricas que, quando reinterpretadas de um ponto de vista
schumpeteriano, permitem construir relagoes entre (i) a morfologia de certas
institui¢oes, (ii) alguns pardmetros estruturais dentro dos quais as firmas operam,
e (iii) a funcionalidade das primeiras do ponto de vista da logica concorrencial,
ou seja, da geragdo de vantagens competitivas entre rivais.

O argumento estd resumido na Figura 1. A andlise da incerteza
comportamental e da especificidade de ativos oferece uma compreensdo da
rationale subjacente ao processo pelo qual as firmas - defrontanto-se com
parametros quanto as caracterfsticas da base técnica e da cadeia produtiva que
geram especificidade de ativos, o grau de instabilidade do sistema que afeta sua
avaliagao da capacidade de fazer previsdes mais ou menos confidveis quanto a
eventos futuros e as macro-instituigoes que definem padroes de racionalidade
vigentes - implementam inovagdes institucionais que proporcionem economias de

custos de transagdo.’? Por outro lado, as novas formas institucionais sdao mais

52 - . ; —_— ; i : 2
°< Esles irés {alores, portanto, definem oporunidades, cstimulos ¢ limites para a introdugiao de inovagoes

institucionais.
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facilmente tratadas se compreendidas como uma recombinagdo e modificagdo de
trés arranjos institucionais bdsicos: (i) as hierarquias, que consistem em estruturas
de relagoes entre individuos e grupos de individuos nas quais estdio presentes
elementos de autoridade e subordinagdo; (ii) normas de reciprocidade e
compromisso mutuo, incluindo lagos cooperativos e de confianga; e (iii)
estruturas para gestdo de informagoes, contendo procedimentos e canais para a
transmissdo e o compartilhamento de informagdes entre os agentes.3 E
justamente ao proporcionar um elo tedrico entre algumas caracteristicas da
mortologia das institui¢oes - sintetizada pela variagao destes arranjos bdsicos - e
fatores que configuram o ambiente em que as firmas atuam que Williamson
oferece elementos a serem incorporados em uma teoria das inovagoes
institucionais, explicando as mudangas na organizagdo de mercados e firmas.

Nao obstante, deve-se assinalar que os elementos até aqui reunidos ndo
constituem mais que uma pega a ser introduzida em um modelo explicativo de
maior abrangéncia. Conforme discutido mais profundamente em Pondé (1993), a
andlise da dinimica das inovagoes institucionais requer a integragdo da teoria dos
custos de transagdo em um corpo tedrico evolucionista, incorporando

minimamente;

outras dimensdes da funcionalidade das instituigdes na concorréncia,
especialmente o papel que as formas organizacionais exercem em aprofundar o
aprendizado  tecnolégico, visto ser este  condicionado pelos  canais
institucionalizados que viabilizam a interagdo dos agentes envolvidos (Mowery,
1983: Kline e Rosenberg, 1986; Aoki, 1986):

53 Os trés arranjos ¢sldo presentes lanto nas lirmas quanto nos mercados. Nao cu$ta lembrar . que as relagoes
hierdrquicas, embora quase que identificadas por Williamson com a organizagao empresarial, também aparccem
sob formas diferenciadas em ralagoes de compra ¢ venda onde existem grandes disparidades de poder de
mercado - tal como nas relagdes de muitas grandes empresas com seus fornecedores. Por outro lado, a
organizagao interna das firmas também estd assentada em nonmas de reciprocidade ¢ vinculos de confianga

(Ouchi, 1980).
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° no que se refere 2 determinagdo das fronteiras das firmas, a a¢io dos seus
mecanismos internos de crescimento a la Penrose (1959), cujas concepgdes tém
sido reforgadas por artigos recentes que destacam a necessidade de conceber a
empresa capitalista ndo s6 como um conjunto de arranjos institucionais, mas
também como um estoque acumulado e um fluxo contfnuo de criagdo de
capacitagoes, cujo confronto com as barreiras A entrada/mobilidade vigentes em
diferentes dreas dos mercados condiciona a delimitagio de possiveis trajetérias de
expansdo a serem percorridas (Prahalad e Hamel, 1990; Dosi, Teece e Winter,
1992);

. a dimensdo seletiva do processo de concorréncia, ou seja, a forma como a
introdugdo e difusdo das inovagdes institucionais estd vinculada a diferenciais
interfirma de expansdo e lucratividade. Como a intensidade e a rapidez dos
mecanismos de selecdo sdo passiveis de grande variagdo, a predigdo de quais os
perfis das organizagdes que serdo predominantes a partir unicamente da sua
eficiéncia relativa - como faz Williamson - ¢ um equivoco, visto que as
possibilidades de sobrevivéncia de uma dada solugio institucional podem variar a
partir da pressdo competitiva que a rivalidade interoligopolista engendra, do grau
de protegdo oferecido pela intervengdo regulatéria do Estado, das condigoes de
financiamento, etc. A cada ambiente seletivo se associa uma trajetdria particular
de evolugdo das inovagoes institucionais;

o a presenca de retornos crescentes no desenvolvimento de muitos arranjos
institucionais, bem como a tendéncia a0 surgimento de uma inércia que dificulta
alteragdes em  configuragdes  consolidadas (Matthews, 1986), gerando
irreversibilidades, efeitos de lock-in e situagoes de ineficiéncia no processo

histérico de desenvolvimento das instituigoes. 5

54 Como alenta Teece (1986, p. 302), "nio se pode supor sempre que as fronteiras das firmas existentes [bem
como suz organizagio inlemna ¢ os padrdes de interagdo nos mercados] possuem uma racionalidade Gbvia e
termos dos requerimentos presentes |de cliciéncia)™.
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7 CONCLUSAO

Ao longo das pdginas precedentes, procurei argumentar que as firmas,
movidas pelos estfmulos e pressoes do processo competitivo, buscam construir
formas organizacionais que incrementem Seus desempenhos como unidades
autdnomas de valorizagdo de capital, o que se daria - em parte - pela introdugdo
de melhorias nos mecanismos de coordenagdo de agoes € decisoes. Esta
abordagem permite enfocar de maneira teoricamente unificada fendbmenos como
integragdo vertical, a emergéncia de lagos de confianga e padrdes de interacao
entre tirmas clientes e fornecedoras, ¢ a freqiente reestruturacdo da organizagao
interna das grandes corporagOes. Evidentemente, outros fatores também sdo
relevantes na explicagio de tais movimentos de mudanga institucional, mas
acredito que os condicionantes reunidos combinam razodvel generalidade e
intensidade de efeito - parecem estar presentes em muitas situagdes concretas e ter
a¢do bastante perceptivel.

Nio h4d divida de que a investiga¢do das economias capitalistas a partir
de uma Gtica que destaque seu cardter de um "processo institucionalizado” ainda
estd nos seus primeiros passos. O estado geral da teoria econdmica nesta drea ¢€
claramente insuficiente, embora esforgos valiosos de avango sejam visfveis, parte
dos quais revisados em pdginas anteriores. O objetivo deste artigo foi destacar a
importincia de enfocar as instituigdes ndo apenas como parametros para a
dindmica capitalista, mas procurando mostrar como suas transformagoes av longo
do tempo tém importancia crucial e podem ser teoricamente vinculadas 2
concorréncia, dadas algumas mediagoes expostas. Em  suma, as inovagoes
institucionais sdo parte integrante e indispensdvel do processo mais geral de

inovacdo e da concorréncia schumpeteriana.
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Abstract

This paper applies Oliver Williamson's transaction costs economics to
discuss the factors conditioning the process through which firms, under the
stimulus and pressures of competition, strive to build organizational forms
capable of enhancing their performance. In order to identify the conditioning
factors of such institutional innovations, an effort is made to understand the
rationale behind their introduction and diffusion. The guiding premise is the
function of these institutional innovations in coordinating the agents' actions in
view of behavioral uncertainty and asset specificity. It is also suggested that
Williamson's analysis suffers from an excessively static approach, and that the
usefulness of the transaction costs theory to explain institutional dynamics
depends on it being inserted into a historical-evolutionary model for the

interpretation of economic system's functioning.
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