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NOTAS ACERCA DA LOGICA DE DECISAO E DE EXPANSAO
DA FIRMA CAPITALISTA

Maria Silvia Possas

Resumo

O objetivo deste trabalho € examinar aspectos da ldgica de expansio das
firmas. Seguindo a trilha aberta por E. Penrose, a énfase principal é dada 2
colegdo de recursos de que a firma dispoe. Dentre estes, os ativos intangiveis
sao colocados em relevo, devido as suas particularidades, principalmente:
comercializagio dificil ou impossivel; ndo-rivalidade; o fato de que em geral
se perdem se nio utilizados, mas sdo refor¢ados pelo uso.

Abstract

The purpose of this paper is to examine some aspects of the logic of the
expansion of the firms. As in the work of E. Penrose, its main focus is the
collection of resources available to the firm. Among these, the intangible
assets are emphasized, because of their particularities, mainly: they are barely
tradeable; they are non-rival; they usually are lost if not used, al thowgh
reinforced by use.

A concepgdo de firma aqui adotada é a de uma organizagdo voltada
para a valorizagio do capital, uma unidade de acumulagdo de capital. A
produgdo ¢ apenas um meio de cumprir este propésito, assim como as
tentativas de diminuir custos, inclusive os de transagdo. Ou seja, numa
economia capitalista toda a légica de decisio e agiio econdmicas deve ser
apreendida a partir da predominidncia da busca de valoriza¢io. A firma
industrial capitalista produz, é a "unidade bdsica para a organizacio da
produgio”’, e hd uma l6gica nos processos produtivos que utiliza. Realiza

1 Penrose (1959,p.9).



contratos e tem uma estrutura interna de coordenagdo das diversas atividades
necessdarias a continuidade da produgdo e venda de seus produlos por isso
também funciona como uma estrutura de governo (govemance) Contudo
nem a andlise de uma nem a da outra fungio permitem apreender sua
caracteristica central, que subordina ambas, ou seja, a de ser uma estrutura de
apropriagdo de poder de compra, a partir da utilizagdo de seus recursos,
também pensados enquanto valores. Portanto também ¢é "uma colegio de
recursos produtivos, cuja alocagdo entre usos diferentes e ao lonﬂo do tempo
¢ determinada por decisdo administrativa”, como define Penrose.”

A firma dispde de recursos e precisa valorizd-los. Que recursos sao
esses e como podem ser utilizados? Sdo de todos os tipos: fisicos, como
terrenos, prédios, equipamentos e matérias-primas; humanos; financeiros; e
também recursos imateriais, como imagem, boas relagdes, experiéncia,
capacidades®. E varidvel o grau de flexibilidade desses recursos. Os
financeiros sio altamente flexiveis e podem ser facilmente transferidos de
um setor a outro, de uma forma de valorizagio a outra. Os fisicos podem ser
transformados em dinheiro pela venda, o que geralmente acarreta alguma
perda. Os recursos humanos também podem ser transferidos, eventualmente
com algum treinamento adicional, ou algum desperdicio de qualificacoes
especificas. O conhecimento tdcito dos empregados muitas vezes dClel’d de
ser aproveitado na ocorréncia de mudanca de suas tarefas® . Ativos
intangiveis tém uma flexibilidade muito pequena, s6 podem ser utilizados em
atividades préoximas.

O diferente grau de flexibilidade dos recursos € um ponto crucial a
ser levado em conta nas decisdes da firma, jd que € uma forma de se defender
contra a incerteza. O fato de que alguns ativos sio muito pouco flexiveis
ajuda a explicar por que os agentes econdmicos tendem a manter a sua linha
de atividade ou de produgio por longos periodos. Sua experiéncia
acumulada, seus equipamentos, entre outros, sio em principio mais aptos a
serem usados e a gerarem remuneragao ali onde sempre o foram.

2 Ver Williamson (1986, esp. parte I).

3 Ea definigio da autora virtualmente equivale & idéia de finna enquanto unidade de valorizagio do capital, pois
enfatiza a decisio administrativa sobre a alocagio de recursos preexistentes, que "sio a fonte de unicidade de cada
firma individual” (Penrose, 1939, p.25), com o objetivo do lucro.

4  Estes dltimos sdo extremamente importantes. Teece (1992, p.101-2) chega a sugerir que as firmas devam ser
representadas "pelas capacidades que possuemn e sua competéncia em empregd-las e aumenti-las”, enfatizando que
diferengas nas capacidades nio sio equilibriveis no mercado.

5 A respeito da importinciado aspecto técito do conhecimento, ver Polanyi (1966).
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Se a flexibilidade € um objetivo das firmas, por que elas adquiririam
ativos ndo-flexiveis? Por vdrias razdes. Primeiramente, porque nio é possivel
nenhum tipo de produgdo sem qualquer ativo pouco flexivel. Mas outro
motivo mais relevante € que freqiientemente este € um trago daqueles ativos
que estdo na origem das vantagens competitivas mais significativas, que mais
aumentam o grau de apropriabilidade das inovagdes, ou seja, que permitem 2
firma obter maior quantidade de poder de compra por mais longos periodos:
ativos especificos e(ou) ndo transmissiveis. Sdo justamente estes tltimos
atributos que os tornam dificeis de se reproduzir e obter e por isso ddo a seus
detentores um elevado grau de poder sobre o processo produtivo e, com ele,
capacidade de apropriagio de valor. Vejamos um pouco mais de perto este
ponto.

Todas as teorias econdmicas parecem convergir em dois pontos. Um
€ o estabelecimento de uma taxa de saldrio bdsica para o trabalho
desqualificado, o outro € uma remuneragio bdsica para o capital (que pode
ser zero, como em Schumpeter). Abaixo desses niveis bésicos, a producio
nio se efetua, devido a mobilidade de capital e trabalho, que se dirigiriam a
outros ramos.

O que importa aqui ndo € discutir esses niveis, sua determinagio, seus
limites, se sdo desejdveis, ou qualquer outro aspecto deles. Toda a andlise
deste estudo até aqui visou justamente afirmar que a concorréncia é a luta
pela apropriagdo de poder de compra, de preferéncia, acima desses niveis
basicos®. Em que se poderia fundar tal apropria¢do? Segundo a hipdtese
deste trabalho, numa produtividade superior a do trabalho desqualificado e
de um capital qualquer, de modo que ndo possa ser facilmente reproduzida -
que outros agentes econdmicos niao possam oferecer 0 mesmo bem ao
mesmo pre¢o’ . Ora, isso significa a existéncia de particularidades no
processo utilizado pela firma, que podem estar na capacidade de seus

6  Produtores que 5o consigam tais niveis de remuneragio sio produtores marginais, na acepgio de Steindl
(1952, cap. 1V), facilmente climinavels. Num mercado que preencha os requisitos da concorréneia perfeita, que
acarretam auséncia de possibilidade de vantagens competitivas significativas, sé haveria esse tipo de produtor. A
postura tedrica aqui adotada, ao contririo da mainstream, que em geral os toma como paradigmalicos, vé como
irrelevantes tais mercados, se ¢ que existem de fato. Nio apenas porque seus supostos sejam muito restrilivos ¢
acarretem o irrealismo do modelo; mais grave que isso. a suposigio da auséncia de vantagens competitivas falseia
fundamentalmente a dindmica da economia capitalista, de tal forma que, se tws mercados existirem, mesmo que
por breve periodo de tempo, seréo irrelevantes teoricamente, pelo seu baixo dinamismo e pela dificuldade de neles
se elaborar estratégias.

7 Esta hipdtese nio € obtenivel por simples dedugio. Poderia haver alternativas, por exemplo inspiradas na
teoria de Knight de que o lucro deve ser explicado pela incerteza,
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empregados, na forma de organizagio do trabalho, na qualidade dos insumos,
ou mesmo na imagem projetada pela firma. O que importa aqui € chamar a
atengao para o fato de que estes "trunfos”, que permitem a firma a obtengdo
de ganhos extraordindrios, costumam tomar a forma de ativos especiais, nio
reprodutiveis com facilidade pelos concorrentes existentes e potenciais,
portanto nao encontraveis no mercado.

A proposi¢do acima estd colocada num plano muito geral; tentemos
detalhd-la uma pouco mais. Sdo diversas as dimensdes da concorréncia, isto
€, pontos nos quais se podem estabelecer vantagens. Em muitos casos, como
design, especificagdo ou desempenho, isto dependerd de um saber técnico
especifico; em outros, de uma capacidade particular de organizagio e
administrag@o; hd ainda as situagdes em que a imagem da firma € o relevante,
ou outras onde o que importa sdo relagées bem estabelecidas. Em todos os
casos citados temos a presenca de ativos intangiveis, fundados na
experiéncia, conhecimento, relagdes estabelecidas, imagem criada®. Todos
esses ativos tém em comum vdrias caracteristicas: 1) sdo criados no tempo e
ha que se dispender uma certa quantia em sua construgdo; 2) sdao efémeros,
ndo apenas porque sujeitos a superagdo, mas também porque se ndo forem
constantemente usados e refor¢ados, desaparecem. Seu uso e reafirmagio
costumam significar sua ampliagdo; 3) sua "venda" ndo significa uma
transferéncia, pois continuam a existir sob o controle do "vendedor", por um
lado, e 0 "comprador” precisa estar preparado para recebé-lo, de outro’ . Para
aprender uma tecnologia licenciada, por exemplo, € preciso algum
conhecimento prévio de elementos a ela relacionados. Do mesmo modo, para
adquirir a franquia de uma marca de prestigio, ¢ preciso ter condig¢des de
produzir dentro de determinadas especificagoes de qualidade. Esta
preparagdo, em si mesma, ja significa um certo grau de presenga de ativos
intangiveis. Portanto € preciso usd-los para repor os gastos com sua
aquisi¢@o, para amplid-los e para obter rendimentos, cuja potencialidade s6
deixa de existir pelo seu definhamento ou superagdo, as Unicas maneiras
pelas quais seu adquirente os perde.

8  Permito-me ampliar a nogio usual de ativos intangiveis, que assume aqui o significado de qualquer coisa nio
material possuida pela firma ¢ que lhe proporcione vantagens. Portanto niio se restringe apenas a ativos até certo
ponto negocidvels, como marcas ¢ patentes.

9 Como se pode ver, estas proprniedades se inspiram naquelas atribuidas por Dasgupta e Stoneman (1987) ao
conhecimento.
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Nem todas as vantagens competitivas tém por base ativos intangiveis.
O usufruto de economias de escala e de escopo, por exemplo, decorre da
precedéncia na ocupagdo do mercado e héd outros tipos de vantagens que
decorrem do poderio financeiro da firma e do grupo a que pertence. Estas
vantagens tendem a perder parte de sua importancia, se nio acompanhadas
de outras, baseadas em ativos intangiveis. Afinal, o poderio financeiro que
importa num mercado particular estard provavelmente ao alcance de muitos
grandes grupos, quando pensamos no plano mundial. Quanto as economias
de escala, seu poder dissuasdrio de entrada sempre pode ser desafiado, se
outros produtores tém-lhes acesso. Nido obstante, quando estas vantagens se
combinam a outras, associadas a ativos intangiveis e por isso menos
reprodutiveis, hd um reforgo de sua capacidade de apropriagdo de poder de
compra, pois o desafio de outros competidores torna-se menos provavel.

Dai conclui-se que ativos intangiveis sdo extremamente importantes
para a apropriabilidade, tanto pela sua capacidade intrinseca de diferenciar
seu possuidor, como por reforgar os ganhos monopdlicos gerados por outras
fontes. Por isso, aproveitar da melhor maneira possivel seus ativos
intangiveis torna-se uma pega chave da estratégia competitiva das firmas.
Este fenomeno foi analisado por diversos autores, usando nomenclatura
diferente, com referencial tedrico as vezes bastante distinto, mas no fundo
todos tratando da importincia que tém os recursos jd possuidos e os ativos
especiais na compreensio da natureza e da dinimica das firmas.

Williamson (1975 e 1985) avangou bastante no sentido de esmiugar
como a especificidade do uso de certos ativos torna pouco plausivel que os
produtores dependam do mercado para o seu fornecimento ou para a sua
venda continuada. Dois pontos sdo fundamentais nessa explicagdo: a
existéncia da incerteza e o oportunisSmo presente em muitos seres
humanos'. A primeira influi porque ativos especificos sao menos flexiveis,
por conseguinte quem os vende ou deles precisa fica mais 2 mercé das
variagoes imprevistas da demanda e da oferta. Além disso, a organizagio
interna promove a convergéncia das expectativas e o surgimento de cédigos
mais eficientes a serem usados entre as partes (produtores e utilizadores dos
ativos  especificos, internalizados pela firma). Ji o comportamento
oportunista ¢ caracterizado por promessas e ameagas feitas sem a inteng¢io de

10 Incerteza tal como pensada por Simon (1959), & qual Williamson acrescenta uma dimensio adicional,
representada pelas dificuldades de linguagem.



serem plenamente cumpridas, com vistas a obtengiio de vantagens pessoais.
Mesmo que nem todos sejam oportunistas, o simples fato de que existe a
possibilidade de sé-lo torna problematica a permanéncia de tal relagdo sob a
égide do mercado''. O fato de um ativo ser demasiado especifico e pouco
flexivel no que toca aos seus possiveis usos significa que deverd alcangar
elevados custos de transagdo e estimula a integragdo vertical entre seu
produtor e fornecedor.

Langlois (1992) faz a essa abordagem uma critica importante: o
modelo de Williamson € demasiado estitico, na medida em que o
aprendizado, ou, de modo mais geral, a evolugio das capacidades préprias da
firma, baseadas em grande parte em conhecimento ticito, ndo € incorporado
de modo dindmico na avaliagdo dos custos de transa¢do. A producgdo e
utilizagdo de ativos permite avangos na experiéncia e capacidade,
principalmente no caso de uma tecnologia ainda relativamente nova. Tais
avangos significam a possibilidade de ganhos adicionais para os seus
detentores, que sabem disso e o trazem presente quando suas expectativas se
formam. A decisdo de internalizar uma etapa do processo de produ¢io nio
pode pois se basear unicamente na consideragdo de sua especificidade, mas
deve levar em conta a percepgdo dos agentes quanto a importincia de
controlar o processo de aprendizado subseqiente, em virtude das
oportunidades ai vislumbradas.

A consideragdio anterior leva a pensar que a especificidade dos ativos
deve ser pensada de modo um pouco diferente da economia dos custos de
transagdo. Sem duivida a especificidade dos usos do ativo dificulta a sua
transagdo, mas esta ndo € a unica fonte deste tipo de dificuldades. Em
particular, as dimensdes ndo inteiramente transmissiveis dos recursos da
firma, baseadas, entre outros fatores, na sua experiéncia, conhecimento ou
reputa¢ao, nao sao completamente passiveis de transagdo mercantil. Isso as
torna especificas num outro sentido, o de serem atributos particulares
associados aos recursos de uma determinada firma. Estes atributos sao
provavelmente uma das fontes mais importantes de vantagens competitivas,
justamente pelo fato de serem especificos a firma e dificilmente
reprodutiveis, portanto escassos.

11 Williamson (1985).



Neste ponto cabe retomar a contribuigio da pioneira a dar relevo a
particularidade dos recursos possuidos pela firma e dos "servicos" que
poderiam fornecer: Edith Penrose. Para esta autora estes recursos sao fontes
de "economias de expansdo”, isto €, significam vantagens especiais no
processo de expansio da firma seguindo determinadas direcdes'”.
Particularmente originam "economias de diversifica¢do", oriundas do fato de
que a experiéncia adquirida num mercado permite uma certa vantagem na
penetragdo em mercados com caracteristicas semelhantes, como no caso do
conhecimento de uma tecnologia, que gera economias na produgdo de outros
bens que a utilizem. Assim, o "horizonte de diversificagdao” da firma é
formado por produtos que se situem em uma mesma area de mercado ou base
tecnolégica dos bens por ela ji fabricados' . Quer dizer, as capacidades
adquiridas pela firma, seja no marketing, seja no saber tecnolégico
representam "trunfos” a facilitar e estimular sua diversificagdio de modo a
bem aproveiti-las. Traduzindo na linguagem que vinhamos utilizando, pode-
se dizer que os ativos intangiveis que representam vantagens competitivas
em um determinado mercado podem também sé-lo em mercados muito
proximos, e penetrar nestes iltimos é uma forma de extrair destes ativos uma
parte maior de seu potencial gerador de ganhos.

Ha limites a este processo. Penrose apontou o fato de que os novos
mercados devem ser conhecidos ¢ isso leva tempo e exige um certo esforgo
dos dirigentes da firma. O que significa um limite ao ritmo em que tem lugar
o processo de diversificagdo, mas ndo ao quanto uma firma pode se
diversificar no futuro. A estes devem ser acrescentados os limites financeiros
concernentes a propria expansio da firma.

Se a contribuigdo de Penrose quanto a existéncia de um caminho
privilegiado para a expansdo e diversificagdo pode ser revista a luz da nogio
de ativos intangiveis, especificos a firma, a inegociabilidade dos frutos do
aprendizado estd na base daquilo que Dosi, Teece ¢ Winter qualificam de
coeréncia da grande empresa, ndcleo de sua andlise da diversificagio'.
Segundo estes autores o aprendizado e as “restricoes do caminho",
constituidas pelas oportunidades tecnolégicas, a selegio e a existéncia de

12 Penrose (1959, cap. VI).
13 ldem, cap. VI
14 Ver Dosi, Teece e Winter (1990).



ativos complementares constituem pontos chaves para se pensar os limites da
empresa.

Segundo estes autores, a teoria dos custos de transagao peca por nao
conferir nenhum relevo as capacidades organizacionais das empresas. Por
outro lado, a teoria neocldssica mais convencional as supde, quando tais
capacidades deveriam ser um objeto de explicagdo. Sua visdo € de que a
criagio destas capacidades através do aprendizado ¢ fundamental para a
compreensdo da firma e seu processo de expansao. O ja mencionado cardter
cumulativo do aprendizado e a necessidade de constante utilizagdo dos
conhecimentos adquiridos para que ndo sejam esquecidos ou perdidos € uma
das razoes disso. Outro aspecto importante ¢ levantado: o fato de que "os
processos de aprendizado sdo intrinsecamente fendmenos sociais e
coletivos”, pois se produzem freqiientemente “em razdo de contribuigoes
conjuntas a compreensdo de problemas complexos”. Por isso eles requerem
cédigos de comunicagdo comuns e procedimentos coordenados de busca de
solugdes. No dmbito de uma empresa isso significa que no processo de
aprendizado deverdo ser criadas certas rotinas organizacionais complexas,
ndo plenamente codificiveis, ou seja, ticitas e por isso especificas. Quer
dizer ndo apenas o conhecimento gerado pelo aprendizado ¢ tdcito, mas
também a rotina que se cria para a sua obtengio' .

Quanto i idéia de "restricdes de caminho”, ela visa dar énfase a
irreversibilidade, ao fato de que "a histéria importa”. Trés elementos
irreversiveis sio lembrados neste contexto: a) o processo de selegdo, isto €,
de eliminagio das firmas ou das técnicas mais débeis, que pode se dar de
modo mais ou menos vigoroso e que exige da firma um certo
comprometimento de recursos'®; b) a amplitude das oportunidades
tecnolégicas (e, pode-se acrescentar, inovacionais) que se colocam em
determinado momento; ¢) os ativos complementares necessdrios a efetivagio
das inovacdes desejadas ou, de modo mais geral A penetragdo em novos
mercados. Estes elementos conferem ou ndio coeréncia aos limites de atuagido
da firma. Sua expansio e também sua decisdo de sair de um setor econdmico

15 Dosi, Teece ¢ Winter (1990, pp.242-3).

16 Penrose argumenta em sentido semelhante que a concorréncia exige da firma um comprometimento de
recursos, lanto financeiros quanto humanos, organizacionais, etc., para que ndo seja climinada. A expansio da
firma nio pode se dar s custas dos recursos necessirios 3 manutengio de uma posigio competitiva ali onde jd
vinha atuando. Caso contririo, pode correr o perigo de perder a posigio detida em seus mercados de origem, sem
chegar a alcangar posi¢io importante nos novos (Penrose, 1959, cap. V).
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seriio coerentes se for capaz de levar em conta o niicleo de competéncia que
sua experiéncia, fruto do aprendizado, lhe fornece, assim como a
complementaridade dos seus ativos nas suas diversas dreas de atuagdo, as
oportunidades especificas a sua disposi¢ao e as necessidades de recursos e de
liquidez para fazer face ao processo seletivo com que se defronta nos
diversos mercados em que se faz presente.

O papel da necessidade de preservagio e utilizagdo dos ativos
intangiveis como varidvel explicativa chave do processo de expansio da
firma ndo se restringe apenas ao campo do crescimento em um mesmo
mercado, acarretando concentragdo deste, ou a diversificagao. Também a
conquista dos mercados externos deve ser enfocada a partir desta idéia.
Caves (1971) foi o primeiro a trabalhar neste sentido preciso, seguido por
muitos outros, como Buckley e Casson (1991), Rugman (1981) e Dunning
(1981), com enfoques um pouco distintos'” .

Concluindo, a estratégia da firma em sua busca de valorizagdo dos
recursos de que dispde deve dar particular importincia a utilizagao eficiente
dos seus ativos intangiveis, aqueles que lhe sio especificos, que nao sao
inteiramente reprodutiveis pelos rivais e mesmo cuja imitagdo ndo se da sem
dispéndio importante de tempo e dinheiro. Estes ativos nao apenas sdo
importantes "trunfos” na obtengdo de poder de compra, como tém
propriedades especiais, que lhes conferem relevincia nas decisoes referentes
a expansido ou reformulagdo das atividades da firma. Tais propriedades sao
principalmente a sua dimensdo ticita e a sua particular forma de
efemeridade. A primeira impede a sua comercializagdo, por conseguinte
nunca saem das mios de quem os possui ¢ s6 sdo adquiriveis apés um grande
esforco e de acordo com a obtengdo de certos pré-requisitos, nem sempre
amplamente alcangdveis. A segunda faz com que se extingam se ndo forem
utilizados, porque sdo perdidos e porque sdo suplantados.

Para tirar 0 maior proveito possivel de seus ativos intangiveis, o
corpo decisério da firma deve procurar manter uma certa coeréncia, isto €,
exercer atividades que utilizem amplamente os mesmos ativos intangiveis.
Como o seu uso significa em geral o seu reforgo, ao serem compartilhados
por vdrios segmentos da empresa, todos saem ganhando. Pode-se dizer que
cria-se uma sinergia, que serd tanto maior quanto mais intensa a melhoria

17 Este ponto foi abordado no capitulo IV de Possas, S.( 1993).
9



desses ativos pelo uso. Ndo obstante, a empresa deve evitar que a expansio
para novas dreas debilite sua posi¢do competitiva favordvel nos diversos
mercados em que atua, avaliando e reforcando suas vantagens competitivas
de forma integrada, levando em conta sua complementaridade, constituindo
um nicleo de competéncia a ela especifica. O custo do processo competitivo
pode conduzi-la a eventualmente abandonar alguns setores, onde se torne
dificil manter um conjunto coerente de ativos tangiveis e intangiveis
relevantes, para que possa reforgar sua posigdo ali onde sua competéncia
especifica é mais destacada. Evidentemente este tipo de diversificagdo,
baseado no nicleo de competéncia da empresa difere da conglomeragao
através da compra de empresa ou de agdes, em que s6 o aspecto financeiro €

tomado em conta'® .
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