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Introducao

O objetivo deste artigo € analisar o desempenho da regulamentacdo
tarifaria do setor de telefonia fixa no Brasil pelo método de teto de prego (price-
cap). Este regime foi implantado a partir da privatizacdo do Sistema Telebras
em julho de 1998 e vigorara até o fim das licencgas (que poderdo ser renovadas)
em 2005.

A literatura existente sobre o tema (em especial, World Bank, 2000)
ressalta que, em um ambiente privatizado e concorréncia, o regime de tarifacao
price-cap € superior aos demais para o setor de telefonia, setor este bastante
intenso na absor¢ao de inovacdes tecnoldgicas. Isto acontece porque este regime
atinge mais facilmente os trés objetivos de um regime de tarifacdo, a seguir
elencados:

a)Eficiéncia alocativa — permite que os insumos do setor possam ser
distribuidos da forma mais eficiente possivel, dadas as condi¢des
tecnologicas;

b) Eficiéncia financeira — garante as operadoras do sistema uma
remuneracio justa e que permita sua estabilidade ao longo do tempo;

c) Eficiéncia eqiiitativa — a fim de distribuir os ganhos de produtividade e
inovacdo tecnoldgica de forma equinime entre operadoras e
consumidores e entre as diversas estratificacdes destes.

(1) Graduando — 4° ano (Unicamp. Instituto de Economia).
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Devido ao conceito de eficiéncia eqiiitativa, a regulacdo tarifaria é um
dos meios de se garantir a universalizacdo dos servigos prestados em um
determinado setor. No Brasil, a questdo da Universalizacdo estd tratada na a Lei
Geral de Telecomunicagdes (Lei n. 9472/97) que, em seu Capitulo I, define as
seguintes obrigacdes:

“Art. 79. A Agéncia [Anatel] regulard as obriga¢des de universalizagio e
de continuidade atribuidas as prestadoras de servigo no regime publico.

§ 1° Obrigacdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o
acesso de qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de
telecomunicagdes, independentemente de sua localizacdo e condigdo
socio-econdmica, bem como as destinadas a permitir a utilizagdo das
telecomunicagdes em servicos essenciais de interesse publico.”

Mais adiante, no Capitulo II, que define as classificacdes, a mesma Lei
diz:

“Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, 0s servigos
de telecomunicagdes classificam-se em servicos de interesse coletivo e
servicos de interesse restrito.

Paragrafo tnico. Os servigos de interesse restrito estario sujeitos aos
condicionamentos necessdrios para que sua exploracdo nio prejudique o
interesse coletivo.

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestagdo, os servicos de
telecomunicagdes classificam-se em publicos e privados.

Paragrafo tnico. Servico de telecomunicagdes em regime publico é o
prestado mediante concessdio ou permissdo, com atribuicio a sua
prestadora de obrigacdes de universalizagcdo e de continuidade.

Art. 64. Comportardo prestacdo no regime publico as modalidades de
servico de telecomunicacbes de interesse coletivo, cuja existéncia,
universalizacdo e continuidade a prépria Unido comprometa-se a
assegurar.
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Paragrafo dnico. Incluem-se neste caso as diversas modalidades do
servigo telefonico fixo comutado, de qualquer ambito, destinado ao uso
do publico em geral.”

Como visto, pela legislacdo brasileira, os servigos de telefonia fixa no
Brasil s3o de interesse coletivo, e, portanto, suas operadoras possuem
obrigacdes de universalizacdo. O método price-cap de regulacdo tariféria,
adotado pela Anatel nos contratos de concessdes, tem como uma de suas
finalidades a de contribuir para que estas metas de universalizacdo possam ser
alcancgadas.

Neste artigo, exporemos nossas conclusdes da pesquisa empirica que
fizemos para o caso brasileiro, tentando mostrar que o regime citado ainda nao
conseguiu atingir seus objetivos de eficiéncia eqiiitativa, tornando-se,
entretanto, um meio bastante eficiente para garantir equilibrio e rentabilidade
financeira para as operadoras a ele submetidas. Isto ocorre principalmente
porque, ao contrario do que preconiza a teoria, o price-cap brasileiro permite o
aumento real das tarifas do servico local.

1 O Price-cap no Brasil

Os reajustes tarifarios da telefonia fixa brasileira seguem, desde o
momento da privatizacdo, a regulacdo pelo regime de teto de preco (price-cap).
Neste item, apdés uma breve contextualizagdo, faremos uma descricdo do
modelo tedrico estabelecido nos contratos de concessdo com as concessiondrias
para depois indicarmos como ocorreram as trés rodadas de reajustes realizadas.

A nova onda de progresso técnico transformou a estrutura do setor, quer
no segmento das operadoras de servicos de telecomunicagdes quer no segmento
industrial produtor de tele-equipamentos. Tais transformagdes comecaram a
ocorrer no Reino Unido com a privatizagdo da British Telecom em 1982. No
Brasil, enquanto as mudancas no setor de equipamentos ocorriam
gradativamente, as operadoras permaneceram sob o monopdlio estatal da
Telebras.

A partir de 1995, o Governo Federal iniciou o processo de
desestatizacdo do Sistema Telebrds. O primeiro passo foi a quebra do
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monopdlio da telefonia celular, com a venda da Banda B?> em 1996. Em 1997,
foi publicada a Lei Geral de Telecomunicagcdes (lei n. 9472/97) que criou a
Anatel e estabeleceu as normas da desestatizagdo. Em julho de 1998, o Sistema
Telebras foi vendido em leildo na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro. Um
pouco antes, tanto na telefonia fixa quanto na celular, as empresas do Sistema
Telebras assinaram o contrato de concessdo, submetendo-se ao regime price-
cap e a metas de qualidade e universalizacao.

Em 1999, foram vendidas as primeiras concessdes para as empresas
espelhos® da telefonia fixa, tendo a Intelig recebido a licenga para participar
como espelho da Embratel e a Vésper recebido a licenca para participar como
espelho da Telefonica (Telesp) e da Telemar (Tele Norte Leste), sendo esta a
Unica empresa de telefonia fixa de capital majoritariamente nacional.

Ainda em 1999, ocorreu a introducdo de codigo de selecdo de
prestadora (iniciando a concorréncia na Longa Distincia), fato que causou
grande transtorno inicial, desgaste a Anatel e prejuizos a cliente e operadoras. O
primeiro reajuste tarifirio pelo método price-cap foi muito criticado e
contestado judicialmente devido ao ndo cumprimento das metas de qualidade
pelas operadoras e aos sensiveis ganhos de eficiéncia auferidos (IDEC, 1999).

No inicio de 2000, Vésper e Intelig comecaram a atuar com liberdade
tarifaria. As tarifas diminuiram apenas na ligac@o internacional e em alguns
hordrios da ligacdo interurbana. Os primeiros problemas graves de
interconexio* surgiram e disputas entre as operadoras neste tema passaram a Ser
constantes. Entretanto, como as metas de qualidades e universalizacdo estavam

(2) Banda — Concessdo para o fornecimento de servigos de telecomunicagdes oferecida pela Anatel.
Para a telefonia celular inclui a cessdo de uma faixa de freqiiéncia especifica para atuagio, o que permite o
desenvolvimento de tecnologias diferenciadas.

(3) Empresas espelhos — denominacgio dada aquelas empresas que ganharam o direito de atuarem na
mesma drea e tipo de servico das concessiondrias ja estabelecidas. Como estas entram em concorréncia com
empresas de nome e estrutura fisica ji montadas, sdo obrigadas a buscar novas tecnologias para o
fornecimento dos servi¢os. Todavia, foram privilegiadas por ndo receberem metas de universalizagdo e
regulac@o de preco por parte da Anatel

(4) Interconexdo — Preco da tarifa paga por uma empresa ao utilizar a estrutura fisica de outra. Por
exemplo, para se fazer uma liga¢do nacional Sdo Paulo — Rio de Janeiro, a Embratel ou a Intelig utiliza parte
da estrutura da Telefonica e parte da Telemar, pagando uma taxa de interconexao por isto.
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sendo cumpridas, o sistema ganhou estabilidade e mesmo o alto reajuste
tarifario, devido a desvalorizagdo cambial, ndo trouxe problemas.

O ano de 2001 comecou com falhas iniciais no leildo das Bandas C, D e
E da telefonia celular. Entretanto, apds a conclusdo destes, ficou visivel o
processo de concentracdo e reestruturacdo das operadoras, mas que serd
completado somente apds a abertura do setor nos préximos anos. Na Ansia desta
abertura, as concessiondrias’® estdo apressando o nivel de investimento na
tentativa de adiantarem as metas de 2002 e poderem entrar em outras areas de
atuacao.

1.1 Modelo teorico estabelecido no Contrato de Concessiao

De acordo com a Lei Geral de Telecomunicagdes, os servigos publicos
de interesse coletivo, devem ter a garantia de continuidade e ser objetivo de
regulacdo pela Anatel. As operadoras que neles atuam, detentoras dos ativos do
Sistema Telebrds, fazem-no mediante concessdo por tempo determinado e sob
normas de universalizacdo e reajustes de tarifas. Para regular as tarifas destas
concessiondrias de telefonia fixa foram criadas trés cestas:

i — A primeira, e mais importante cesta para este artigo, diz respeito ao
Plano Bésico do Servigo Local,® que controla as operadoras Brasil Telecom,
Telemar e Telefonica e regula as tarifas constantes neste Plano de acordo com a
seguinte férmula, extraida dos contratos de concessao:

(HAB(/36 + ASS( + N X P[) < (1 — k) Ft (HAB[O/36 + ASS[O + Ny X Pto)
Sendo:

HAB; = PRes, x HABRes; + PNRes,, x HABNREes; + PTronco, x
HABTronco;

(5) Concessiondrias — empresas que compraram os ativos da Telebrds. Estdo proibidas por lei de
atuarem fora da sua drea de concessdo até o cumprimento inicial das metas de qualidade e universalizagao.

(6) As concessiondrias podem estabelecer outro planos de tarifas inclusive com hordrios
diferenciados de tarifacdo, mas em nenhum plano o célculo da cesta pode ultrapassar as normas estabelecidas
no contrato para o Plano Bdsico.
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HAB,, = PRes,, x HABRes;,, + PNRes,, x HABNREes,, + PTronco, x
HABTronco

Ass; = PRes,, x AssRes; + PNRes, x AssNREes; + PTronco, X
AssTronco

Assi,, = PRes, x AssRes, + PNRes, x AssNREes, + PTronco, X
AssTroncoy,

HABRes;< HABRes, x 1,09 x IGP-DI/IGP-DI,

HABNRes;< HABNRes, x 1,09 x IGP-DI/IGP-DI,

HABTronco,< HABTroncoy, x 1,09 x IGP-DI/IGP-DI,,

P.< Py x 1,09 x IGP-DIVIGP-DI

AssRes < AssResy, x 1,09 x IGP-DIYVIGP-DI,,

AssNRes < AssNRes, x 1,09 x IGP-DI/IGP-DI,,

AssTronco,< AssTroncoy, x 1,09 x IGP-DIYIGP-DI,,
Sendo:

t = data proposta para o reajuste

to = data do dltimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, primeiro de abril
de 1998.

HAB = valor médio da taxa de habilitacdo, liquido de tributos incidentes.

HABRes = valor da taxa de habilitacdo to terminal residencial, liquido de
tributos incidentes.

HABNRes = valor da taxa de habilitacdo do terminal ndo residencial,
liquido de tributos incidentes.

HABTronco = valor da taxa de habilitacdo do terminal tronco, liquido de
tributos incidentes.

P = valor do pulso.

PRes, = percentual de assinantes residenciais do Plano Bésico do Servigo
Local observados no total de assinantes da concessiondria, desde o tultimo
reajuste ou, para o primeiro reajuste, desde primeiro de abril de 1998.
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PNRes;, = percentual de assinantes nio residenciais do Plano Béasico do
Servico Local observados no total de assinantes da concessiondria, desde o
ultimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, desde primeiro de abril de 1998.

PTroncoy, = percentual de assinantes tronco do Plano Bdsico do Servigo
Local observados no total de assinantes da concessiondria, desde o ultimo
reajuste ou, para o primeiro reajuste, desde primeiro de abril de 1998.

Ass = valor da assinatura média.
AssRes = valor da Assinatura Residencial, liquido de tributos incidentes.

AssNRes = valor da Assinatura ndo Residencial, liquido de tributos
incidentes.

AssTronco = valor da Assinatura Tronco, liquido de tributos incidentes.

ny, = ndmero médio de pulsos faturados por assinatura do Plano Bésico do
Servi¢o Local, considerado o intervalo de tempo compreendido entre o uGltimo
reajuste ou, no caso do primeiro reajuste, entre abril de 1998 e o més anterior a
data de proposta do reajuste; e;

Ft = IGP-DI/IGP-DI,

Sendo: IGP-DI = Indice Geral de Precos, Disponibilidade Interna,
divulgado pela Fundagdo Getilio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-
lo.

k = fator de transferéncia.

ii — A segunda e a terceira cestas de tarifas dizem respeito,
respectivamente, aos Planos Bésico do Servigo de Longa Distancia Nacional e
Internacional, que controlam as operadoras Embratel, Brasil Telecom, Telemar
e Telefonica (estas trés ultimas atuam apenas na Longa Distincia Nacional) e
regula as tarifas existentes nestes Planos de acordo com a seguinte férmula,
extraida dos contratos de concessio:

5 24 5 24
(X 2 Tijex Mij/MT) < (1 -k) Ft 2. X Tijio x Miji/MT
i=1j=1 i=1 j=1
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Sendo:
Tl]t < Tijto X 1,05 X IGP-DIt/IGP-DI[O
Onde:

Tij, = tarifa proposta no Plano Bésico do Servico de Longa Distancia
Nacional ou Internacional para o hordrio j no degrau tarifario de distancia i,
liquida dos tributos incidentes.

Tiji, = tarifa vigente no Plano Bdsico do Servico de Longa Distincia
Nacional ou Internacional para o horédrio j no degrau tarifirio de distancia i,
liquida dos tributos incidentes.

Mij, = minutos do servico de longa distancia nacional ou internacional
observados no Plano Basico do Servico de Longa Distancia Nacional ou
Internacional no hordrio j e no degrau da distincia i desde o ultimo reajuste
tarifario ou, no caso do primeiro reajuste, desde primeiro de abril de 1998.

MT = minutos totais do servico de longa distdncia nacional ou
internacional, observados no Plano Bdsico do Servico de Longa Distancia
Nacional ou Internacional desde o tltimo reajuste tarifirio ou, no caso do
primeiro reajuste, desde primeiro de abril de 1998.

E os demais simbolos com o mesmo significado da primeira férmula.

1.2 Os reajustes tarifarios

Explicadas as férmulas dos reajustes, segue a evolugao tarifaria ocorrida
bem como sua variag@o percentual desde 1997. Os detalhes e os motivos desta
evolucdo serdo mais bem detalhados no préximo item.

i — As tarifas do Plano Bésico do Servico Local tiveram a seguinte
evolugdo, desde o tltimo reajuste da época estatal:’

(7) Como existem ligeiras variagdes de tarifas entre os diversos estados onde atuam Telemar e Brasil
Telecom, foi-se necessdrio uma seleg@o aleatdria de um estado por operadora.
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Tabela 1
Plano basico do servico local — Valores das tarifas (Em R$)

Assinatura basica
Empresa Periodo Residencial ‘Nao ‘ Tronco Habitacdo Pulso
residencial

Telebrés Maio 97 10,00 15,00 20,00 80,00 0,058
Fev. 98 10,00 15,00 20,00 51,36 0,058

Set. 98 a jun. 99 10,00 15,00 20,00 69,10 0,058

Telefonica Jun. 99 a maio 00 11,77 17,65 23,54 54,67 0,061
Jun. 00 a maio 01 14,11 21,97 29,30 54,67 0,066

Jun. 01 a maio 02 16,61 25,98 34,65 54,67 0,066

Set. 98 a jun. 99 10,00 15,00 20,00 69,10 0,058

Telemar/MG Jun. 99 a ma?o 00 11,77 17,65 23,54 50,00 0,062
Jun. 00 a maio 01 14,11 21,97 29,30 50,00 0,065

Jun. 01 a maio 02 16,64 25,91 33,70 50,00 0,066

Set. 98 a jun. 99 10,00 15,00 20,00 69,10 0,058

Brasil Jun. 99 a maio 00 11,77 17,65 20,00 27,96 0,068
Telecom/SC  Jun. 00 a maio 01 14,11 21,97 24,89 27,96 0,070
Jun. 01 a maio 02 16,64 24,32 27,57 33,78 0,070

Obs.: (1) Valores liquidos de impostos; (2) As tarifas de habitagao residencial, nao residencial e tronco
(empresas que utilizam PABX) possuiram o mesmo valor ao longo do periodo analisado.
Fonte: Anatel — Elaboragao prépria.

Tabela 2
Plano basico do servico local — Nimero indice (set. 98 = 100)
Assinatura basica
Empresa Periodo Residencial ‘Nao ‘ Tronco Habitacdo Pulso
residencial

) Maio 97 100,00 100,00 100,00 115,77 100,00
Telebras

Fev. 98 100,00 100,00 100,00 74,33 100,00

Set. 98 a jun. 99 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Telefonica Jun. 99 a maio 00 117,70 117,67 117,70 79,12 105,17

Jun. 00 a maio 01 141,10 146,47 146,50 79,12 113,79

Jun. 01 a maio 02 166,39 173,19 173,24 79,11 113,18

Set. 98 a jun. 99 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Telemar/MG Jun. 99 a maio 00 117,70 117,67 117,70 72,36 106,90

Jun. 00 a maio 01 141,10 146,47 146,50 72,36 112,07

Jun. 01 a maio 02 166,39 172,76 168,49 72,36 113,18

Set. 98 a jun. 99 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Brasil Jun. 99 a maio 00 117,70 117,67 100,00 40,46 117,24

Telecom/SC  Jun. 00 a maio 01 141,10 146,47 124,45 40,46 120,69

Jun. 01 a maio 02 166,39 162,15 137,85 48,89 120,56

Obs.: (1) Valores liquidos de impostos; (2) As tarifas de habitagao residencial, nao residencial e tronco
(empresas que utilizam PABX) possuiram o mesmo valor ao longo do periodo analisado.
Fonte: Anatel — Elaboragao prépria.
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Tabela 3
Plano bdsico de servico local — Taxa de crescimento por reajuste (%)

Assinatura basica

Empresa Periodo . . Nio Habitacao Pulso
Residencial . . Tronco
residencial

Maio 97 - - - - -
Telebras

Fev. 98 0,00 0,00 0,00 -35,80 0,00

Set. 98 a jun. 99 0,00 0,00 0,00 34,54 0,00

. Jun. 99 a maio 00 17,70 17,67 17,70 -20,88 5,17

Telefdnica X

Jun. 00 a maio 01 19,88 24,48 24,47 0,00 8,20

Jun. 01 a maio 02 17,92 18,25 18,25 0,00 -0,54

Set. 98 a jun. 99 0,00 0,00 0,00 34,54 0,00

Jun. 99 a maio 00 17,70 17,67 17,70 -27,64 6,90
Telemar/MG .

Jun. 00 a maio 01 19,88 24,48 24,47 0,00 4,84

Jun. 01 a maio 02 17,92 17,95 15,01 0,00 0,99

Set. 98 a jun. 99 0,00 0,00 0,00 34,54 0,00
Brasil Jun. 99 a maio 00 17,70 17,67 0,00 -59,54 17,24
Telecom/SC Jun. 00 a maio 01 19,88 24,48 24,45 0,00 2,94

Jun. 01 a maio 02 17,92 10,71 10,77 20,83 -0,11

Obs.: (1) Valores liquidos de impostos; (2) As tarifas de habitacdo residencial, néo residencial e tronco
(empresas que utilizam PABX) possuiram o mesmo valor ao longo do periodo analisado.
Fonte: Anatel — Elaboragao prépria.

Observando a Tabela 3, percebe-se que nos trés reajustes, as operadoras
preferiram concentrar o aumento tarifario nas assinaturas (variando de 17 a 24%
por reajuste), ao passo que diminuiram em mais de 20% a habilitagdo e
aumentando pouco — de 13 a 20% no acumulado dos reajustes — ou mesmo
inalterando (no caso do tltimo reajuste do ano de 2001) o valor dos pulsos.

Esta possibilidade de alterar os pregos relativos dos itens da cesta € um
dos grandes problemas no regime de price-cap brasileiro, pois este permite
aumentar a receita das concessiondrias através de aumentos reais no item que
mais onera os usuarios — no caso, a assinatura mensal.

Para o ano de 2000, faz-se uma ressalva importante, pois a Anatel
aumentou de 90 para 100 o ntimero de pulsos gratis na franquia da assinatura.

ii — As Tarifas do Plano Bésico do Servico de Longa Distancia Nacional
tiveram a seguinte evolucgao, desde o dltimo reajuste do periodo estatal.
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Tabela 4
Plano bésico do servico de longa distancia nacional — Taxa de crescimento por reajuste

Hordrio para a tarifa normal

Empresa Periodo Degrau D1 (<50 D2(50km D3 (100 km > D4
conurbado km) > 100km) 300 km (> 300 km)
Telebris Maio 97 ¥ R$ 0,023 R$ 0,054 R$ 0,090 R$ 0,135 R$ 0,180
Jun. 99 a maio 00 4,35% 5,56% 5,56% 5,19% 5,56%
. Jun. 00 a maio 01 20,83% 19,30% 14,74% 4,93% 5,26%
Telefonica X
Jun. 01 a maio 02 8,26% 9,12% 8,01% 8,70% 8,10%
Maio 97 a maio 02 36,50 % 37,41% 30,81 % 19,97 % 20,11%
Jun. 99 a maio 00 4,35% 12,96% 13,33% 0,74% 0,56%
Telemar/MG Jun. 00 a ma?o 01 16,67% 19,67% 19,61% 19,85% 19,89%
Jun. 01 a maio 02 4,48% 17,29% 16,97% 10,75% 11,14%
Maio 97 a maio 02 27,19% 58,56 % 58,56 % 33,72% 33,98 %
Jun. 99 a maio 00 4,35% 5,56% 5,56% 5,19% 5,56%
Brasil Jun. 00 a maio 01 20,83% 19,30% 20,00% 5,63% 5,26%
Telecom/SC Jun. 01 a maio 02 16,89% 16,92% 16,25% 16,66% 16,67%
Maio 97 a maio (02 47,38 % 47,23 % 47,25% 29,62 % 29,63 %
Jun. 99 a maio 00 4,35% 5,56% 5,56% 5,19% 5,56%
Embratel Jun. 00 a maio 01 20,83% 19,30% 20,00% 19,72% 20,00%
Jun. 01 a maio 02 18,10% 16,47% 16,41% 17,10% 15,47%
Maio 97 a maio 02 48,90 % 46,66 % 47,46 % 47,46 % 46,27 %

M Valores em reais corrente e liquidos de impostos.
Fonte: Anatel — Elaboracao propria.

As empresas que operam no segmento de longa distdncia de telefonia
nacional utilizam estratégias diferenciadas quanto a reajustes tarifarios. Isto se
da devido a incipiente concorréncia (com o crescimento da Intelig) e a
caracteristicas especificas como o limite territorial — caso de Telefonica,
Telemar e Brasil Telecom — e a estrutura de custo devido aos precos de
interconexdo — caso da Embratel.

Dadas estas referéncias, uma andlise relevante da concorréncia na
telefonia de Longa Distincia demandaria um detalhamento que foge ao escopo
deste artigo, pois o principal objetivo empirico se encontra na telefonia local.
Todavia, analisando a Tabela 4, podemos fazer algumas observagdes.

A primeira delas € que o aumento das tarifas da Embratel é superior ao
das demais operadoras, a despeito da grande concorréncia a que estd sendo
submetida. Disto pode-se tirar duas hip6teses:
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a) As altas tarifas de interconex@o (taxa para acesso da rede fisica de outra
operadora) podem estar aumentando seus custos e impedindo uma diminui¢do
nas suas tarifas de ligacdo interurbana, sob pena de obter lucros muito
pequenos.

b) As demais concessiondrias estdo aproveitando o monopdlio e o
crescimento das receitas no servigo local para fazer um subsidio cruzado®
indireto, reduzindo assim as tarifas de longa distancia a fim de ganharem market
share neste campo.

A segunda observagcdo é que, pelos dados acumulados do periodo,
percebe-se que as operadoras Brasil Telecom, Telefonica e Telemar preferem
concentrar os reajustes nas tarifas de Degrau Conurbado e Degraus Tarifarios’ 1
e 2, em detrimento dos Degraus Tarifdrios 3 e 4. Isto mostra a importancia das
capitais nos estados brasileiros e o grande fluxo existente entre estas capitais e
as cidades satélites. Para a Telefénica, o aumento € ainda maior porque no
Degrau 2 concentram-se os fluxos entre Sdo Paulo e Campinas. Telemar e
Brasil Telecom, por terem 4areas de atuacdo maiores (conectando eixos
importantes acima de 300 Km como Rio de Janeiro — Belo Horizonte e Porto
Alegre — Curitiba), equilibram um pouco mais a diferenga de reajuste entre os
Degraus tariféarios.

A terceira observacdo € que, a despeito do fator de transferéncia ser
maior que no Servico Local e da maior concorréncia, o aumento das tarifas de
Longa Distancia (20 a 50%) foi quase na mesma magnitude que o aumento nas
tarifas locais de aumento (20% nos pulsos e 66% na assinatura), 0 que mostra a
ineficiéncia de ambos (fator de transferéncia e concorréncia) para baixar as
tarifas. Compare, para isto, as Tabelas 3 e 4.

ili — As Tarifas do Plano Basico do Servico de Longa Distancia
Internacional tiveram a seguinte evolucdo, desde o tltimo reajuste do periodo
estatal:

(8) Termo econdmico que caracteriza a pratica de se aumentar o preco de um produto a fim de
financiar a reducdo de um outro. No setor de telefonia fixa, consideramos o subsidio cruzado como indireto
porque € proibido por lei, porém de dificil confirmacao pratica legal.

(9) Degrau Tarifério — indica a distdncia maxima e minima para cada tipo de tarifa de longa distancia
e com codigo de acesso diferentes (011, 019, etc.). Por exemplo, uma ligagdo de 120 km de distancia, no
mesmo hordrio, deve custar o mesmo que uma de 300 km, por estarem no mesmo degrau tarifario (D3).
Degrau Conurbado indica a tarifa de longa distancia para regides de mesmo cédigo de acesso.
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Assim como na Longa Distancia Nacional, a andlise do servico de
Longa Distancia Internacional foge do escopo deste artigo. Entretanto, é facil de
se detectar que, neste caso, o grande fator de transferéncia permite que as tarifas
de ligacdes internacionais tenham realmente quedas reais e beneficiem aqueles
que fazem uso destas ligacdes. Todavia, tal reducdo foi facilitada pelo elevado
preco das tarifas internacionais no periodo estatal e reforcada pela ilegal, porém
real, concorréncia dos servigcos de voz pela Internet.

Tabela 5
Plano bésico do servico de longa distancia internacional
Valor absoluto e variagao sobre periodo anterior
Horiério para a tarifa normal — Embratel

Grupo  Maio/97 a jun/99 Jun. 99 a maio 00 Jun. 00 a maio 01 Jun. 01 a maio 02
Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto
inicial seguinte inicial seguinte inicial seguinte inicial seguinte

1  R$1,677 RS$ 1,409 1,66% 1,65% 0,00% 0,00% -5,73% -5,73%
2 R$1,304 R$0,953 1,66% 1,66% 0,00% 0,00% -5,73% -5,73%
3 R$1,677 R$1,577 1,66% 1,66% 0,00% 0,00% -5,73% -5,73%
4 R$1,677 R$1,677 1,66% 1,66% 0,00% 0,00% -5,73% -5,73%
5 R$1,728 R$ 1,677 1,66% 1,66% 0,00% 0,00% -5,73% -5,73%
6 R$2,160 R$ 1,863 1,66% 1,66% 0,00% 0,00% -5,73% -5,73%
7 R$2433 R$ 1,952 1,66% 1,65% 0,00% 0,00% -5,73% -5,73%
8 R$3,591 R$2916 1,66% 1,66% 0,00% 1,20% -5,73% -5,73%
9 R$3591 R$2916 1,66% 1,66% 0,00% 1,20% -5,73% -5,73%
A R$1,239 RS$ 1,045 1,66% 1,66% 0,00% 0,00% -5,73% -5,73%
B R$1,239 R$1,045 1,66% 1,66% 0,00% 0,00% -5,73% -5,73%
C R$1,258 R$1,183 1,66% 1,66% 0,00% 0,00% -5,73% -5,73%
D R$1,239 RS$ 1,045 1,66% 1,66% 0,00% 0,00% -5,73% -5,73%
E R$3,821 R$ 1,258 -66,52% -4,45% 0,00% 0,00% -5,73% -5,73%

Obs. 1 - Valores liquidos de impostos.

Fonte: Anatel — Elaboragao prépria.

Segue a Tabela 6 com os fatores de transferéncia para as trés cestas de
tarifas, destacando-se desde ja a grande discrepancia entre os valores das trés
cestas:
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Tabela 6
Fatores anuais de reducdo das tarifas de telefonia fixa

Item 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cesta Bésica Local 0 0 0 1 1 1 1 1
Ligacdo Interurbana 2 2 2 4 4 4 5 5
Ligacdo Internacional 5 5 15 15 15 15 15 15

Fonte: Anatel apud Pires (1999).

2 O uso do price-cap como contribuicio para a universalizacao

Como j4d indicado, um dos principais objetivos da reestruturacdo do
setor de telecomunicacdes no Brasil era garantir a universalizacao dos servicos.
Num pais cuja densidade de telefones por habitantes era sensivelmente baixa -
evoluiu de 8,6 acessos instalados por 100 habitantes em 1994 para 20,9 em
2000 e estimam-se 32,6 acessos por habitantes em 2005 (Anatel, 2000), a
universaliza¢do era, e continua sendo, realmente um grande desafio. Outro
objetivo da reestruturacdo era o de introduzir a competi¢do entre as operadoras,
nio sO na telefonia fixa, mas também na telefonia celular e em demais ramos da
industria.

A regulagdo do reajuste tarifario pelo método price-cap foi escolhida
por ser a mais eficiente no sentido de contribuir para a realizacdo destes dois
objetivos. Pelo lado da universalizacdo, acreditava-se que as concessiondrias
obrigadas a cumprir metas de universalizagdo nio teriam como obter ganhos
reais nos reajustes tarifarios, fato que permitiria o facil acesso ao telefone fixo
por toda a populacdo brasileira. Pelo lado da concorréncia, ao permitir que as
empresas espelhos ndo tivessem regras de tarifacdo, os criadores do modelo
brasileiro apostavam que dariam maior flexibilidade e protecdo a estas
empresas, permitindo-as ganhar market-share das concessiondrias.

Infelizmente, apds trés anos de grandes mudancgas no setor, ambos o0s
objetivos ainda ndo foram alcancados. Grande parte desta ineficdcia do novo
modelo brasileiro deu-se porque a regulacdo tarifiria pelo price-cap nao
atendeu aos objetivos de seus formuladores. Nossa andlise concentrar-se-4 em
mostrar como e porque o price-cap nao foi eficiente em facilitar a
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universalizacdo dos servicos de telefonia, garantindo maiores ganhos
financeiros as operadoras que aos consumidores.

2.1 A reducao da tarifa de Habilitacdo versus o aumento da Assinatura
mensal

Analisando a evolugdo das tarifas apresentadas nas Tabelas 1 a 3 do
item anterior, percebe-se que as tarifas de assinatura, tanto tronco quanto
residencial e ndo residencial (principalmente esta udltima), tiveram aumentos
bem maiores que as demais tarifas, para qualquer uma das trés operadoras
observadas.

Este aumento, que para a assinatura residencial foi de 60 a 70% desde
1997 (Tabela 2), ficou bem acima da variagdo do IGP-DI, indice oficial dos
reajustes tarifarios (Tabela 7). Tal possibilidade de aumento na tarifa de
assinatura mensal, enquanto se reduz a tarifa da habilitacdo (entre 30 e 50% de
acordo com a Tabela 2) faz parte do principal método de mudanca estrutural nos
precos que as operadoras possuem.

Tabela 7
Numero indice trimestral: IGP-DI (1998 T1 = 100)
Periodo 1998 1999 2000 2001
1 Trimestre 100,00 105,60 122,32 134,01
2 Trimestre 100,27 108,65 123,64 137,46
3 Trimestre 100,03 112,63 129,33 -
4 Trimestre 100,13 118,88 131,86 -

Fonte: IPEADATA.

A foérmula do price-cap, conforme determinada nos contratos de
concessao e exposta no item 2, permite que se possa aumentar qualquer item
dentro da cesta em 9% acima do valor percentual da cesta estabelecido. Como
as concessiondrias estdo submetidas a obrigacdes quantitativas de
universalizagdo, elas optam por baixar o preco da habilitacdo (que cairam entre
30 e 50% do valor inicial) e por concentrar o reajuste na taxa de assinatura.
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Apesar de facilitar as metas de universalizagdio no curto prazo —
permitindo inclusive as antecipacdes de metas no ano de 2001 — estas
estratégias prejudicam bastante a consolidacdo e a estabilizacio da
universalizacdo dos servicos. Isto ocorre por um simples motivo: enquanto a
taxa de habilitacdio é paga apenas uma vez, a assinatura € uma tarifa fixa
mensal, onerando constantemente os detentores de telefone, principalmente os
de menor renda.

Entretanto, é com interesse nesta receita fixa mensal que as operadoras
estdo agindo, procurando compensar na assinatura o pouco que irdo ganhar com
os clientes de baixa renda. Conforme mostra a Tabela 8, devido ao alto nimero
de novas instalagdes, a participacdo da receita de assinatura da Telefonica na
receita operacional bruta cresce enquanto a participagdo da habilitagdo
permanece estavel. A tendéncia se confirma na Brasil Telecom e na Telemar. A
partir de 2002, quando cessar o cumprimento de expansdo de telefones fixos,
espera-se uma sensivel diminui¢cdo do ndmero de habilitacdes e, portanto, das
receitas advindas desta tarifa.

Tabela 8
Telefonica — Receita Operacional Bruta (% do total)

1999 IT 19992T 1999 3T 19994T 2000 1T 2000 2T 2000 3T 20004T 2001 1T

Habilitagdo 0,90 0,96 1,95 2,17 2,03 1,93 1,78 2,10 1,97
Assinatura 20,65 21,26 21,05 21,56 25,05 22,63 27,40 27,33 25,14
Pulsos 23,70 25,33 25,59 24,53 23,94 24,05 24,65 23,59 20,01

Outras receitas de servico
local 2,83 2,93 2,59 3,42 4,19 4,84 4,79 597 5,33
oca

Receita Servi¢o Local 48,09 50,48 51,18 51,68 55,21 53,46 58,62 58,99 52,44
Receita Longa distancia 16,73 18,26 16,32 10,99 13,01 12,39 10,64 10,71 9,83
Receita de telefone de uso
. 4,35 4,32 3,34 5,94 2,66 3,08 1,89 2,03 1,37
publico
Receita de servigo fixo-mével 11,31 8,89 9,00 7,74 9,47 10,90 9,11 10,79 20,44
Remuneragdo pelo uso da
d 13,44 12,29 14,25 17,31 15,21 15,10 14,35 14,42 12,78
rede

Receita de comunicagdo de
5,67 542 5,60 6,23 3,69 397 4,56 433 3,01

dados
Outras receitas 0,42 0,34 0,31 0,12 0,75 1,10 0,85 -1,26 0,14
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Site da operadora — Relagdo com investidores.
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Ainda pela Tabela 8, percebe-se o quanto aumentou a participacio da
assinatura no terceiro trimestre de 1999 e 2000 para a Telefonica (fato que se
repete na Telemar e Brasil Telecom).!” Isto acontece porque o reajuste anual se
da em junho e o efeito nas receitas ja acontece nos meses seguintes. Para o ano
de 2001, espera-se que aconteca o mesmo. Também pode-se observar a
importancia do servi¢o local para as operadoras (entre 40 e 58% do total das
Receitas) e, portanto, da necessidade que estas possuem de ter aumentos reais
nas tarifas deste plano.

A estratégia vem surtindo efeitos positivos para as trés concessionadrias,
pois, quando se analisa, pelo Gréafico 1, o crescimento da taxa EBITDA
(margens de lucro antes dos impostos e pagamento de juros), ao longo dos dois
dltimos anos, percebe-se seu grande aumento:

Griéfico 1
EBITDA (milhdes de reais)
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Fonte: BNDES (2000).

(10) O aumento do terceiro semestre de 1999 da Telefonica é constatado apenas no primeiro semestre
de 2000 porque ela foi proibida judicialmente de fazer o reajuste até que se atingissem as metas de qualidades
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2.2 Os produtos substitutos a ligacio local afetando o reajuste dos pulsos

Como mostra a Tabela 3, a ligacdo local teve aumentos de 5 a 8% por
reajuste nos dois primeiros reajustes sob o regime price-cap, respondendo em
média ao aumento do indice de inflagdo dos periodos. Todavia, no dltimo
reajuste realizado, a vigorar a partir de julho de 2001, observa-se que o reajuste
da tarifa local foi negativo para a Telefonica e praticamente nulo para as demais
concessiondrias, fato que permitiu aumentar ainda mais o reajuste nas
assinaturas. Estas variacdes no reajuste dos pulsos acontecem devido a dois
fatores diversos: o aumento do uso de celulares e de acessos a Internet.

De poucos anos para cd, a taxa de expansdo da telefonia celular vem
sendo gigantesca. Como mostra a Tabela 9, a previsdo oficial da Anatel (2000)
¢ de que, em 2005, o numero de acesso de telefonia celular seja igual ao de
terminais fixos. As ligacdes feitas por celulares sdo, em sua grande maioria,
substitutas das ligagcdes locais, pois, devido ao alto preco de uma ligacdo mével,
as ligacdes interurbanas ainda sdo um baixo percentual do total destas.

Tabela 9
Acessos de Telefonia Fixa e Mdvel Instalados no Brasil
Total (milhdes de terminais) Porcentagem do total Taxa de crescimento

Ano Fixo Mével Fixo Mével Fixo Movel
1994 13,253 0,755 94,61% 5,39% - -
1995 14,645 1,417 91,18% 8,82% 10,50% 87,57%
1996 16,493 2,745 85,73% 14,27% 12,62% 93,75%
1997 18,820 4,550 80,53% 19,47% 14,11% 65,79%
1998 22,133 7,368 75,02% 24.98% 17,60% 61,93%
1999 27,766 15,033 64,88% 35,12% 25,45% 104,02%
2000 35,000 21,500 61,95% 38,05% 26,05% 43,02%
2001 40,500 29,200 58,11% 41,89% 15,71% 35,81%
2002 45,050 37,500 54,57% 45,43% 11,23% 28,42%
2003 49,560 45,500 52,14% 47,86% 10,01% 21,33%
2004 53,840 52,500 50,63% 49,37% 8,64% 15,38%
2005 58,007 58,000 50,00% 50,00% 7,74% 10,48%

Obs. Até 1999: dados realizados. A partir de 2000: previsdo.
Fonte: Anatel (2000) — Elaboragao prépria.
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Estando consciente destes dados e desta concorréncia das ligacdes
moéveis que diminui o consumo dos pulsos locais, as operadoras optaram por
concentrar seu reajuste nas assinaturas. O rdpido crescimento da receita nas
ligacdes fixo-mdvel, que, para a Telefonica, saiu de 11,31% para 20,44% do
total da receita operacional bruta, pode ser comprovado na Tabela 8
anteriormente citada.

Nos anos de 1999 e 2000, a queda na demanda por ligacdes locais na
telefonia fixa gerada pelo crescimento das ligacdes locais na telefonia celular
foi contrastada por um aumento da mesma demanda causado pelo crescimento
do acesso a Internet. Como no principio a tinica conexao que existia no pafs era
através do modem comum, os efeitos contrdrios se anularam e as receitas em
pulso locais das operadoras ndo cairam, incentivando os reajuste de 5 a 8%
anteriormente citados.

Todavia, como vem sendo noticiado pela imprensa especializada nos
ultimos meses, os grandes destaques do setor de telecomunicagdes sdo as
recentes disputas pelas novas tecnologias de acesso residencial. O crescimento
da Internet a cabo, por fibra dtica, e mesmo a tecnologia ISDN ja vinham, nos
ultimos anos tirando fatias importantes de acesso a Internet dos provedores
comuns. Contudo, é com o advento do ADSL!! — que a Internet pelo modem
comum parece estar em decadéncia.

A reviravolta no setor estd sendo muito grande. Enquanto a Anatel ndo
cria uma regra especifica que obriga o compartilhamento da rede para fins de
acesso residencial — como vém insistindo Embratel e Intelig - as demais
concessiondrias estdo aproveitando por serem as donas da rede fisica para
oferecerem e expandirem seus servicos de ADSL.

O crescimento do acesso por esta tecnologia e por modem a cabo faz
com que os usudrios de Internet nao utilizem mais pulsos locais para se
conectarem a rede. Pelo fato da tecnologia ADSL ser produto das préprias
concessiondrias, estas ndo se preocupam com a queda de receita nos pulsos

(11) Sigla de Asymmetric Digital Subscribe Line — tecnologia que permite uma reutilizacdo do fio
comum, permitindo que se utilize Internet a alta velocidade, sem duplicacio de rede, sem ocupar a linha do
telefone e, portanto, sem a cobranga de pulso local. O principal exemplo é o Speedy, da Telefonica.
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locais, explicando o porque do reajuste ocorrido no ano de 2001. Para a
Telefonica, que ja possui uma rede instalada de ADSL razoavelmente grande, o
reajuste no pulso foi inclusive negativo (-0,54% de acordo com a Tabela 4),
possibilitando concentrar o reajuste na assinatura, a mais regressiva das tarifas
no servico local.

Para exemplificar este ponto, vale lembrar que os pulsos faturados por
linhas em servigos ja cairam em 2000 (variando de menos 5 a menos 13% em
relacdo a 1999) com uma previsdo de queda ainda maior em 2001. Para isto,
além dos fatores acima citados, outro fator contribuiu: o processo de expansio
de telefones faz com que as pessoas de classe mais baixa possuam o telefone.
Contudo, estas o usam em média menos que as pessoas das classes A e B.
Portanto, para esta populacdo mais pobre, a concentragdo do reajuste nas tarifas
de assinatura € muito mais onerosa.

2.3 Problemas relacionados ao indice de inflacao utilizado

Ao longo do periodo do Real, o Brasil jamais conseguiu passar por um
periodo de crescimento sustentado. A despeito dos debates tedricos e politicos
sobre qual deveria ser o melhor modelo de crescimento do pais, um fato parece
ser de consenso entre os especialistas: a estabilidade dos precos deve ser
mantida. De acordo com os tratados firmados com o Fundo Monetério
Internacional, o Banco Central deve utilizar todos os meios (taxas de juros,
venda de délares, etc.), para manter a inflacio, medida pelo IPC (Indice de
Preco ao Consumidor, do IBGE) num certo nivel escolhido — para o ano de
2001, por exemplo, a meta € de 4%.

Dentro deste modelo de politica econdmica, o reajuste tarifario pelo
price-cap aparece, em teoria, Como um importante passo no objetivo de conter a
inflacdo, pois controla um dos itens mais importantes na cesta de produtos que
compdem o IPC.

Outra caracteristica importante do IPC € ser o indice que, oficialmente,
reajusta o salario minimo do pafs e, portanto, a fonte de renda de boa parte da
populagdo brasileira. Tendo em vista que um dos objetivos da privatizagéo foi a
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de garantir a universalizacdo dos servigcos, torna-se necessirio que o
crescimento das tarifas de telefonia fixa nfo seja maior que o crescimento da
renda monetdria da populacao, principalmente dos integrantes das classes C, D
e E, que nao possuiam telefone no periodo estatal e que possuem renda atrelada
ao saldrio minimo (mesmo que sejam trabalhadores informais).

Infelizmente, ndo foi isto que aconteceu no periodo pds-privatizagio.
De acordo com informagdes do Centro de Estudos de Conjuntura e Politica
Econdmica (Cecon) do Instituto de Economia da Unicamp, as tarifas de
telefonia tiveram aumento de 8% acima da média oficial IPC no periodo
(16,5% de aumento do IPC contra 24,5% na telefonia). O Grafico 2 nos mostra
os itens que tiveram reajustes acima e abaixo da média do IPC, confirmando
que a telefonia ficou acima.

O principal motivo desses aumentos € que o indice de inflag@o utilizado
para o cdlculo de ambas as tarifas — telefonia e energia — é o IGP-DI. A
diferenca entre estes indices € que o IGP-DI reflete muito mais a variacio
cambial que o IPC.

O IGP-DI é uma ponderacdo de 30% para o IPC, 10% para o INCC
(Indice Nacional da Construcdo Civil) e 60% para o IPA (Indice de Preco ao
Atacado). O IPA, por suas caracteristicas, sofre bastante influéncia da variacao
cambial, afetando o IGP-DI. Temos que, para fins de universalizagdo de
servicos, o IPC seria um indice mais adequado que o IGP-DI, uma vez que
melhor acompanha a receita dos consumidores mais pobres. Na Tabela 10 sdo
contrastados os dados de crescimento do IGP-DI e do IPC desde 1998. Percebe-
se que, a partir da desvalorizac¢do e implantacdo do cambio flexivel em 1999, o
crescimento do IGP-DI foi sempre superior.

Todavia, como jé foi evidenciado na introdugdo deste artigo, um bom
regime de regulacdo tarifiria deve servir a trés fatores principais: gerar
eficiéncia alocativa, estabilidade financeira e equidade. Quando se pensa em
metas de universalizacdo, estd se pensando que o regime de regulacio priorizara
a questdo da equidade. Contudo, se olharmos para o price-cap brasileiro, tendo
como indice de reajuste o IGP-DI, podemos supor que este serve principalmente
para gerar equilibrio financeiro as operadoras, principalmente se elas forem
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empresas estrangeiras, pois, desta forma, o IGP-DI permite que se indexe parte
da tarifa a variacdo cambial, garantindo que a receita enviada para a matriz ndo
varie tanto com desvalorizacdes da moeda local.

Gréfico 2
Variagao dos pregos absolutos e relativos (jul./98 a mar./01)
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Fonte: Sidra — IBGE — Elaborado pelo Centro de Estudos de Conjuntura e Politica Econdmica (Cecon)
do Instituto de Economia da Unicamp.
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Com a tendéncia de recessdo na economia mundial e o conseqiiente
agravamento da Balanca de Pagamentos brasileira, dificilmente o Real sofrera
alguma maxi-valorizacdo e o IPC continuard a registrar inflacdes menores que o
IGP-DI. Dadas estas condigdes, devemos supor que as tarifas de telefonia
continuardo sempre a ter aumentos reais para os consumidores, principalmente
0s mais pobres, dificultando a manutencgao futura dos telefones hoje instalados.

Tabela 10
Numero indice do IGP-DI e do IPC (1998 T1 = 100)

Periodo IGP-DI IPC Periodo IGP-DI IPC

1998 T1 100,00 100,00 1999 T4 118,88 108,49
1998 T2 100,27 100,72 2000 T1 122,32 110,65
1998 T3 100,03 100,39 2000 T2 123,64 111,62
1998 T4 100,13 100,20 2000 T3 129,33 114,56
1999 T1 105,60 102,11 2000 T4 131,86 115,48
1999 T2 108,65 104,05 2001 T1 134,01 117,39
1999 T3 112,63 106,19 2001 T2 137,46 119,52

Fonte: IPEADATA.

2.4 Fator de produtividade: teoria versus realidade

Conforme explicitado nos contratos de concessdo, os consumidores tém
direito a receber parte dos ganhos de produtividade conquistados pelas
operadoras (denominados, nos contratos, de “fator de transferéncia”) advindos
da privatizagdo e dos avancos tecnolégicos. Estes ganhos de produtividade, que
estdo estabelecidos para as trés cestas de tarifas ao consumidor final nas quais o
price-cap é utilizado até o ano de 2005, quando vence a concessao dos servigos,
estdo mostrados na Tabela 6.

N

A primeira vista, nos impressiona o porqué das cestas de longa
distancia, principalmente as ligagdes internacionais, possuirem um fator de
reducdo bem superior ao da cesta do servico local. Mas, um outro quesito
também ¢ interessante: como foi possivel para a Anatel, ja em 1998 (antes da
privatizacdo do Sistema Telebrds), determinar quais seriam os ganhos de
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produtividade médios a partir de entdo e, dado isto, como distribui-los entre as
trés cestas?

Devido a todas estas dificuldades, este trabalho parte da hipétese de que
o fator de transferéncia foi estabelecido de forma a ter contribuicdo
praticamente nula no propésito de reducio de tarifas e transferéncia dos ganhos
de produtividade das operadoras fixas aos usudrios.

Se analisarmos o indice de produtividade normalmente usado pelas
concessiondrias (linhas em servico por empregados) veremos, conforme o
Gréfico 3, que as concessiondrias de telecomunicacdes brasileiras obtiveram
enormes ganhos. Tais sé ndo foram ainda maiores, de acordo com as préprias
concessiondrias, porque as metas de universalizacdo as obrigam a manter alto
nimero de funciondrios por linhas.

Griéfico 3
Produtividade das Concessionarias
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Fonte: BNDES (2001) e sites das empresas.
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Verifica-se, pelos dados da Telefonica, o grande avangco de
produtividade ja alcancado no segundo semestre de 1998, indicando a enorme
demissdo que ocorreu e que prejudicou bastante a qualidade dos servicos
prestados.

Com estas informagdes, nota-se que mesmo se as tarifas fossem
reduzidas a uma porcentagem bem mais abaixo da inflagdo que o determinado,
os ganhos reais das operadoras manteriam-se. De fato, como mostrou o IDEC
(Instituto de Defesa do Consumidor), em acdo publica movida contra a
Telefonica ja na data do primeiro reajuste via regime de price-cap, em junho de
1999, os ganhos de produtividade com dispensa de funciondrios associados as
receitas auferidas pela desvalorizacdo do Real (que, segundo a mesma fonte,
propiciou que a Telefonica reduzisse em R$ 1 bilhdo o montante de
investimento previsto para 99) foram maiores que a propria inflagdo do periodo.
Entretanto, como os fatores de produtividades ja haviam sido determinados
previamente pela Anatel, as operadoras se viram no direito de aumentar as
tarifas aos usudrios finais'? e nenhum ganho de produtividade foi repassado.

Para entendermos o porqué das tarifas de longa distancia possuirem
fatores de transferéncia superior ao do servigo local, devemos retomar a
evolucdo histdrica do setor no Brasil e a evidéncia internacional.

® Pela andlise histérica, como a prépria Lei Geral de Telecomunicacdes
mostra, as tarifas de longa distdncia sempre subsidiaram as de ligacdes
locais. Com a privatizagdo, a incipiente concorréncia e a expectativa do
fim dos subsidios cruzados € normal que as tarifas de longa distancia (em
especial as de ligacdo internacional) tenham reducdes em seu preco,
independente do fator de produtividade. Por isso, se o objetivo fosse a
universalizacdo dos servigos, seria necessario que as tarifas de ligacdo
local, e ndo as de ligacdo internacional, tivessem seus pregos reduzidos e,
portanto, fatores de transferéncia maiores.

No caso das ligacdes internacionais, a concorréncia se dd inclusive com
outros produtos diferenciados tais como a utiliza¢do de voz pela internet e

(12) O IDEC conseguiu ganhar a liminar durante seis meses devido ao ndo cumprimento, por parte da
Telefonica, das metas de universalizacdo.
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o uso do correio eletronico. Estes produtos forcam uma queda elevada no
precgo das tarifas de longa distancia nacional a fim de se evitar a perda de
clientes.

e Como comparagdo internacional, percebe-se que ji no primeiro caso de
regime por price-cap, o da inglesa British Telecom, os reajustes que
sofreram maior redugéo do fator de transferéncias foram as chamadas de
Longa Disténcia, local e assinatura ndo residencial. O mais importante
das tarifas, assim como no caso brasileiro, que é a assinatura residencial
sempre teve um reajuste acima da inflacdo inglesa.

Acreditamos, portanto, que o fator de transferéncia nos d4 uma razoavel
amostra do pouco interesse do agente regulador brasileiro em reduzir, de forma
real, o preco das tarifas de telecomunica¢des no periodo da assinatura dos
contratos de concessao.

2.5 A excessiva carga tributaria

Desde a implantacdo do Plano Real, a populacdo brasileira vem
sofrendo aumentos sensiveis na carga tributdria. De acordo com estudos
recentes elaborados pela Secretaria da Receita Federal (SRF) - 6rgéo subsidiado
ao Ministério da Fazenda - no ano de 2000, a carga tributdria brasileira atingiu
um recorde histérico. Durante toda a década de 1990 a evolugdo foi de 25% do
PIB em 1991 para 29% entre 1994 e 1998, chegando a 32% em 1999 e a 33%
em 2000.

Tal crescimento veio acompanhado de um aumento relativo das
contribuicdes em relacdo aos impostos e dos tributos em cascata sobre aqueles
tributos que pouco oneram a producgdo, causando sérias distor¢des de produgao,
de precos relativos na economia brasileira e problemas de eficiéncia alocativa,
além de gerar impactos em outras areas como as crises federativas e as
discussdes em torno da reforma tributdria.

O setor de telecomunicacdes ndo estd ausente da “bagunca” tributdria
que existe no Brasil. Atualmente, o total de tributos, federais e estaduais,
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embutido em uma conta telefonica corresponde a 40,15% do valor liquido desta
e estdo assim divididos:

® 35,04% de ICMS - para aqueles estados cuja aliquota é de 25%, devido
a cobranga “por dentro” (as excegdes sdo: Mato Grosso e Acre com,
respectivamente, aliquotas de 30 e 17%);

¢ 4.20% de COFINS;
¢ 0.91% de PIS/PASEP.

Se a prépria SRF afirma que 33% do PIB como carga tributéria ja € um
nimero bastante elevado, ndo podemos supor como normal que as tarifas de
telefonia fixa, item considerado de interesse coletivo, possam ter tributos acima
de 40%. Se realmente existe o interesse da Anatel, do Ministério das
Comunicagdes e do Governo Federal em universalizar servigos telefonicos em
todo o Brasil, é necessdrio que se repense, com urgéncia, a estrutura tributaria
do setor.

2.6 A questio do preco inicial na formula do price-cap

O dltimo problema detectado para que o regime de price-cap torne-se
um bom indutor da universalizag¢do dos servicos diz respeito ao preco das tarifas
no momento do primeiro reajuste. Isto faz-se relevante porque € a partir deste
preco inicial que todos os demais se baseardo. Ademais, um prego inicial mal
estabelecido e que contenha tarifas abusivas dificilmente pode ser reduzido no
futuro.

Em 1995 e 1997 houveram duas rodadas de forte aumento das tarifas de
telefonia no Brasil. De acordo com os dados ja citados do IBGE, fornecidos
pelo Cecon-Unicamp, as tarifas de Telefonia contribuiram ainda mais para o
crescimento do IPC no periodo de 1994 até a privatizagdo, com reajuste de
200% acima do IPC do periodo (somente o aluguel teve reajustes maiores no
periodo).

A justificativa federal para tal aumento foi que as tarifas estavam
subvalorizadas, pois eram utilizadas para conter a hiperinflacio na década de
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1980 e inicio da de 1990. Desta forma, os aumentos viriam apenas no sentido de
corrigir estas distor¢des. As principais contestacdes a estas justificativas dizem
que, a partir da década de 1990, além da j4 mostrada desordem tributdria,
comecou a haver outros processos que alteram as estruturas dos pregos relativos
como a estabilizacdo monetdria e a abertura econdmica. Desta forma, seria
bastante complicado se definir quais precos estavam realmente subvalorizados a
partir da introducdo do Plano Real.

Esta contesta¢do possui sentido para o setor de telefonia pois, com os
objetivos de universalizacdo, gastos em telefone passam a ser um item novo no
dispéndio das familias, dificultando uma comparagdo histérica. Além disto, o
crescimento das margens de lucro das concessiondrias indica que as tarifas estao
gerando receitas reais, mesmo com a alta taxa de investimento gerada pelos
objetivos de antecipagdo de metas.

Grafico 4
Linhas Residenciais — Tarifas Médias (US$)
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Fonte: New York Times (19 mar. 2000)/Empresas telefonicas apud BNDES (2000).
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Pelo Grifico 4 podemos ver que o prego da habilitacdo e do conjunto
assinatura-pulso no Brasil estava, no final de 1999, pelo menos no mesmo
patamar de outras empresas de telefonia fixa do mundo. Isto reforca nossa
conclusdo de que o principal objetivo do price-cap foi maximizar a
rentabilidade financeira das operadoras, pois para objetivos de universalizagao,
as tarifas brasileiras — principalmente as de assinatura — deveriam estar em uma
média abaixo da internacional devido ao baixo poder aquisitivo das classes C, D
e E de nosso pais.

Portanto, podemos afirmar que o preco inicial das tarifas de telefonia
fixa na época da privatizacdo estava superestimado, 0 que maximizou o prego
de venda do Sistema Telebrds (4gio em torno de 64%) e gerou receitas
crescentes para as concessiondrias. Porém, isto dificultard bastante a
consolidagdo do processo de universalizacio de forma justa para toda a
populacio brasileira.

Conclusao

O objetivo deste artigo foi o de analisar empiricamente a eficiéncia do
regime de teto de preco (price-cap), dando enfoque a sua falta de contribui¢ao
para a universalizacio dos servigos de telefonia no Brasil. Tentou-se demonstrar
que, a despeito do que diz o 6rgio regulador brasileiro e boa parte da literatura,
o regime price-cap pouco funciona para induzir queda das tarifas,
universalizagdo dos servi¢cos e muito menos concorréncia no setor de telefonia
fixa.

Tal fato, no caso brasileiro, acontece devido a alta margem de variacdo
na cesta dada as operadoras, permitindo-as a concentrar o reajuste nas tarifas
que gerardo ganhos maiores nas receitas, mas onera os consumidores. Os
parametros estabelecidos no contrato (fator de produtividade, preco inicial,
indice de inflacdo utilizado e alta carga tributdria) também sdo responsaveis por
dificultar a queda das tarifas, o que faz com que uma reestruturacio de tais
parametros seja necessaria.

Como citado, um bom regime de regulacao tarifaria deve servir a trés
aspectos: garantir estabilidade financeira a empresa, garantir uso eficiente dos
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fatores de producgdo e prezar pela equidade. Esperamos ter demonstrado neste
artigo que o price-cap garante bem o equilibrio financeiro. Todavia, o que foi
sempre divulgado, principalmente durante o processo de desestatizacdo da
Telebras, era que o objetivo de equidade seria o principal, pois facilitaria o
processo de universalizacdo dos servicos e, isto ndo foi constatado em nossa
pesquisa.

Por fim, vale ressaltar que o outro objetivo da privatizacdo era a
concorréncia. De certa forma, seu efeito seria o de contribuir para a queda
precos, atuando no mesmo sentido do price-cap. Infelizmente, foi constatado
que o setor de telefonia fixa local ndo estd submetido a uma concorréncia de
fato e, mesmo onde tal € um pouco evidenciada (Ligacdes de Longa Distancia),
da-se por propaganda e planos alternativos, evitando-se a0 maximo a disputa em

preco.

O artigo sugere, como conclusao final, que o price-cap brasileiro seja
revisto em 2005, quando as atuais concessdes terminarem. A possibilidade de
alterar a estrutura relativa dos precos da cesta deve ser menor, bem como deve-
se pensar num preco base com baixa carga de impostos que esteja de acordo
com a realidade das classes mais baixas do pais. Além disto, o IGP-DI precisa
ser substituido pelo IPC, bem como os fatores de reducido devem conter anélises
reais dos ganhos de produtividade existentes no pais, e, se possivel, incorporar
os ocorridos no periodo 1998 - 2005 e que ndo foram repassados aos
consumidores. Para isto, torna-se necessdria a criacdo de algum indicador que
capte a variacdo mensal ou anual da produtividade.

Acreditamos que somente com estas alteracdes pode-se ter um método
de regulacdo tarifaria que permita que boa parte da parcela da populagdo que
estd tendo acesso ao telefone pela primeira vez no pais possa continuar
usufruindo-o sem problemas. Atualmente, percebe-se que a maioria dos novos
clientes esta tendo dificuldades para quitar suas contas, fato que levou ao
crescimento do grau de inadimpléncia no setor (Farid, 2001).

E amplamente noticiado que o Brasil convive com uma das piores
distribui¢cdes de renda do mundo. Utilizar-se de principios e leis que regem o
setor de telefonia nos paises desenvolvidos pode ser uma estratégia que va
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contra todos os propdsitos de universalizacdo do pais. Logo o price-cap
brasileiro deve atender a estas especificidades locais. A constante evolu¢do dos
demais setores de telecomunicagdes e informdtica atualmente existentes
também nio pode causar euforia excessiva nos reguladores da telefonia fixa
brasileira, pois este ramo nfo possui a mesma dindmica dos demais e, enquanto
vigorar a Lei Geral de Telecomunicagdes, ainda serd considerado um servigo de
regime publico e interesse coletivo.
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