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Introducao

O dinamismo do ambiente no setor de telecomunicac¢des, impulsionado
pelos avancos tecnolégicos recentes, cria um leque de novos servigos e mercados.
No contexto vigente hoje na sociedade norte-americana, o acesso a informagao
consiste em um direito bdsico das pessoas, promovido através da ampla
disponibilizacio dos beneficios dos servigcos de telecomunicacdes contra a
“exclusdo digital”, que serdo tratados no decorrer deste artigo.

A politica de servico universal tem o objetivo de garantir as pessoas sua
inclusdo na sociedade de informagdo ao tracar politicas de acesso, escopo e
financiamento de servicos para publicos especificos. Os progressos tecnoldgicos no
setor de telecomunicacdes, atualmente, remetem a uma nova concep¢do com maior
amplitude?® sobre este tipo de servigo para que seja possivel o acesso de toda populagdo
norte-americana aos beneficios da sociedade da informagdo.

O cerne das preocupagdes deste artigo pode ser sintetizado com a seguinte
questdo: como a nogdo de servico universal, no contexto da sociedade da
informacdo, tem sido tratada na experiéncia americana de mudanca nas formas de
regulacdo das telecomunicacdes e de liberalizagao?

(1) Graduanda — 3° ano (Unicamp. Instituto de Economia).

(2) Cf. Cooper (2000): “Today, as twentieth century draws to a close, Congress has not only reaffirmed
the central importance of universal service in telecommunications, but it has vastly expanded the concept. The
1996 Act expands the services to which the universal service concept applies and institutes a formal process for
expanding the definition for universal service over time.”
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Antecedentes historicos: do monopdlio a desregulamentacao

O setor de telecomunicagGes norte-americano mostrou-se dindmico com
relacio a tecnologia e sua estrutura de mercado, isto € verificado através da
complexidade da andlise histérica do desenvolvimento deste setor e de suas formas de
regulamentac@o. As leis no setor de telecomunicacdes, pressupondo que este nio é
estatico, devem acompanhar e abranger os progressos tecnoldgicos a0 mesmo tempo
em que sofrem influéncias de 6rgios governamentais e de companhias estabelecidas no

mercado.

A combinacdo dos avangos tecnoldgicos com a desregulamentagfo foi capaz
de modificar a estrutura do setor de telecomunicagdes. Para isso, esse setor contou com
economias de escala, o crescimento de seu mercado e subsidios federais e estaduais
para servicos locais.

A estrutura de regulamentacio mostra-se ultrapassada quando ndo mais
abrange a tecnologia desenvolvida, conseqiientemente perdendo sua legitimidade
politica. A modificacdo tecnoldgica na inddstria e a reestruturacdo do mercado sio
agentes de destaque para tornar a regulamentacao obsoleta.

Entre 1840 e 1890, o setor de telecomunicacdes foi marcado pela presenga
unica do telégrafo enquanto as operadoras da época foram reguladas por um sistema
governamental instdvel que deveria ser baseado no mercado pré-competicdo.
Entretanto, ao invés do estabelecimento de uma situagdo de mercado competitivo o que
se presenciou foi uma forte tendéncia a monopolizagdo. Assim, as empresas atuaram
de modo a instituir um ambiente de hierarquizacio entre elas que foi garantido através
de uma estratégia legal por meio da propriedade dos direitos® sobre o telégrafo.

Beneficiando-se da situacdo, a Bell Company articulou um monopdlio
garantindo o controle total do mercado de telefonia. Isto foi conseguido através de
patentes sobre esta nova tecnologia* e compras de outras empresas, que implicou na
aquisicdo das concorrentes independentes como a Western Union e a American

(3) Destaca-se na propriedade dos direitos sobre o telégrafo o acesso a patentes, fato que garante a
obtenc@o e monopdlio de inovagdes.

(4) Estes tinham o objetivo de através de diferentes estratégias articular sob um unico sistema o setor de
telecomunicag¢des nos Estados Unidos. Um campo de agdo consistiu na apropriagio das novas tecnologias através
de pesados investimentos em pesquisa e desenvolvimento de produtos (P&D) e aquisicdo de todas patentes
referentes a telecomunicagdes. A intengdo era “... create a defensive patent wall around Bell’s major fields”
(Bickers, s.d.).
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Telephone and Telegraph Company (ATT). A decisdo da Corte (court) de reservar o
direito da tecnologia telefonica para esta empresa legitimou suas a¢des e a tornou
responsavel pelas decisdes no setor de telecomunicagdes nos Estados Unidos.

Em 1917 o Departamento de Justi¢a agiu de maneira contraria a lei antitruste
ao permitir que a Bell System adquirisse a propriedade direta de seus competidores, fato
que propiciou a concentragdo do mercado’. Este direito de compra foi refor¢cado em
1922 através da reinterpretacdo do Kingsbury Commitment.® Este tipo de agdo
desestimulou a competicdo no mercado em pré da monopolizacio e retirou de cena um
possivel mecanismo institucional que regulamentasse tarifas.

No periodo pés-Primeira Guerra Mundial, foi colocada em discussdo como
deveriam ser as relacGes entre as empresas no setor de telecomunicagdes, uma vez que
até entdo estas eram estabelecidas em negociacdes paralelas. O conflito entre as
companhias independentes e a Bell System foi um reflexo disso. Outra questdo estava
relacionada com a validade das tarifas vigentes, pois uma vez que nao eram
determinadas através de um mercado competitivo, ndo era possivel avaliar se eram
justas ou ndo. Estes dois pontos foram relevantes para se optar por qual tipo de
regulamentag@o.

O ambiente de recessao criado pela Grande Depressao colocou em discussdo a
reformulacdo do setor de telecomunicagdes. Os responsaveis pelo New Deal
trabalharam com a idéia que a estrutura e a dindmica da competicio no setor de
telecomunicagdes se aproximava daqueles dos correios e estradas de ferro, diante disso,
entdo, defendiam a necessidade de uma regulamentacdo capaz de unificar o mercado.

Assim, o Presidente Franklin Delano Roosevelt’ solicitou ao Congresso a
formulacdo de uma comissdao independente capaz de tomar decisdes politicas e
solucionar conflitos na drea de telecomunicacdes. A missdo desta comissdo era, de

(5) Cf. Bickers (s.d.): “This can be seen in the fact that by 1920, 84% of independent telephone were
allowed to interconnect with Bell System , whereas only 27% had been allowed to do so in 1907 [...] In the period
from 1922 to 1934, Bell purchased nine times more telephones than it sold, for a net gain of over 854.000
telephones and an 80% share of nation’s telephone”.

(6) Em 1913 foi assinado o Kingsbury Commitment entre Attorney General e a Bell System que
desmembrou parte desta companhia e dificultou seu dominio no mercado. Ponto forte deste acordo consistiu no
ndo reconhecimento da lei antitruste.

(7) Franklin Delano Roosevelt esteve na presidéncia dos Estados Unidos de 1933 a 1945.
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forma imparcial, alcancar resultados compativeis com o interesse publico. Ao
oficializar, em 1934, mediante lei a criacdo do Communications Act e o Federal
Communications Commission (FCC) o governo federal trouxe para si a
responsabilidade de regulamentar a livre mobilidade de empresas no mercado, servigos
oferecidos, interconexao, fixacao de tarifas dentre outros.

O Communications Act of 1934 definiu como campo de agdo do servigo
universal a disponibilidade para toda populacdo de servicos telefonicos homogéneos e
de interconex@o. Estes tipos de servicos incluiam-se na regra de que o conceito de taxas
de retorno dos provedores de servicos de comunicagdo deveria seguir o principio de
taxas justas definidas pelas Courts.

Este Communications Act of 1934 consistiu em um significativo passo para
combater os problemas referentes ao setor de telecomunicagdes. Entretanto, a
regulamentacdo do FCC mesmo tornando a Bell System dependente de seu raio de acio
ndo estava livre de sua influéncia, assim como seus concorrentes que estavam situacao
de grande desvantagem diante dessa empresa posicionada no topo da hierarquia deste
mercado.

Outro ponto de discussdo estava relacionado a qual regime seria o mais
apropriado para as telecomunicagées: mercado pré-competicio ou hierarquizado. Este
assunto foi tratado entre 0 FCC e o Congresso tendo como resultado uma revisao a
favor dos mercados competitivos, o que levou a desregulamentacao em 1984.

O inicio do processo de desregulamentacdo nos Estados Unidos teve como
marco a presidéncia democrata de Jimmy Carter® no final da década de 1970,
embora sua intensifica¢do tenha acontecido no periodo no qual Ronald Reagan’ foi
presidente e instituiu sua politica que ficou conhecida como as Reaganomics.

Os o6rgaos regulatorios federais, como o Federal Trade Commission (FTC) e o
Federal Communications Commission (FCC), adotaram a postura de reducdo de leis
com o objetivo de incentivar o progresso tecnoldgico. Esta iniciativa se concretizaria
com a retirada das barreiras de protecdo para a tecnologia até entdo desenvolvidas e
pela ndo especificacio de regras de como a nova tecnologia deveria ser aplicada.

(8) Jimmy Carter foi presidente dos Estados Unidos de 1977 a 1981.
(9) Ronald Reagan foi presidente dos Estados Unidos de 1981 a 1989, periodo no qual instituiu a politica
neoliberal que ficou conhecida como Reaganomics.
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Esta opcdo pela ndo regulamentacio sustentava que os interesses publicos
estariam protegidos por um mercado concorrencial. Nesta linha de pensamento,
destacam-se as decisdes tomadas entre 1975 e 1985 wvoltadas para a
desregulamenta¢do, como o desmembramento da ATT da Bell System. Este processo
de desmembramento teve como desdobramento trés aspectos que merecem ser
registrados: abriu campo para a competicdo, desvinculou o segmento de
telecomunicagdes do setor de informagdes e quebrou a nocdo de monopdlio natural.
Apesar da desregulamentacdo estimular a competicio no mercado, também permitiu
através de fusdes e aquisicdes de companhias a concentracio deste, como as realizadas
pela ATT, IBM e TCIL A partir destas aquisicdes e fusdes ocorreu a convergéncia
tecnolégica que possibilitou a expansdo de progressos tecnolégicos no setor de
telecomunicagdes, de oportunidades para a criacdo de novos servicos e de aprimorar os
ja existentes.

Para efetivar com sucesso seu processo de desregulamentacio, os Estados
Unidos asseguraram que isto também ocorresse nos demais paises através da
propagacdo da idéia de que o menor conjunto de normas seria capaz de beneficiar a
todos, com atencdo especial para os membros da Organizacdo de Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), Europa e Japdo. As empresas norte-
americanas, como a ATT e a IBM, despontaram como lideres no setor de
telecomunicag¢des no mundo neste periodo.

Com relagdo ao acesso da populag@o aos servigos de telecomunicagdes - o qual
envolve fatores relevantes como a renda, o nivel educacional e a drea (urbana ou rural)
em que vivem as pessoas — na década de 1980 a classe média branca ja possuia as
opcOes que os servicos tinham para oferecer. A proposta de desregulamentacio
fortemente presente neste perfodo tinha o intuito de proteger, através das leis de
mercado, as minorias de raca, educacdo e op¢ao politica deficientemente atendidos,
este aspecto serd tratado posteriormente neste artigo.

A reforma do setor de telecomunicacoes nos Estados Unidos nos anos 1990

As forcas de mercado atuantes como agentes no progresso do setor de
telecomunicagdes nos Estados Unidos foram temas da estrutura politica nacional na
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década de 1990. Em 1996, sob a presidéncia de Bill Clinton,'® foi assinado o
Telecomunications Act of 1996 que incorporou legalmente a idéia de que através da
livre concorréncia os servicos presenciariam ao mesmo tempo uma queda em suas
tarifas e a aceleracdo de seu desenvolvimento pelo pais.

A diferenca bdsica entre a Telecomunications Act of 1934 e o
Telecomunications Act of 1996 consiste em: a antiga regulagdo estava voltada para
operar em um contexto de monopdlio privado porque se acreditava que este tipo de
organizacdo do mercado seria capaz de atingir um grande nimero de pessoas a um
custo minimo, enquanto na nova regulacdo o governo federal americano derrubou as
barreiras que beneficiavam os monopélios encorajando, portanto, a competigao.

Assim, com a reforma das telecomunicacdes de 1996 foram removidos nio
somente os estatutos e as regulamentacdes, mas também impedimentos econdmicos e
operacionais nos mercados de telecomunicagées em favor da liberalizagdo. Ao mesmo
tempo houve a preservacao e até avancos com relagao ao servi¢o universal.

O Telecomunications Act of 1996 garante que todos os cidaddos norte-
americanos se beneficiem dos servicos de telecomunicagdes. A inser¢cdo da populacio
a sociedade de informacao estd baseada na expansdo da concepg¢ao de servico universal
com o objetivo de tornar acessivel os servicos ao conjunto da populacio (affordable
service). Diante da liberalizacdo presenciada pelo mercado, existem diferentes visdes
sobre quais devem ser os servicos de cardter universal a serem incorporados pela
regulacdo e quais devem ser os mecanismos que irdo fornecé-los e difundi-los para
populacdo.

Uma visdo defende que a livre concorréncia e a privatizagdo serdo capazes de
prover o setor de telecomunicagdes de progresso tecnoldgico ao mesmo tempo em que
ird atingir cada vez mais novos usudrios. Outro beneficio da desregulamentagdo,
segundo esta visdo, consistiria na reducio dos precos e na generalizacio dos servicos.

Uma segunda visdo opde-se ao otimismo depositado na capacidade do
mercado e da tecnologia de equacionarem a problematica do servigo universal. O
centro do argumento aqui estd na idéia de que a desregulamentacdo sem suporte social
agravaria as assimetrias existentes entre as pessoas que nao possuem e as que tém

(10) Bill Clinton foi presidente dos Estados Unidos durante 1993 a 2001.
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acesso a informacg@o. A concepgdo de que o servigo universal se resolve na garantia de
precos acessiveis alcangcados através dos avancos tecnoldgicos e da livre concorréncia
ignora o uso de qualidade e precos justos que este servico deve oferecer para toda a
populagdo. O acesso também deve abranger a rede de satde, escolas e bibliotecas
oferecendo desta forma recursos educacionais e culturais as pessoas de baixa renda e
de areas distante dos grandes centros. Desta forma esta linha de pensamento adverte
para o risco de que em um ambiente liberalizado os beneficios da posse de informagao
se restrinjam a um seleto grupo de pessoas com alta e média renda dos centros urbanos
e, dessa forma, obtenha vantagens exclusivas do setor de telecomunicagdes.

Quadro 1
Principios € escopo (" contidos no Telecommunication Act of 1996

Principios Escopo (V

Servigos de qualidade e tarifas acessiveis para | Nivel de demanda e custos para o servico

todas as regides universal

Se consiste em acesso a tecnologia e ¢
necessdrio para a politica publica

Todos os provedores de servicos devem
contribuir para o servico universal de forma
equivalente e ndo discriminatério para seu
avango

Existéncia de mecanismos no ambito federal e
estadual atuantes como suporte para a
preservagao e avanco do servico universal

O servigo deve ser um servigo de comunicagdo
que conectard a todos

Garantia de acesso aos servicos de
telecomunicagdes para escolas, bibliotecas e

servigos de satide

As necessidades e as preferéncias dos
consumidores devem ser debatidas em

féruns publicos.

MO The Telecommunications Act of 1996 em conjunto com os estados € o governo federal tém procurado uma definigdo
mais precisa para escopo. Do ponto de vista do interesse publico uma definicdo especifica possui extrema
importancia pois auxiliaria na garantia do exercicio do servigo universal.

Fonte: Elaboragao propria.

O governo federal, através do Federal Communication Commission (FCC),
em conjunto dos estados, representados pelas comissdes estaduais (states
commission), por meio do Telecommunication Act of 1996 procuram delinear
elementos para elaborar uma politica de servico universal ampla e flexivel. Aos
estados € permitido o desenvolvimento de suas préprias regras conforme suas
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especificidades locais, desde que sejam condizentes com a orientagcdo geral federal.
Isto demonstra a riqueza referente a legislacdo nos Estados Unidos pois sdo visiveis
as diferencas de concepcdo e desenvolvimento do servigco universal em seu
territorio.

Atuacio federal

De acordo com o FCC os americanos devem ter liberdade de escolha para
constituir a configuracdo de acesso a tecnologia e servigo de informacdo melhor para
si, considerando que qualquer avango no sentido de politica social deve ter como
objetivo o bem estar das pessoas. O acesso ¢ fundamental para a realizacdo de qualquer
oportunidade apresentada pelo escopo dos servicos de telecomunicacdes.

Quadro 2

Acesso

Escopo (!

Negociacdo em boa fé (good faith) dos
acordos de interconexao

Servicos de emergéncia

Fornecimento de interconexdo a partir de

termos e condigdes justas e ndo

Servigos de operadores

discriminatoérias

Oferecer a taxas de atacado a revenda de seus | Redes de transmissdo de voz para fazer e

servicos receber chamadas

Cabe aos estados a autoridade legal para | Dispor para pessoas de baixa renda os
programas Lifeline (Lifeline

Program) e Link Up (Link Up American

designar as telecommunications carriers que Assistance

disponibilizardo o acesso aos servicos

Program)

M O FCC reconhece que a lista dos servigos basicos relativos ao servico universal ndo é estitica, dessa forma, leva em
consideracio que sua complementagdo ou mudanga devem ponderar se 0 novo servico trard beneficios para maioria
dos usudrios.

Fonte: Elaboragéo prépria.

De acordo com a legislacdo federal, a populagdo dos Estados Unidos deve
estar apta economicamente, através de seus recursos financeiros, para ter acesso
aos sistemas de telecomunicagdes. Neste sistema os fornecedores (providers) terdao
0 mesmo tratamento dentro de um sistema regulatério integrado. O servigo
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universal deve acompanhar os problemas relacionados aos custos de uso com o
objetivo de manter os menores precos e altos niveis de penetragao.

Em relac@o ao servico universal o Telecomunications Act of 1996 introduziu
mudangas significativas na concepg¢ao tradicional presente na Telecommunications Act
de 1934: por muitos anos, o servi¢co universal consistiu no fornecimento para todos
americanos de servigos telefonicos através de precos acessiveis por meio de um
sistema de subsidios cruzados em que as tarifas internacionais financiavam, ou melhor,
subsidiavam as tarifas locais. Este sistema, vigente na fase de monopdlio da ATT,
passou por uma profunda reforma no contexto de uma estrutura competitiva em que os
subsidios cruzados até entfo utilizados foram extintos, sob o argumento de que
constituiam uma “colcha de retalhos” de subsidios implicitos e explicitos que nao sao
condizentes com a competi¢ao.

Com a quebra do monopdlio e a restruturagdo do setor de telecomunicagdes €
necessdrio identificar quais serdo as pessoas que pagardo, quais sao as pessoas que
receberdo os beneficios e qual serd o sistema de financiamento do servigo universal.!!
Existe a necessidade de identificar quais felecommunications carriers serao
responsaveis pelo suporte deste tipo de servico, uma vez que as novas empresas
entrantes nao possuem este compromisso e os usudrios, que tradicionalmente pagaram
os subsidios, estdo arcando com altos custos.

Para a populagdo rural, o Telecommunication Act of 1996 assegura que as
tarifas aplicadas pelos provedores de servigos de telecomunicacdes nesta regido, em
que os servicos sdo a priori mais caros, devem ser iguais as taxas exercidas nas areas
urbanas.

As escolas e bibliotecas, por sua vez, é garantido pela lei federal o acesso aos
servicos de telecomunicacdes através da concessdo de descontos em seus precos. As
escolas que se beneficiario com menores taxas sio as de ensino fundamental e médio,
publicas, paroquiais, privadas e técnicas. Os descontos a serem oferecidos estdo entre

(11) “There is a tradeoff between wanting all our people to have access to advanced services and
figuring out one way to pay for it. I'm going to be looking for ways that can fulfill Congress” goals, but in the
least-costway for ordinary ratepayers” (Sharon Nelson, membro do Federal-State Joint Board).
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20% a 90% sendo proporcional ao nimero de alunos atendidos, dreas mais carentes e
regides em que os custos dos servicos forem mais caros.

O Telecommunication Act of 1996 também formulou o programa E-Rate,
responsdvel por fornecer acesso a internet com desconto para escolas e bibliotecas, € o
Council of Chief State School Officers (CCSSO), designado para a andlise do impacto
dos descontos sobre os servicos universais. Os defensores desse programa argumentam
que o E-Rate pode servir de estimulo para manter o mercado de tecnologia (high-tech)
norte-americano competitivo a0 mesmo tempo em que garante 0 acesso para todos os
estudantes americanos. Esta argumentacao pode ser ampliada quando se considera que
este programa de descontos além de auxiliar os estados a fornecerem recursos
tecnoldgicos para as escolas também facilita o acesso a internet, que consiste em um
veiculo de participacdo da sociedade da informagao.

Os adversdrios do E-Rate e de outros programas redistributivos consideram
que este tipo de programa poderd aumentar a burocracia governamental e as tarifas.
Além disso, o comprometimento das companhias de telefone em ajudar o E-Rate pode
resultar em mais um item de pagamento nas contas em beneficio desse programa.

A politica adotada com relagdo aos fundos, por sua vez, consistiu em: nos
primeiros seis meses apds a criacdo do Telecommunication Act of 1996 os fundos
iniciarem com um nimero reduzido de recursos e aumentd-los no decorrer dos anos.
Este tipo de politica ,de acordo com o comissioner do FCC James H. Quello,
proporcionara um fundo dentro dos limites que o consumidor estard apto a pagar e dara
maior flexibilidade ao programa de servigo universal nos anos seguintes nos quais se
observard o aumento da demanda.

Programas federais

A insercdo das pessoas, especialmente as de baixa renda, na sociedade da
informag¢do requer da politica de servico universal programas auto-suficientes
financeiramente e que determinem e distribuam os beneficios dos servicos de
telecomunicacdes. Dentro dessa 6tica, o governo federal formulou os programas de
carater voluntério Lifeline e Link Up America.
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O Lifeline e o Link Up America sio direcionados as residéncias de baixa renda
que ndo possuem recursos para despender com servigos telefonicos. Estes programas
sdo financiados pelas inferexchange carriers e tem como meta servicos “reasonable e
affordable”, uma vez que nao existem para as pessoas de baixa renda determinagdes
especificas de descontos como as alocadas para as institui¢oes.

O Link Up America consiste em um programa de descontos na instalacdo de
telefones hook-charges. O Lifeline Discount Telephone Service também oferece ajuda
financeira por meio de descontos s6 que na conta de telefone.

O publico atendido tanto pelo Lifeline Discount Telephone Service como pelo
Link Up America deve possuir pelo menos uma das caracteristicas a seguir:

(1) Pessoa nao dependente, ao menos que tenha mais de sessenta anos;

(2) Comprovante de renda que demonstre estar abaixo da renda minima
instituida pelo governo federal ou provar que faz parte dos seguintes programas: Aid to
Families with Dependent Children (AFDC), Food Stamps, Home Energy Assistance
Program (Heap), Medical Assistance Program (MAP), Supplemental Security Income
(8S1), Tel-Assistance Service ou Women, Infants and Children (WIC).

Observacdo importante sdo os critérios diferenciados para as reservas
indigenas e as terras nativas do estado do Alaska. Na tentativa do FCC de promover o
acesso da populagdo indigena aos servigos bdsicos de telefonia, os descontos
oferecidos sdo maiores pelos dois programas.

Um projeto relacionado ao Lifeline Program que merece destaque ¢é
Emergency Hunger Lifeline: com o objetivo de tornar qualquer pessoa capaz de obter
comida, este programa estabelece um unico niimero de telefone para todo o territério
dos Estados Unidos no qual a pessoa receberd informagdes de como chegar ao local de
atendimento do programa mais préximo de onde se encontra. Além desse servico,
acredita-se que este tipo de iniciativa serd capaz de alertar os grupos assistenciais locais
sobre o nmimero de pessoas necessitadas e ser um meio de contato para possiveis
voluntérios. A previsao para que este programa esteja funcionando em todo o pais € até
2002.

Os programas relacionados ao servigo telefonico basico sdo elaborados para
que a renda das pessoas ndo seja um fator proibitivo ao seu acesso. Sua importancia
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advém da mudanca de postura das companhias telefonicas com relacdo aos seus
servigos ao se voltar exclusivamente para os servicos de carater avancado.

O direcionamento das companhias telefonicas para os servigos complexos
deve ser uma preocupacao para o servico universal, pois apesar do aprimoramento dos
servicos resultar em avango isto incorre em altos custos que ndo devem ser repassados
para os usudrios dos servigos basicos que possuem custos significativamente menores.
O Lifeline e o Link up impedem a cobranca excessiva.

Estes programas, ao ampliarem o niimero de pessoas com acesso aos Servicos
telefonicos basicos, proporcionam aumento do bem-estar da sociedade: quanto maior o
nimero de pessoas com linhas telefonicas maior serd o valor destas linhas. Pessoas
conectadas a telefones significam maior facilidade de comunicacio e a expansio das
linhas telefonicas pode resultar em melhoras na drea de satde, pois varios
atendimentos, como chamadas de emergéncia, podem ser feitos através de ligacdes.

As vantagens desses programas federais estdo disponiveis aos estados
dispostos a implanta-los. Entretanto, o Lifeline e o Link up ndo foram majoritariamente
adotados em fungdo das seguintes razoes:

(1) Os estados ndao possuem autoridade de instituir programas de carater
voluntario;

(2) Os estados sao proibidos de validar as informagdes sobre as rendas
requeridas pelo programa;

(3) Os estados ndo conseguem disponibilizar os recursos financeiros
necessdrios para o desenvolvimento dos programas e nem requere-los as incumbentes
LECs.

Atuacao federal X Atuacio estadual

Enquanto o FCC tem a responsabilidade de estabelecer as politicas
interestaduais de Servigo Universal, os estados poderdo adotar suas préprias resolucdes
a respeito deste servico para vigorar em seus territérios, desde que ndo firam a
legislacdo federal. Desta forma, as leis intraestaduais poderdo expandir a defini¢do de
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Servigo Universal do FCC sem contradizé-las, fato que torna explicito a diversificacdo
da estrutura politica federativa e seu grau de autonomia.

As segdes 251 e 252 do Telecommunication Act of 1996 aprofundam a
distincdo entre a atuacdo inter e intraestados, fato problemético na legislagcdo
Telecommunication Act of 1934. O regulamento estabelecido pelo FCC — revisto por
este de acordo com o desenvolvimento da competitividade no setor de
telecomunicagdes e das experiéncias estaduais — serd considerado o minimo que cada
estado pode fazer. Além disso, as comissdoes de estado devem atribuir valores a
interconexao e ao acesso de servicos baseando-se em um custo econdmico justo. As
experiéncias estaduais serdo ressaltadas principalmente durante a formulacio de leis
nacionais no sentido de encorajar a competicao local, afinal, as especificidades locais
contribuirdo para que o FCC avalie quais regras poderdo ser estabelecidas para o pais.
Caso o estado “falhe em sua responsabilidade” o FCC, sob argumentacdo da secdo
252, poderd assumir o papel deste no que diz respeito a arbitragem das leis de
telecomunicagdes. 2

Atuacao estadual

A andlise do plano estadual serd realizada através de quadros comparativos
sobre o desenvolvimento do setor de telecomunicagcdes nos respectivos territorios.
Devido a suas particularidades, os estados apresentardo diferentes visdes sobre o
mesmo aspecto e até mesmo a formulacdo de assuntos especificos. Os estados
abordados serdo: Alabama, Califérnia e Carolina do Norte.'?

(12) O FCC possui o direito de intervir a nivel estadual quando houver neste o impedimento de
fornecimento inter e intraestadual de servigo de telecomunicagdes.

(13) A escolha destes estados obedeceu critérios de desenvolvimento da politica de telecomunicac¢des no
qual se destaca a Carolina do Norte, riqueza referente ao estado da Califérnia, e falta de recursos, caso enquadrado
pelo Alabama. A partir dessa classificac@o hé o objetivo de ter um panorama geral sobre o plano estadual.
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Quadro 3

Insercéo dos estados na politica de telecomunicagdes do pais

Alabama

O estado do Alabama ¢ deficitario no que diz respeito ao processo de
telecomunicagdes nos Estados Unidos: algumas dreas rurais ainda
ndo possuem servico telefonico e ndo hd propostas por parte das
autoridades governamentais e da iniciativa privada para a instalacao
da infra-estrutura necessdria para o desenvolvimento das
telecomunicagdes. Entretanto, a legislagdo do estado tem alocado
recursos para desenvolver um plano para todo seu territdrio

Califérnia

O estado da Califérnia e suas autoridades locais estdo envolvidas em
vasta gama de projetos na drea de telecomunicacdes, que abrangem
desde a educacdo publica até a teledemocracia. Estas atividades
estdo sendo desenvolvidas por este estado junto das empresas nele
instaladas, ponto de referéncia € o Vale do Silicio. Estas iniciativas
que o colocam o estado em posi¢do de destaque nacional no meio de
telecomunicagdes.

Carolina do Norte

O estado da Carolina do Norte possui a mais avancada infraestrutura
do pafs no que diz respeito a voz (voice), informagdes (data) e
transmissdo de video (video transmission). A partir dessa infra-
estrutura, o estado tem estabelecido vasta disposicdo de servigos
mediante o desenvolvimento em inovagdes, principalmente no que se
refere a high-speed information, para o atendimento de residentes e
para atrair novos negocios.

Fonte: Elaboracao propria.

Nos quadros a seguir serd realizada uma anélise sobre o servi¢o universal a
partir da 6tica das seguintes comissdes e associacio dos estados:

— AMTA: Alabama-Mississipi Telephone Association, associagdo do estado

do Alabama;

— CPUC: People of the State of California and the Public Utilities
Commission of the State of California, comiss@o do estado da Califérnia;

— NECA: South Public Commission, comissdo do estado da Carolina do

Norte.
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Quadro 4
Visdo da Comissao/Associacdo a respeito do Servico Universal

AMTA

A AMTA associa o servi¢o universal com mudangas tecnoldgicas e, em fun¢do disto,
deve ser revisto em intervalos regulares. A AMTA prevé que as incumbentes LECs
serdo “responsaveis de ultima instincia” (carriers of last resort) nas dreas rurais e,
conseqilientemente, dardo maior suporte para o desenvolvimento do servi¢o universal.

CPUC

O CPUC compartilha dos principios do FCC, pois considera que estes promovem o
acesso das pessoas aos servicos de telecomunicagdes. A comissdo complementa aos
principios federais observacdes sobre neutralidade da concorréncia. Além disso, esta
comissdo defende que a qualidade do servigo universal pode ser comprometida em
funcdo da concorréncia no setor de telecomunicacdo

NECA

De acordo com a NECA, a competi¢do no setor de telecomunicacdes tornard o programa
de servico universal mais vulnerdvel, por isso ele precisa de constantes reformas. Os
fundos necessdrios para cobrir todos os custos relativos ao fornecimento do servigo
universal, definido e aprovado pelo FCC, devem ser assegurados pelos provedores de
servico universal interestaduais.

Fonte: Elaboragio propria.

Quadro 5
Fontes de financiamento do servig¢o universal

AMTA

A AMTA incita ao FCC que requeira dos fornecedores de servicos de telecomunicacdes
contribui¢des para fundos de servico universal. Também € solicitada ao FCC a
permissdo de implementacéo pelos estados de seus proprios métodos de recolhimento
de contribuicdo dos provedores intraestaduais de servigos.

Esta associacdo defende que os mecanismos interestaduais de servigo universal devem
ser financiados através dos rendimentos brutos dos provedores de servigos
interestaduais e, que qualquer aumento nas interestate subscriber line charges deve
ser gradual e limitado.

CPUC

A CPUC defende que todos os provedores de servigos de telecomunicacdes devem
contribuir para programas de servigos universais.

Ponto problemdtico com relagcdo ao servigo universal estd nos mecanismos de
distribuicdo de dinheiro, pois transfere recursos apenas para as incumbentes local
exchange carriers ndo proporcionando, portanto, a competitividade neutra. Outro
ponto critico diz respeito a forma de célculo e distribuicéo utilizado para a assisténcia
das dreas de maior poder aquisitivo

NECA

Os custos do servico universal devem ser explicitados por seus provedores. Uma vez
que os custos forem identificados, estes devem ser cobertos de forma eficiente e
clara.

Fonte: Elaboragao propria.
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Quadro 6
Classificagdo de servigos basicos

AMTA |A AMTA compartilha com o FCC sobre a classificagdo dos servigos bdsicos para a
populacdo. Estes servicos sdo:

1) Touch-tone;

2) Single party service;

3) Acesso a emergency services; (911);

4) Acesso a operator services;

5) Disponibilidade de servicos para as dreas rurais

CPUC |Para o CPUC antes de qualquer classificacdo a respeito da abrangéncia do servico
universal pelo FCC as pessoas devem identificar quais sdo os servi¢os bdsicos para si.
Outro ponto consiste na necessidade de formulacdo tanto pelo CPUC como pelo FCC
de descontos para servicos intra e interestaduais.
Os servigos considerados universais compartilhados pelo CPUC do FCC sio:
1) Acesso a long distance carriers;
2) Descontos para pessoas de baixa renda;
3) Acesso livre aos servigos basicos;
4) Escolha entre os servigos flat e measured,
5) Acesso a emergency services (911) e servicos de informacdes 800;
6) Acesso a servigos deaf telephone;
7) Directory listing;

NECA | O servigo universal deve conter servi¢os bdsicos em conjunto com o acesso ao 7RS e
IXC.

A classificagdo de servico universal deve receber contribuicdes de especialistas nas
dreas de saude e educacdo

Fonte: Elaboragio propria.

A andlise da atuacdo estadual no que diz respeito ao servigco universal
demonstra que os estados mais carentes sdo exatamente oS que menos avangam com
relacdo ao desenvolvimento deste servico. Em contraposicdo os estados com maior
renda per capita possuem melhores redes distributivas de servicos basicos.

Consideracoes finais

Entre as inimeras questdes suscitadas pela ampla concepcio de servigo
universal estd o acesso a informagdo como um direito basico de individuos, grupos
sociais e sociedades. Na verdade, trata-se de assegurar a generalizacdo dos beneficios
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da sociedade da informac?o, dado que ha uma forte convicgio de que as aplicacdes de
novas tecnologias sao um poderoso instrumento para reorganizar as relacodes
econdmicas, politicas e sociais mas também sdo capazes de aprofundar o processo de
exclusdo e heterogeneidade social.

Com relagc@o a regulamentacao: a idéia de que a diminui¢do do conjunto de
leis proporcionaria melhoria dos servigos de telecomunicagdes e implicaria em menor
burocracia teve apoio da populagdo na década de 1980. O objetivo da redugdo de
normas por 6rgaos federais foi estimular o progresso tecnoldgico e beneficiar a livre
concorréncia, pois se acreditava que favoreceria os interesses publicos.

Neste contexto, a politica de servigo universal ndo possui defini¢do especifica
e consistente. No Telecommunication Act 1996 os estados e o governo federal
procuram delinear elementos para elaborar uma politica de servico universal. O
consenso sobre a universalizacdo dos servigos contribui para a garantia do acesso,
escopo e financiamento destes para a populacdo.A orientacdo dominante para a politica
social consiste em desenvolver cada vez mais abrangentes formas de bem-estar social.
A classificagdo de servigos bdsicos deve se preocupar com os custos destes com o
intuito de manter os menores precos e altos niveis de penetracio.

Existem varios aspectos politicos e de mercado relacionados ao servigo
universal que devem ser garantidos, por exemplo: o envolvimento de
telecommunications carriers com o desenvolvimento de novos servicos a serem
considerados futuramente universais, regras que garantam a assisténcia médica rural
tarifas semelhantes as exercidas nas areas urbanas, escolas e bibliotecas com acesso aos
servicos de telecomunicagdes a partir de descontos e o estabelecimento de
competitividade neutra'* para melhorar o acesso das institui¢des na sociedade da
informacao.

A informacdo € essencial para garantir a participacdo e a apropriacdo dos
beneficios trazidos pela sociedade da informagdo. A preocupagdo sobre o
desenvolvimento social deve ser pauta das discussdes principalmente no que se refere a

(14) Cf. Chong (1997): “The universal service plan we set in motion today seeks to make our system
compatible with competition. To this end, we introduce a plan that is competitively neutral. It will allow, for the
first time, competitors to the local companies to receive universal service support [...] by enlarging the sea of
contributors into the universal service system”.
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“exclusdo digital”. O ambiente de liberalizacdo das telecomunica¢des coloca novos
desafios para os governos estaduais e federal no que se refere ao desenho e
implementacdo de politicas de servigo universal no quadro federativo norte-americano,
mesmo em uma sociedade que conhece altos niveis de universalizacdo dos servigos
bésicos.
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