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Resumo

Este texto para discussdo é exploratério. O seu ponto de partida é o imbricamento entre a automatizagao da percepgao (Paul
Virilio) e a metamorfose do regime escopico da modernidade (Martin Jay). Deste prisma, o estudo visa também estabelecer
algumas conexdes entre o neoliberalismo, as politicas de modulag&o por algoritmos, os sistemas de vigilancia preditiva e as
demais implicacgGes derivadas das tecnologias da informagdo contemporaneas. Por tratar-se de um texto exploratério, todas
as juncdes e entrecruzamentos aqui propostos podem sofrer modificagBes significativas frente a novas leituras e objec6es.
Mas, mesmo tendo ciéncia do carater precario das articulagBes aqui propostas, creio que o enquadramento geral tende a se
sustentar.

Palavras-chave: Vigilancia, Cosmotécnica, Tecnologia.

Abstract
Neoliberalism, surveillance and control

This discussion paper is exploratory. The imbrication between the automation of perception (Paul Virilio) and the
metamorphosis of the scopic regime of modernity (Martin Jay) is its starting point. From this perspective, the study also
aims to establish some connections between neoliberalism, algorithmic modulation policies, predictive surveillance systems,
and other implications derived from contemporary information technologies. Since this is an exploratory text, all the
junctions and intersections proposed here may suffer significant modifications in the face of new readings and objections.
But, even being aware of the precarious character of the articulations proposed here, | believe that the general framework
tends to be sustained.

Keywords: Surveillance, Cosmotechnics, Technology.
JEL.: D80.

Introducéo

No final da década de 1980 Paul Virilio publicou La Machine de Vision, um livro impactante
no qual ele identificou tendéncias que ndo eram claramente visiveis na época. Hoje, mais de 30 anos
depois da primeira edigdo, o livro continua atual. Nesta obra ele relata a operagdo dos primeiros
dispositivos baseados na automacéo da percepcao, isto é, maquinas capazes de perceber o significado
dos acontecimentos ao seu redor. Trata-se de sistemas computadorizados capazes de comandar
sensores! que, por operarem com uma velocidade e profundidade muito superior a apreensdo humana,
sdo capazes de criar uma percepcdo sintética da realidade de carater preditivo. Isto engendra um
imagindrio maquinico — ele também usa a expressdo enigma — do qual estamos excluidos. A
autonomizacdo deste imaginario — maquinas que vigiam o seu entorno e se comunicam por imagens

* Professor Associado do Instituto de Economia da Unicamp e do Programa de Pés-Graduacdo San Tiago Dantas.
Membro da Rede de Pesquisa em Autonomia Estratégica, Tecnologia e Defesa (PAET&D). E-mail: mariutti@unicamp.br.

(1) O que torna tudo ainda mais interessante é que 0s sensores sdo extremamente variados: captagdo da imagem
(inclusive explorando todo o espectro da luz, inclusive a zona que nossos olhos ndo enxergam), vibragdes, assinaturas de
calor, campos magnéticos, detectores de movimento, ultrassom etc. Essa variedade permite compor imagens digitais
completamente diferentes das que o sensério humano é capaz de gerar.
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digitais com outras maguinas — erode a presumida centralidade da perspectiva humana herdada do
renascimento.?

O que essa maquina vé ndo é o atual, mas uma percepcdo probabilistica das possibilidades
futuras que podem emergir do atual, isto €, ela registra as virtualidades.® Logo, o tempo das imagens
digitais processadas pelas “maquinas de vigiar” ndo é o dos acontecimentos, mas o de um feixe de
possibilidades que se projeta do atual e que, por conta da insuficiéncia da profundidade temporal da
cognicdo humana, esta além da nossa capacidade de apreensdo imediata. Gragas as novas tecnologias
de comunicacdo, a informacdo se tornou (ou passou assim a ser percebida) a terceira dimensao da
matéria (ao lado da massa e da energia),* viabilizando a telepresenca. A possibilidade de comunicagéo
instantanea permite que uma mesma pessoa ocupe mais de um “espaco” a0 mesmo tempo assim
como, reversivamente, estes outros espagos “existem” ao mesmo tempo no campo da percepcédo de
uma mesma pessoa. Isso gera uma desconexao entre 0s espagos sociais e a presenga fisica das pessoas.
A ideia de telepresenca também possui outro sentido. Sensores e aparelhos de ressonancia, scanners
diversos etc. permitem a virtualizagdo dos corpos, possibilitando a criacdo de modelos digitais em
diversas dimensdes, multiplicando deste modo as representacdes dos objetos e dos seres vivos. Logo,
por conta da telepresenca, a imagem em tempo real passa a dominar a coisa representada, fazendo
com que o virtual domine o atual, perturbando deste modo a prépria nogéo de “realidade”.’

Esta metamorfose da percepcdo € o ponto de partida deste estudo que, deste prisma, visa
também estabelecer algumas conexdes entre o neoliberalismo, as politicas de modulagdo por
algoritmos, os sistemas de vigilancia preditiva e as demais implicagdes derivadas das tecnologias da
informacdo contemporaneas. Por tratar-se de um texto exploratério, todas as juncdes e
entrecruzamentos aqui propostos podem sofrer modificagOes significativas frente a novas leituras e
objec¢des. Mas, mesmo tendo ciéncia do carater precario das articulagdes aqui propostas, creio que o
enguadramento geral tende a se sustentar.

Do espetaculo a sociedade da vigilancia e do controle

Guy Debord, escrevendo em 1967, salientou que a onipresenca dos meios de comunicacao
em massa é apenas a superficie — o0 aspecto imediatamente visivel — de uma transformagdo muito mais
fundamental, que envolvia a constitui¢do de um tipo novo de sociedade, onde toda a vida se anuncia
como “uma imensa colecdo de espetaculos” e que “tudo o que era diretamente vivido tornou-se uma
representacdo”. Contudo, o aspecto mais importante € que o espetadculo ndo deve ser entendido
meramente como um conjunto de imagens, “mas uma relagdo social entre pessoas, mediada por

(2) Desenvolvi isto em “As Maquinas de Visdo: automagdo da percepgdo, vigilancia preditiva e controle social”
Lugar Comum, Rio de Janeiro, n. 60 (2020).

(3) “To my mind, this is one of the most crucial aspects of the development of the new technologies of digital
imagery and of the synthetic vision offered by electron optics: the relative fusion/confusion of the factual (or operational, if
you prefer) and the virtual; the ascendancy of the ‘reality effect’ over a reality principle already largely contested elsewhere,
particularly in physics.” Paul VIRILIO The Vision Machine Bloomington: Indiana U. Press, 1994 p. 60

(4) Neste caso, a informagdo seria a instanciacdo da energia cinematica, a energia de observacgdo: “Physicists
normally distinguish two main categories of energetics: potential (static) energy, and kinetic energy, which causes
movement. Perhaps we might now need to add a third category: kinematic energy, energy resulting from the effect of
movement, and its varying speed, on ocular, optical or optoelectronic perception.” Ibid p. 61.

(5) Cf. ibid, p. 63.
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imagens”.® E como se a moeda — o veiculo das trocas em uma sociedade mercantil e indexador geral
abstrato da relacdo entre as mercadorias — ganhasse um poderoso suplemento, onde as imagens
passam a mediar as interagdes sociais, precisamente por conta da autonomizacdo (relativa) do
econdmico.’

Partindo de um instigante ensaio de Arlindo Machado,® Giselle Beiguelman destaca como
nunca estivemos tdo proximos e ao mesmo tempo tdo distantes da percepcao supracitada de Debord:

Préximos porque tudo depende de processos de sociabilidade e autoexposicdo via imagens (ou
seja, da relacdo mediatizada). Distantes porque a relacdo mediatizada ja ndo mais se efetiva pela
alienacdo do sujeito, em favor de uma exterioridade que o representa, conforme Debord
pressupunha. Ao contrério, ela é mobilizada pela agdo do préprio sujeito na sua performatividade
nas redes.®

Guy Debord insistia que o espetaculo era alienante pois ele pressupde uma exterioridade ao
sujeito, ao qual s6 resta uma vida pobre em sentido e fragmentéria, baseada na contemplacao passiva
da performance de icones como grandes personagens e celebridades, fato que engendra um novo
estagio no processo de degradacgdo social. A “dominacdo da economia sobre a vida social” ja havia
degradado o ser em ter. Com a espetacularizacdo o ter cede lugar ao aparecer e, muitas vezes, ao
parecer ter. Como destacou com muita precisdo Anselm Jappe, é neste sentido que as imagens mediam
as relagOes sociais: “elas ja ndo sdo mais mediadas pelas coisas, como no fetichismo da mercadoria
de que Marx falou, mas diretamente pelas imagens”.%° Logo, é a dominacéo pela massificacdo, onde
as celebridades — eles proprias um efeito reverso do espetaculo, dado que sdo necessariamente
inauténticas — desencadeiam processos de imitacdo pelos espectadores. O processo €, portanto,
fundamentalmente piramidal, embora o cume também seja prisioneiro das relagdes mediadas por
imagens que, em Gltima instancia, tem no nexo monetario orientado para a valorizacdo do capital a
sua base.

O espetaculo na sociedade da vigilancia, afirma Beiguelman, é mobilizado
performaticamente pelo sujeito em uma luta incessante para ser visto, para tentar deixar uma marca
em um oceano de informagdes.!! Néo se trata mais de uma dominacdo sobre todos a partir de um

(6) Guy DEBORD A Sociedade do Espetaculo Rio de Janeiro: Contraponto, 1997 p. 7.

(7) Cf. Anselm JAPPE Guy Debord Berkeley: University of California, 1999 p. 5. Jappe percebe com muita clareza
oque estava em jogo. Debord jamais pensou que a subordinagédo da vida humana as leis da economia pudesse ser considerada
como progresso. Pelo contrério. Para ele, a mudanca que emana do interior da esfera econdmica que ndo é passivel de
controle individual consciente ndo possui nenhum contedido emancipatorio.

(8) Arlindo MACHADO “Méaquinas de Vigiar” Revista USP, n. 7 (1990).

(9) Giselle BEIGUEIMAN Politicas da Imagem: vigilancia e resisténcia na dadosfera. Sdo Paulo: Ubu, 2021 p.
26.

(10) Anselm JAPPE “A Arte de Desmascarar” Suplemento +Mais (Folha de S&o Paulo), 17 de agosto de 1997 p. 4.

(11) Luciano Floridi faz uma apreciacdo mais acurada. Em sua opinido, a proliferacdo de objetos seriais e a
penetracdo da infoesfera em nossa vida cotidiana erode a nossa sensacdo de identidade pessoal. Somos cada vez mais
andnimos em uma multiddo de entidades an6nimas, expostas a objetos seriais e a bilhGes de outros organismos
informacionais em constante interacdo. E precisamente esta sensa¢ao que gera o impeto de expor nossas vidas nas midias
sociais, assim como tentar personalizar objetos seriais como 0 nosso automovel por exemplo, usando colantes ou outro tipo
de marca pessoal. Ao mesmo tempo, tentamos manter um nivel elevado de privacidade informacional, “quase como se essa
fosse a Unica maneira de economizar um capital precioso que pode entdo ser investido publicamente por nds para nos
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cume, mas uma relacdo de dominacdo entre todos, uma dominacdo relacional de vigilancia e
constrangimento reciprocos, que se cristalizam em grupos relativamente coesos (as famigeradas
“bolhas).? A dominagcdo relacional, contudo, ndo deixa de ser assimétrica, embora a assimetria
assuma uma forma especifica. Somos vistos a partir do que vemos. E a assimetria se baseia no fato
de ndo vermos 0s processos que organizam e agenciam aquilo que vemos, pois sdo procedimentos
maquinicos, ocultos em algoritmos proprietarios, baseados em uma quantidade e diversidade de dados
inalcancaveis para qualquer percepcdo e imagina¢do humana.'® Para pensar com mais rigor essa
assimetria é importante demarcar o peso das imagens digitais — como elas transformam a nossa
percepcdo — e, em um segundo momento, especificar o estilo de operacdo dos algoritmos que
mapeiam para nés, de forma personalizada, o gigantesco universo de informacdes no qual precisamos
nos mover, a0 mesmo tempo em que O nutrimos com nossos comportamentos digitalmente
rastredveis. Antes de mais nada, contudo, é importante definir o que se entende aqui por imagem
digital.

A Imagem Digital

Os processos analdgicos de captagéo e geragdo de imagens nunca passaram de representagdes
do real. Um disco de vinil resulta de um processo mecanico de registro dos sons nos sulcos do disco.
J& no caso da fotografia e do cinema, os sinais luminosos séo fixados em um suporte — papel
fotogréfico, celulose para projecdo etc. — por processos fisico-quimicos, cujo resultado € uma
representacdo da imagem original, deixando pouco espaco para modificagdes posteriores ao registro.
Ja no campo digital a logica figurativa é distinta pois, neste caso, a ordem visual € numérica e
totalmente manipulavel. Digitalizar significa reduzir as experiéncias mentais e organicas a uma
sequéncia de informagdes codificadas que pode ser retraduzida e reprogramada. Neste sentido, a
imagem digital é uma matriz, um mosaico de nimeros perfeitamente ordenados, cuja unidade minima
é o pixel (um neologismo derivado da expressdo picture element) que opera como um comutador
entre a imagem e o nimero.'* Neste caso, portanto, a visualizagdo é numérica e, enquanto tal, nio
guarda mais nenhuma relacgéo direta com o real, nem do ponto de vista fisico e nem energético. Pode
reprocessada e reordenada infinitas vezes, na medida em que se converte em uma representacao
manipulavel do real: o que aparece em uma tela — ou em qualquer outro suporte — & uma reconstrugdo

construirmos como individuos discerniveis pelos outros.” Luciano FLORIDI Information Oxford: Oxford U. Press, 2010,
p. 18.

(12) “Prefiro, no entanto, entender o modelo de vigilancia algoritmica como um novo modelo de vigilancia, cuja
énfase recai na relagdo entre os individuos, em detrimento do controle centralizado sobre todos do panédptico do jurista
inglés Jeremy Bentham (1748-1832). Nessa situacdo, todos controlam todos, a partir das interacBes pessoais, e 0
rastreamento passa a depender da extroversdo da intimidade pessoal do sujeito em rede. Isso porque é essa intimidade o
“surplus comportamental” com que as corporagdes, como Google e Facebook, trabalham, dando concretude ao “capitalismo
de vigilancia”, como denominou a economista Shoshana Zuboff.” Giselle BEIGUEIMAN Politicas da Imagem... op. cit.,
p. 33. Zuboff ndo é economista. Sua area de atuacdo é psicologia social e sistemas de informagdo. Mas o seu livro mais
famoso é inspirado na tentativa — mais uma! — de refundar a Economia Politica.

(13) Sobre a opacidade dos algoritmos, ver Frank PASQUALE The Black Box Society Cambridge: Harvard U. Press,
2015.

(14) Cf. Julio PLAZA As imagens de terceira geragdo, Técnico-Poéticas” In: PARENTE, André (org.). Imagem-
Maquina: a era das tecnologias do virtual. Sdo Paulo: Editora 34, 2001. p. 73.
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da imagem comandada por um codigo, isto é, o que se vé é uma simulacdo. Uma modifica¢do na
matriz dos nimeros ou no c6digo que a ordena altera a imagem.

Isso transforma radicalmente a relacdo entre a imagem e o seu substrato ou suporte, que se
tornam fungiveis. Diferente de uma foto revelada a partir de um filme fotografico, as imagens digitais
ndo possuem este tipo de instanciacdo, pois habitam os circuitos eletrénicos dos processadores, a
nuvem de dados e as infovias, a memoria etc. Para dar conta desta peculiaridade foi criado o conceito
de transducdo, isto é, de traducdo de sinais por imagens:

As imagens numéricas se traduzem e se comutam instantaneamente, através dos diversos meios.
O meio ja ndo é a mensagem, pois ndo existe mais meio, somente transito de informagoes entre
suportes, interfaces, conceitos e modelos como meras matrizes numéricas. Surgem novos espagos
topoldgicos. A imagem é, desta maneira, um processo de transdugdo entre dados de entrada e
saida, que permite o transito entre a imagem eletronica, a fotografia, as impressoras eletrostaticas,
o0 cinema, a holografia etc.®

Esta possibilidade deriva do cruzamento sinérgico entre duas linhas tecnoldgicas que, antes
da elevagdo da capacidade de processamento computacional, caminhavam separadamente. A busca
do méximo de automatismo na geragdo da imagem — que deve ser cada vez mais comandada pelo
olhar, e ndo com as mdos, como ja havia sinalizado Walter Benjamin® — se fundiu ao dominio
completo do constituinte minimo da imagem (o pixel) por computadores reprogramaveis e
interativos.t’

Esta fusdo intensificou a efemeridade do suporte anteriormente referida, fenémeno que, em
conjunto com a enorme capacidade de modelacdo'® das imagens e a instantaneidade de sua
transmisséo ajuda a alterar a nossa percepcao sobre a realidade:

N&o podemos negar que 0s processos eletrdnicos digitais provocardo uma transformacéo geral,
completa, irreversivel, de todas as fases da elabora¢do de uma imagem. Chegara um dia em que
tudo serd digitalizado e colocado em memdria, e o suporte da imagem desaparecera, tanto quanto
o0 seu valor de revelacdo e de referéncia. Ignorar ou fingir ignorar as modificacdes nos sistemas
de informacéo-comunicacdo com os processos de digitalizacdo do sinal eletrénico significa ter
uma concepcédo retrograda dos processos tecnoldgicos e uma visdo negativa da historia. Se
recorrermos a histdria dos suportes — pintura rupestre, pedra gravada, afresco, pintura sobre tela,
fotografia sobre papel, projecdo cinematogréfica e imagem digital — perceberemos que, hoje, as
imagens existem menos sobre a durabilidade de suporte do que na fugacidade de uma meméria.
Da permanéncia do suporte (pedra, parede, tela, papel) passamos a persisténcia retiniana
cinematografica e videografica. Entramos talvez agora no reino do subliminar, como na Guerra

(15) Ibid, p. 75.

(16) Cf. Walter BENJAMIN “A obra de arte na era de sua reprodutibilidade técnica” In: Walter BENJAMIN Magia
e técnica, arte e politica. V. 1, Sdo Paulo: Brasiliense, 1987. p. 167.

(17) Cf. Edmund COUCHOT “Da Representacdo a Simulagéo: evolugdo das técnicas e das artes da figuragdo™ In:
PARENTE, André (org.). Imagem-Maquina... op. cit., p. 38.

(18) “A imagem digital torna simples algumas operagfes impensaveis até ha pouco tempo em sistemas de tipo
fotomecénico: alteracdo de cores, das texturas, dos movimentos e da perspectiva, insercdo de imagens sobre por¢des e cores
desejadas de uma outra imagem, refocagem e reenquadramento da imagem, mesmo apos a captagdo da mesma, entre outras
possibilidades” André PARENTE “Introdugdo: os paradoxos da imagem-maquina.” Imagem-Maquina... op. cit., p. 27.
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do Golfo, onde os sistemas de telecomunicacdo e informacdo funcionam numa velocidade que
ultrapassa a percepcdo humana.”?®

Embora seja exagerado dizer que suportes mais duradouros irdo desaparecer, é possivel tirar
uma implicacdo correta desta passagem: a pintura e todas as demais formas analdgicas de registrar
imagens sdo afetadas pela predominéncia das imagens digitais, pois a digitalizacdo acoplada as novas
tecnologias da informacdo transforma significativamente a nossa percepc¢édo sobre a realidade.

Digitalizacdo e metamorfose da percepcao.

O fato de nossa experiéncia cotidiana ser crescentemente mediada por imagens e por meios
de comunicacdo digitais altera a nossa percepcdo da realidade, dando forma a um novo regime
escopico.?’ Em parte, isto ocorre porque as tecnologias de automacdo da percepcao intensificam e
remodelam radicalmente o processo de racionalizacdo e matematizagdo do campo visual que teve
inicio na renascenca, com o advento da perspectiva linear (perspectiva artificialis).?* Antoine
Bousquet destaca que, muito mais do que um mero desenvolvimento interno a historia da arte, a
perspectiva linear emerge como uma confluéncia entre 0 campo da geometria 6tica, da representacao
pictérica e do levantamento topogréfico. Martin JAY destaca o impacto da perspectiva na percepcao
espacial da modernidade:

Tendo surgido a partir do fascinio, no fim da Idade Média, com as implica¢fes metafisicas da luz
— luz enquanto lux divina, e ndo lumen visivel —, a perspectiva linear passou a simbolizar a
harmonia entre as regularidades matematicas identificveis na dptica e a vontade divina. Mesmo
depois que o substrato religioso dessa equacdo foi erodido, as conotagBes favoraveis agquela
ordem Optica supostamente objetiva permaneceram fortemente preservadas. Essas associa¢fes
positivas haviam sido deslocadas dos objetos — frequentemente religiosos em seu conteddo —
retratados na pintura antiga para as relagdes espaciais da perspectiva pictorica em si. Esse novo
conceito de espago era geometricamente isotrdpico, retilineo, abstrato e uniforme. %

Esta passagem tem uma conexao direta com um texto classico de Willians M. IRVINS Jr em
que ele salienta a importancia da perspectiva para a constitui¢do da ciéncia na modernidade:

Important as this is to picture making in the narrowest sense, it is doubtless even more important
to general thought, because the premises on which it is based are implicit in every statement
made with its aid. Either the exterior relations of objects, such as theirs forms for visual
awareness, change with their shifts in location, or else their interior relations do. If the latter
were the case there could be neither homogeneity of space nor uniformity of nature, and science
and technology as now conceived would necessarily cease to exist. Thus perspective, because of
its logical recognition of internal invariances through all the transformations produced by

(19) Ibid.

(20) O termo regime escopico foi utilizado por Christian METZ para denotar a peculiaridade do cinema enquanto
forma de arte e de pulséo do desejo cf. Psychoanalysis and Cinema: the imaginary signifier Londres: Macmillan, 1982 p.
61. Mas isto desencadeou uma grande controvérsia: existe apenas um regime escopico moderno — o perspectivismo
cartesiano —ou, pelo contrario, ha uma zona de disputa por subculturas visuais distintas? Cf. Martin JAY Regimes Escdpicos
da Modernidade”. ARS (S&o Paulo), 18. n. 38 (2020) p. 332.

(21) Cf. Antoine BOUSQUET The Eye of War Minneapolis: University of Minnesota Press, 2018, p. 21.

(22) “Regimes Escopicos da Modernidade”. ARS (Sao Paulo), 18, n. 38 (2020) p. 333 (o texto foi publicado
originalmente em 1988).
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changes in spatial location, may be regarded as the application to pictorial purposes of the two
basic assumptions underlying all the great scientific generalizations, or laws of nature. %

Ao possibilitar a projecdo do espaco tridimensional em uma superficie bidimensional
preservando as proporc¢des relativas entre o espago e 0s objetos nele contidos, a perspectiva linear
possibilitou o ordenamento do espa¢o em um sistema de coordenadas que podiam ser convertidas em
linguagem matematica. Logo, ao extravasar o campo das artes visuais, esta técnica favoreceu uma
correspondéncia matematica entre a percepcdo visual subjetiva e o espaco fisico “objetivo”,
engendrando procedimentos geométricos que se revelaram fundamentais para o processo de
automacéo da visdo que fundamenta os sistemas de vigilancia e controle atuais.?*

Como j& foi apontado, estes sistemas configuram um regime escépico onde as maquinas que
comandam sensores assumem um protagonismo crescente na percepgao e até mesmo de reordenacéo
do real. Quanto se tira uma foto com um smartphone, a lente é muito menos importante que o software
de processamento da imagem. O usuério tem como Unica funcéo apertar o botdo, todo o resto é
comandado pelos sistemas de inteligéncia artificial do celular que produzem uma interpretacdo do
que foi captado a partir do jogo de lentes e demais sensores. O resultado é muito diferente de uma
foto tomada por uma camera convencional, com obturador e filme fotografico.?Isso nos faz perceber
0 mundo de outro modo e, também, acaba por moldar os nossos habitos. O aspecto mais
imediatamente discernivel é que essa atmosfera imagética enseja uma preocupacdo incessante sobre
0 modo como seremos Vistos, isto é, “como vamos sair na foto”.?® Passamos a nos imaginar
externamente, “como num filme”, em uma percepcao orientada por um sistema de quadros e janelas.

O segundo aspecto envolve a padronizagdo baseada em datasets. Figuras e imagens mais
populares — as celebridades e 0s cenarios iconicos — vdo se tornando os padrdes que norteiam 0s
sistemas automatizados de identificagdo, organizagdo, rotulagem e difusdo das imagens e
informacdes. Quem — ou 0 qué — esta muito fora dos padrdes vai ficando ainda mais invisivel, pois
ndo possuem imagens ou um rastro digital com quantidade suficiente para parametrizar os datasets.
Este processo infla a exposicéo do que ja era visivel e tende a condenar ao desaparecimento o que €

(23) On The Rationalization of Sight Paper, n. 8 Nova York: The Metropolitan Museum of Art, 1938, p. 9.
(24) Cf. Antoine BOUSQUET The Eye of War op. cit., p. 17.

(25) Na verdade, quando se tira uma foto pelo celular, o telefone tira diversas fotos instantaneas e compde uma
Unica imagem a partir delas, mudando a saturacéo e a temperatura das cores, além de micro corregdes.

(26) Fernanda BRUNO desenvolve com muita competéncia essa ideia: “Sempre levando em conta uma
temporalidade que recua até a Modernidade e seus modos de organizar o ver e o ser visto, especialmente nas duas matrizes
aqui focalizadas — a disciplina e o espetaculo —, deseja-se ressaltar dois principais deslocamentos que concernem a
subjetividade. O primeiro diz respeito a uma reconfiguracdo topoldgica da subjetividade, cujo foco de investimentos e
cuidados se deslocam da interioridade, da profundidade e da opacidade para a exterioridade, a aparéncia e a visibilidade.
Deste modo, uma subjetividade exteriorizada vem se sobrepor a uma subjetividade interiorizada cuja topologia, delimitada
na modernidade, era atrelada a introspecc¢do e a hermenéutica. O segundo deslocamento, vinculado ao anterior, concerne a
mudancas no estatuto do olhar do outro. Mudancas que reconfiguram as fronteiras entre pablico e privado, especialmente
em ambientes comunicacionais marcados pela exposi¢ao do eu.” Maquinas de ver, Modos de Ser: vigilancia, tecnologia e
subjetividade Porto Alegre: Sulina, 2013, p. 55. Essa transformacao na relagdo entre a esfera publica e a privada sera
discutida em outro ensaio, ja em fase de acabamento.
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menos visivel.?” Nas palavras de Giselle Beiguelman, isto consolida a norma dos olhares ddceis, que
toma forma em um processo de eliminacdo de algumas percepcdes e fortalecimento de outras.

Retornar a Walter Benjamin ajuda a perceber com mais clareza o que est4 em jogo, dado que
as formas de integracao entre as técnicas e a vida social € um aspecto central do seu pensamento. Em
seu entender, dentre todas as técnicas de reproducdo da obra de arte — xilogravura, litografia etc. —a
mais impactante foi a invengdo da fotografia, pois ela possibilitou substituir os objetos por suas
imagens e, por conta disto, ampliar o potencial de exposicdo das imagens artisticas. E, para além
disto, a fotografia permite também transformar as imagens que registra, utilizando efeitos especiais
(combinacGes de lentes, variagcdes no tempo de exposic¢ao) para, inclusive, acessar aspectos que néo
sdo perceptiveis de forma direta e imediata pelo olho humano. A fotografia abre o caminho para o
cinema — “se 0 jornal estava contido virtualmente na litografia, o cinema falado estava contido
virtualmente na fotografia®® — que, no entanto, intensifica, acelera e difunde para as massas as
transformacdes nas formas de percepcao social derivadas da fotografia.

Logo, a cAmera e seus periféricos transformam o olhar e a realidade. De acordo com
Benjamin, a fotografia e o cinema destroem a aura — 0 aqui e 0 agora da obra de arte que Ihe garante
a autenticidade — e, portanto, aceleram a liquidacéo da tradi¢do, pois a existéncia Unica da obra é
substituida por uma existéncia serial. O alcance e a profundidade de sua visdo impressionam ainda
mais se nos lembrarmos que quando ele escrevia s6 existiam processos analégicos de produgdo e
reproducdo de imagens. Ele percebe com clareza 0 modo como as técnicas cinematograficas
transformam a relacdo entre homem e imagem, isto €, 0 modo como 0 homem passa a representar o
mundo gragas as maquinas que registram e manipulam imagens audiovisuais. O cinema viabilizou a
criacdo de figuras imaginérias — a “cria¢do de personagens do sonho coletivo” — como, por exemplo,
o camundongo Mickey.? Estes “sonhos coletivos™ sinalizam tanto a dissolucdo do individuo — o
cinema é uma arte essencialmente de massa, realizada por um conjunto significativo de especialistas,
frente a diversos aparelhos e destinado ao grande publico — quanto a transformagéo radical da politica
em uma sociedade crescentemente permeada pela midia, onde a tarefa de “orientar a realidade em
funcéo das massas e as massas em funcéo da realidade” se coloca a todo momento.

(27) Trata-se, portanto, de um processo sistematicamente concentrador que, portanto, estd em linha com o mercado
das tecnologias da informacdo: “Quem tiver os melhores algoritmos e 0 maior nimero de dados vence. Um novo tipo de
efeito de rede entra em a¢do: quem tiver mais clientes acumula mais dados, aprende os melhores modelos, atrai mais clientes
novos, e assim por diante, em um circulo virtuoso (ou vicioso, se vocé for o rival). Mudar do Google para o Bing pode ser
mais facil que mudar do Windows para o Mac, mas na préatica ndo o fazemos porque 0 Google, com a vantagem de ter sido
langado antes e sua parcela de mercado maior, sabe melhor o que desejamos, mesmo que a tecnologia do Bing seja
equivalente. Os iniciantes no negdcio de mecanismos de busca, comeg¢ando sem qualquer dado e competindo com
mecanismos com experiéncia de mais de uma década de aprendizado, terdo que se esforcar.” Pedro DOMINGOS O
Algoritmo Mestre: Como a busca pelo algoritmo de machine learning definitivo recriara nosso mundo. Sdo Paulo: Novatec,
p. 55

(28) Walter BENJAMIN “A obra de arte na era de sua reprodutibilidade técnica” in: Magia e técnica, arte e politica.
Obras Escolhidas, v. I. Sdo Paulo: Brasiliense, p. 167. VVer também a pégina 185.

(29) “O cinema introduziu uma brecha na velha verdade de Heréclito segundo a qual o mundo dos homens acordados
é comum, o dos que dormem é privado. E o fez menos pela descri¢do do mundo onirico que pela criagdo de personagens do
sonho coletivo, como o camundongo Mickey” Walter BENJAMIN “A obra de arte... op.cit., p. 190. Isso, é claro, dentro da
cosmovisao ocidental. Para diversas populagdes indigenas da Amazodnia os sonhos sdo uma dimenséo coletiva, um espago
de comunicagdo entre os homens, os animais, entidades incorpéreas e as coisas. Neste caso, nunca existiu a “velha verdade”
de Heréclito. O mundo dos sonhos é uma zona coletiva.
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Walter Benjamin reconstitui a histdria da arte — que é, também, uma histdria das suas técnicas
de producdo e, hoje, de sua reprodutibilidade — confrontando dois polos, o valor de culto e o valor de
exposicao. O argumento é relativamente bem conhecido. As imagens a servigo da magia marcam o
inicio da producao artistica e, assim, predomina o valor de culto. O acesso as imagens € restrito, pois
envolve apenas os sacerdotes e os iniciados. A eventual portabilidade — e a reprodutibilidade — séo
importantes, mas ndo sdo suficientes para reduzir a importancia do valor de culto. Quanto mais as
obras de arte “se emancipam” do seu uso ritualistico, maior é o seu potencial de exposi¢do. Frente a
esta transformacéo o desenvolvimento das técnicas de reproducao inverte a relacdo original: o valor
de exposicéo se sobreleva, especialmente se levarmos em conta o cinema. Ou seja, a arte se destaca
do ritual para assumir uma forma diretamente politica. Neste ponto do raciocinio é bastante comum
imputar a Benjamin uma critica a “industria cultural” que desvaloriza a arte ao subsumi-la ao capital.
Esta ideia é correta, mas a questdo néo é tao simples. De acordo com ele nunca houve arte pela arte.*
Essa percepcdo ndo passa de uma teologia negativa da arte de quem se recusa a perceber que com a
fotografia e as demais formas de reprodutibilidade técnica da imagem artistica o que se altera é a
propria natureza e a funcdo da arte na vida social. Insistir em uma arte “pura” é uma critica elitista e
nostalgica que ndo leva muito longe.

Frente a isto o leitor incauto, vitima facil do economicismo e de raciocinios simplificadores,
tende sobrelevar o papel da reprodutibilidade técnica como determinante nas formas contemporaneas
de percepcdo da arte e do mundo. Mas é possivel pensar esta questdo em outra perspectiva. E o que
sugere Laymert Garcia dos Santos em um breve e muito instigante artigo.®* Valor de culto é o modo
como o homem percebe a imagem artistica, isto é, como a arte possibilita vislumbrar um outro plano
da realidade que ndo é imediatamente observavel: o objeto artistico permite contemplar um outro
mundo. Por conta disto, desde o paleolitico até a renascencga a imagem artistica possuia uma aura,
isto €, uma presenca magica que era cultuada exatamente por viabilizar um acesso secreto a uma
realidade transcendente, que ndo pode ser vislumbrada de outra forma. Nao ha divida que as técnicas
de reprodutibilidade disponiveis véao afetar tanto o valor de exposic¢éo quanto o valor de culto da arte.
O ponto ja destacado é que Benjamin ndo é um saudosista. Pelo contrario. A destruicdo da aura
envolve um trade off. O valor de exposi¢do, preponderante na modernidade, engendra uma forma
peculiar de exposicéo: especialmente depois da fotografia e do cinema, 0 homem percebe um outro
tipo de imagem, que prefigura uma forma nova de acesso a este mundo, isto €, a uma realidade
pretensamente imanente e dessacralizada que serd continuamente transformada pela técnica. Ha,
portanto, uma perda na realidade transcendente e um ganho da realidade imanente.?

E precisamente neste plano da imanéncia que as novas tecnologias da informacéo passam a
operar: no plano de um real codificado em informagfes digitais, onde os sistemas maquinicos de
inteligéncia artificial capturam quantidades inimaginéveis de dados para estabelecer correlacoes e,
deste modo, extrair padrdes que estdo muito além da imaginacao humana. Os algoritmos que mineram

(30) Exatamente por conta disto é que ele ndo vé necessariamente como uma perda um mundo sem aura. L art pour
I’art é, em sua visdo, o argumento dos saudosistas e dos fascistas. A difusdo das técnicas para a massa seria a melhor forma
de combater este elitismo. Aqui temos o0 melhor de Benjamin: a técnica moderna pode alienar —ao ser dominada por poucos,
que a utilizam como uma nova forma de culto — mas, também, democratizar.

(31) “Modernidade, P6s-Modernidade e metamorfose da percepgao” in: Politizar as Novas Tecnologias Séo Paulo:
Editora 34, 2011.

(32) CF. Ibid, p. 154.
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dados tém como fonte um gigantesco fluxo aparentemente sem sentido de cliques de mouse, likes,
retweets, e padrdes de navegacgdo coletados das multiddes que acessam computadores e celulares.
Este fluxo gigantesco de dados brutos é “peneirado” por algoritmos proprietéarios baseados em deep
learning que conseguem apreender padrdes correlacionando dados de origens muito diversas e,
sobretudo, desagregados do seu significado imediato. O que se garimpa sdo bits que, por meio dos
algoritmos, definem perfis de comportamento e de gostos que, por sua vez, alimentam sistemas
remunerados de propaganda e de oferta de conteldos que fazem a fortuna de corpora¢bes como
Google, Facebook, Amazon e Twitter.®® Estes padrdes identificados pelos algoritmos também séo
utilizados por plataformas de streaming de contetdo digital para sugerir novos produtos aos seus
clientes, no intuito de cativa-los e aumentar o tempo de uso dos servicos.

Mas é precisamente neste ponto que reside o problema. Os sistemas de inteligéncia artificial
das Big Techs produzem um conhecimento profundo sobre os seus usuarios, maior até mesmo do que
a consciéncia que cada um tem de si proprio. Como destaca Eugenio Bucci em livro recente:

Usando imagens como isca, as big techs deduzem padr&es de previsibilidade que anteveem o0s
reflexos irrefletidos de seus bilhGes de “usuarios”. Técnicas de machine learning e recursos de
inteligéncia artificial sdo meios de producdo nesse extrativismo digital. Os impulsos dos
“usuarios”, transformados em modelos previsiveis, sdo entdo convertidos em dados (sobre 0s
“usuarios™) Uteis para estratégias de marketing — politico, religioso ou comercial — e,
monetizados, movem um mercado de trilhdes de dolares. E nesse sentido que se diz que o
“usuario” é a mercadoria: sao dele os olhos e os dados que, comercializados, turbinam o valor
das big techs.®*

Uma vez extraidos, estes modelos de comportamento instauram uma relagdo profundamente
assimétrica:

(....) quando as tecnologias rastreiam e extraem dados dos usuarios — como fazem todos o0s
servicos de streaming e todos os sites disponiveis na internet —, engrenagens ocultas corrosivas
entram em agdo. Os dados coletados gratuitamente pelos conglomerados contém chaves do desejo
inconsciente, de tal maneira que, como j& se tornou comum dizer, os algoritmos dispdem de mais
conhecimento sobre as predile¢des dos sujeitos do que os prdprios sujeitos. Os dados fornecem
uma espécie de mapeamento das pulsdes, dos impulsos, dos instintos, dos reflexos, dos ritmos e
dos circuitos neuronais de cada individuo. Os algoritmos do capital conhecem a fundo os codigos
mais intimos do desejo inconsciente de cada individuo, mas esse mesmo individuo ndo conhece
nada sobre os codigos secretos dos algoritmos.*®

Esta ¢ alma do negocio das big techs. Ndo se trata apenas de deter a cartografia do
ciberespaco, mas também dos circuitos do desejo e ter acesso as camadas mais profundas da

(33) “While Google Books may help circulate hundreds of thousands of works of literature for free, Google itself —
like Facebook, “Amazon, Twitter, and their many imitators—has commandeered a baser form of “information” and
exploited it for extraordinary profit. Petabytes of Shannon-like information — a seemingly meaningless stream of clicks,
“likes,” and retweets, collected from virtually every person who has ever touched a networked computer — are sifted through
proprietary “deep-learning” algorithms to microtarget everything from the advertisements we see to the news stories (fake
or otherwise) we encounter while browsing the Web.” David KAISER “Information for Wiener, for Shannon, and for us”
in: John BROCKMAN Possible Minds Nova York: Penguin Press, 2019, p. 159.

(34) Eugenio BUCCI A Superindustria do Imaginario Sao Paulo: Auténtica, 2021, p. 73.
(35) Ibid, p. 260.
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personalidade dos usudrios. A possibilidade de direcionar contetidos com elevada granularidade é,
também, uma forma de modelar comportamentos, reforcar padrdes e, até mesmo, criar habitos,
sempre seguindo a l6gica instrumental de valorizacdo do capital e de contencédo de distarbios.

Vigilancia e controle

Como j& foi apontado, Giselle Beiguelman destaca que as formas digitais de registro
fotografico, ao contrario das analdgicas, sdo intrinsecamente relacionais. Os algoritmos que geram e
identificam as imagens digitais sdo calibrados por quantidades gigantescas de conjunto de dados
(datasets) provenientes de fotos, filmes e imagens disponiveis no ciberespaco. E, em conjunto como
os metadados (informacdo do dispositivo, localizacdo e horario em foi tirada a foto etc.) ,*® elas
permitem rastrear objetos e pessoas que aparecem na foto.*” Logo, todo o processo é atravessado pela
Inteligéncia Artificial e pelo deep learning, fato que exige datasets cada vez mais robustos, cuja fonte
principal é a nossa propria vivéncia contemporanea, quando somos registrados nos aeroportos, vias
publicas e nas redes sociais, onde compartilhamos imagens, itinerarios, opiniGes, clicks e likes.
Giselle é incisiva:

Essa situacdo nos pde diante do mais desconcertante paradoxo da politica das imagens na
contemporaneidade: somos vistos (supervisionados) a partir daquilo que vemos (as imagens que
produzimos e os lugares em gue estamos). Ou seja: os grandes olhos que nos monitoram veem
pelos nossos olhos. E isso que diferencia a vigilancia atual do sistema pandptico, que foi sua
metafora mais contundente até a exploséo da sociedade de controle em que vivemos hoje.®

No pandtico, o olho que vigiava os detentos era um olho humano. Hoje, quem nos observa
sd0 maquinas inteligentes integradas que comandam sensores variados e com uma gigantesca
capacidade de acesso a dados que, por sua vez, podem ser correlacionados de modo praticamente
ilimitado.

As diferengas com o principio do pandtico sdo mais importantes que as semelhancgas. Mas,
como ressalta Arlindo Machado, ha uma certa continuidade (ele, inclusive, usava por vezes a
expressao neopandtico para designar as “maquinas de vigiar”). Os sentinelas da torre central podiam
ver 0s detentos mas, por conta das persianas e biombos, eles ndo podiam ver o observador. Logo, a
presenca ou auséncia do vigia era inverificavel. Era isto que, para Bentham, corporificava o principio
do pandtico: “por uma simples ideia de arquitetura” os prisioneiros se sentiam vigiados, mesmo
quando ndo houvesse nenhum vigia. Neste sentido, a eficacia do pandtico reside na despersonalizagé@o

(36) Esta definicdo € completa e bastante clara: “The formal definition of metadata is ‘data about data.” An intuitive
example is the library search: when a person looks for a book in the library catalog, she must submit different information,
for example, the name of the author, the title of the book, or the ISBN number. This information, which is in addition to the
content itself (data), is known as metadata. The formats within which these data are presented are called metadata schemes.
We can compare this with Kant’s schemata, as the fusion of the pure concepts or categories that gives rise to phenomena
from sense—data. In the age of hypertext, online objects are only meaningful to humans, not to machines. However, in the
age of metadata, online objects are considered to be meaningful to both machines and humans. Machines understand the
semantic meaning of objects via the structures given to the metadata.” Yuk HUI On the existence of Digital Objects
Minneapolis: University of Minnesota Press, 2016, p. 52.

(37) Giselle BEIGUELMAN Politicas da Imagem... op. cit., p. 32.
(38) Ibid, p. 32.
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do poder, livrando-o do arbitrio dos inspetores, transformando-o em uma maquina andnima, em um
engenho de tecnologia politica onde o sistema arquiteténico é o diagrama. E, prossegue Machado:

O que sdo os modernos sistemas de vigilancia sendo a atualizacdo e a universalizacdo do
Panético? Bentham ja havia profetizado, a seu tempo, que o seu modelo “racional” de prisao
poderia ser generalizado para qualquer instituicdo social baseada nos principios do controle e da
produtividade: fabricas, hospitais, asilos, escolas e assim por diante.3®

Os dispositivos eletronicos de vigilancia contemporaneos generalizam para toda a sociedade
métodos de coercdo que nasceram em institui¢ces disciplinares como as cadeias. Mas com uma
transformacao significativa: trata-se de sistemas de vigilancia sem um centro, onde a participacdo dos
humanos é cada vez menos relevante.*

O problema é que a vigilancia ndo ocorre apenas no espago publico, pois ela penetra dentro
dos domicilios, acompanhando a expansao da casa inteligente e a parafernalia de gadgets conectados
a rede. Os televisores inteligentes nos escutam, assim como assistentes pessoais como a Alexa da
Amazon e 0 Google Nest, por exemplo. Quanto maior a quantidade de aparelhos conectados em uma
rede doméstica — ar-condicionado, luzes, termostatos, aspiradores de pé automaticos,** maquinas de
café etc. — maior a quantidade de dados rastreados e mais preciso e abrangente se torna o aprendizado
dos padrdes de comportamento dos moradores. Esses dados séo vitais para as grandes corporacgdes
gue protagonizam o capitalismo de vigilancia, tal como o entende Shoshana Zuboff:

Surveillance capitalism unilaterally claims human experience as free raw material for translation
into behavioral data. Although some of these data are applied to product or service improvement,
the rest are declared as a proprietary behavioral surplus, fed into advanced manufacturing

(39) Arlindo MACHADO “Méagquinas de Vigiar” op. cit., p. 25.

(40) “Com a expansao do modelo do observatério central, a vigilancia eletrdnica se transforma também num sistema
abstrato de disciplinamento, j& que, na pratica, € inevitavel exercer uma vigilancia direta sobre institui¢cdes sociais, dada a
magnitude estatistica dos observados. Imagine-se 0 aparato que seria necessario para vigiar todas as conversas telefonicas
de ume megal6pole como S&o Paulo, ou para censurar todas as cartas que passam por seus servicos de correios. A densidade
demografica dos grandes centros urbanos ndo autoriza mais esquemas de controle direto, baseados no poder repressor de
uma autoridade central. A prdpria teoria dos sistemas — disciplina que manifesta em nivel tedrico mais ou menos a mesma
produtividade do Panético em nivel pratico — tem demostrado que qualquer rede de distribuicdo nao pode estar submetida
a um controle centralizado assim que ultrapassa um certo nivel critico de magnitude, exigindo, em contrapartida, outras
estratégias de operacdo de ordem estocastica ou probabilistica. Assim, a fantasia orwelliana de uma sociedade centralizada
pela autoridade de um Big Brother torna-se inverossimil, largamente ultrapassada pelo modelo benthaminiano de sociedade,
baseado em uma coercao imaginaria, ficgdo de policiamento cultivada pela proliferacdo inexoravel das maquinas de vigiar”.
Ibid, p. 26.

(41) A empresa iRobot, que vende os aspiradores de p6 Roomba, um dos lideres do mercado, se viu em meio a uma
polémica reportada pela Reuters e pelo New York Times. Os seus modelos mais sofisticados criam um mapa da casa do
usudrio, para aumentar a sua eficiéncia. Logo, o aspirador identifica méveis, animais, pessoas e as dimensdes da residéncia.
Isso permite inferir a renda do dono do robd aspirador, bem como seu estilo de vida. A empresa alegou que os dados so
poderiam ser utilizados pela empresa e seus parceiros (esse é sempre o0 truque) com o consentimento do usuério. Albert
Gidari — diretor do setor de privacidade do Stanford Center for Internet and Society — deu a seguinte declaracdo ao New
York Times: “O que acontece se um utilizador de Roomba consente na recolha de dados e mais tarde vende a sua casa —
especialmente mobilada — e agora os compradores dos dados tém um mapa de uma casa que pertence a alguém que nao
consentiu, perguntou o Sr. Gidari. Por quanto tempo é que os dados sdo mantidos? Se a casa arder, podera a companhia de
seguros obter os dados e utiliza-los para identificar possiveis causas? A policia pode utiliza-los apés um assalto?”” Maggie
ASTOR “Your Roomba mey be mapping your home, collecting data that could be shared” New York Times, 25 de Julho de
2017.
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processes known as “machine intelligence,” and fabricated into prediction products that
anticipate what you will do now, soon, and later. Finally, these prediction products are traded in
a new kind of marketplace for behavioral predictions that | call behavioral futures markets.
Surveillance capitalists have grown immensely wealthy from these trading operations, for many
companies are eager to lay bets on our future behavior.*

Isso ilustra a segunda peculiaridade dos sistemas de vigilancia contemporaneos que, além da
sua orientacdo direta a valorizagdo do capital, possuem um carater preditivo que, por sua vez, se
combina como uma forte tendéncia a tentar modelar os comportamentos.

O primeiro movimento no sentido do capitalismo de vigilancia envolveu extrair os dados em
grande quantidade e variedade para compor os modelos que orientam os sistemas preditivos.** Mas,
com a intensificacdo da concorréncia, comecou a ficar claro que extrair os dados da experiéncia
humana néo era suficiente:

The most-predictive raw-material supplies come from intervening in our experience to shape our
behavior in ways that favor surveillance capitalists” commercial outcomes. New automated
protocols are designed to influence and modify human behavior at scale as the means of
production is subordinated to a new and more complex means of behavior modification.**

Este segundo movimento € muito mais preocupante. Os mecanismos de busca, jornais
eletronicos, aplicativos de streaming de musica e filmes, as redes sociais e as demais paraferndlias
midiaticas se estruturam de forma granular, isto é, de acordo com o que os algoritmos presumem
consistir na escala de prioridades do individuo. A sequéncia das fotos que aparecem no Instagram nédo
se baseia na ordem temporal da postagem, mas no que se prevé ser mais interessante para 0 Usuario
ou, em grande parte, por conta de impulsionamento pago. O mesmo ocorre também com a sequéncia
dos tweets, por exemplo e a timeline do Facebook.*®

A guestdo é: até que ponto essas profecias ndo se tornam autorrealizaveis? Isto é, até que
ponto estas sugestdes ajudam a moldar as preferéncias e 0os comportamentos do usuario? Qual o
impacto do direcionamento das informacGes na formacao das opinides dos usuarios? Com base nas
entrevistas que Zuboff realizou com os cientistas e engenheiros das Big Techs ela categorizou 3
abordagens utilizadas para modificar conscientemente o0 comportamento dos usuarios:
afinacdo/sintonia (tuning), pastoreio (herding) e o cléssico condicionamento, tal como os psic6logos
behavioristas definem o termo. O primeiro termo designa a técnica de prover estimulos direcionados
em um momento especifico que maximize a influéncia sobre o comportamento. Quando se identifica

(42) Shoshana ZUBOFF The Age of Surveillance Capitalism Nova York: Public Affairs, 2019, p. 17.

(43) Inclusive o que até entdo era considerado como dados residuais ou até mesmo ruido: os erros de digitacao.

(44) Ibid, p. 24.

(45) Eli PARISER chama este processo de filtragem: os algoritmos discriminam os habitos e os gostos de um
usudrio, geralmente classificado em grupos de caracteristicas similares. Com base neste monitoramento constante, tentam
prever os desejos ou as acdes do usuério, criando um universo personalizado de informagdes (uma “bolha dos filtros” (filter

bubble), na expressdo do autor) que altera 0 modo como absorvemos ideias e informagdes cf. The Filter Bubble Nova York:
Penguin, 2011. p. 10.

Texto para Discusséo. Unicamp. IE, Campinas, n. 423, nov. 2021. 13



Eduardo Barros Mariutti

0 estado emocional do alvo, por exemplo, € possivel oferecer produtos ou opcbes que sdo mais
atrativos na condicdo em questdo.*®

A tética do pastoreio envolve a modificacdo das condi¢cBes do contexto imediato de um
individuo. Por exemplo: o ajuste do termostato da casa inteligente, a intensidade da iluminacdo etc.
Além disso, muitas pessoas deixam habilitado em seu celular ou smart watch a funcdo de avisar
quando vocé estd muito tempo parado, ou sem beber 4gua. E com base nisto que surgiu a ideia de
manipular os aparelhos e sinalizacBes para induzir certos comportamentos, tal como os pastores
conduzem as boiadas. O condicionamento é uma sofisticacdo da sintonia e do pastoreio, pois envolve
0 acesso aos dados vitais das pessoas que utilizam dispositivos vestiveis (rel6gios com sensores
cardiacos) e sensores conectados a rede, dando muito mais acuidade ao processo de modificacdo do
comportamento.

Trata-se de tendéncias em curso que, inclusive, podem ndo se concretizar totalmente.*” A
prépria Shoshana ndo oferece nenhuma pesquisa concreta que ateste a efetividade destas técnicas. A
sua principal fonte sdo os discursos dos engenheiros e pesquisadores falando dos produtos que as
empresas deles oferecem. Ainda é cedo para saber o grau de eficacia destas técnicas de persuasao e
de desenho de comportamentos. Pessoas sdo manipuldveis. Mas, por outro lado, ndo sdo meros
autdmatos. O principal fetiche dos criticos do fetichismo e da alienagdo é que as pessoas sdo
totalmente manipulaveis, meros receptaculos vazios que sdo preenchidos e governados pela astucia
do capital. Exceto, é claro, os criticos do fetichismo.*®

(46) O aplicativo de streaming musical Spotify, por exemplo, patenteou uma tecnologia destinada a aferir o estado
emocional do usuério pela sua voz, sugerindo musicas de acordo com o seu estado emocional. A patente foi depositada em
2018 e reconhecida em janeiro de 2021. Logo, além da classificacdo por género musical, o aplicativo podera sugerir musicas
levando em conta o estado emocional do usurio e o seu ambiente (se estd s6, em grupo, em um veiculo etc.) cf. Mark
SAVAGE “Spotify wants to suggest songs based on your emotions” BBV News link (acessado dia 3 de outubro de 2021).

(47) Madhumita Murgia em uma reportagem do Financial Times (12 de maio de 2021) relata que uma escola
secundaria feminina em Hong Kong passou a usar o software 4 Little Trees como auxiliar no ensino remoto. O software
capta e analisa pela camera do computador os micro movimentos dos musculos faciais para identificar emogdes das criangas
enquanto elas aprendem. A ideia é oferecer uma solucdo personalizada para o ensino a distancia. Como o professor ndo
consegue saber se estd sendo compreendido em aulas virtuais, os vendedores do software alegam que a sua “solugéo”
contorna este problema. Ele ira identificar o estado emocional de cada aluno, avisando ao professor aqueles que ndo estdo
acompanhando. Trata-se de um mercado em expansdo acelerada, que envolve ndo apenas as Big techs, mas também uma
miriade de startups (estima-se que estes softwares mobilizaram cerca de 19,5 Bilhdes de délares em 2020). A reportagem
pode ser encontrada aqui. O tema é controverso, pois diversos especialistas afirmam que os softwares de psicometria e
desenho de comportamentos sdo muito menos eficazes do que propagandeiam as empresas de tecnologia (uma acusagao
feita também a Cambridge Analytica). Especialistas em psicologia afirmam que os movimentos faciais ndo sdo bons
preditores de emogdes cf. BARRETT, L. F., ADOLPHS, R., MARSELLA, S., MARTINEZ, A. M., & POLLAK, S. D.
(2019). “Emotional expressions reconsidered: Challenges to inferring emotion from human facial movements.”
Psychological Science in the Public Interest, 20, p. 1-68 (2019).

(48) A tese de que controlar a emissdo da noticia é suficiente para manipular a sociedade ¢ muito pouco plausivel
pois, mesmo antes da generalizagdo da internet, 0s processos comunicativos sempre tiveram um conjunto significativo de
mediagdes publicas e privadas. Além disto, ha um peso ha um peso significativo — provavelmente preponderante — no polo
receptor: a histdria pessoal, educacéo e contexto em que alguém recebe uma mensagem é decisivo na formacao do sentido.
No entanto, as redes de informacéo instantaneas aumentaram o imbricamento entre o emissor e receptor, 0 que deixou a
questdo ainda mais complexa, pois quem recebe uma mensagem pode replica-la varias vezes, além de transforma-la. Cf.
Manuel CASTELLS Communication Power Oxford: Oxford U. Press, 2009.
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No entanto, ha fortes motivos para se preocupar com esta questdo.*® O préprio fato de que
boa parte dos executivos, engenheiros e cientistas de dados anunciarem sem cerimdnias que estdo
efetivamente tentando adestrar pessoas para que elas se comportem de acordo com o0s padrdes
definidos por grandes corporag@es é suficientemente para que este tema ganhe destaque. Brian Jeffrey
Fogg é um exemplo bastante expressivo. Em um livro muito influente publicado em 2003, Fogg
propbs a criagdo de uma nova “ciéncia”, a captologia (captology), cujo objetivo principal seria
modelar — capturar, na verdade, por isso 0 termo — 0s comportamentos dos homens por meio do
controle sobre a interagdo entre os usuarios e seus computadores.>® Como a expressdo é explicita
demais e causou controvérsia, o termo captologia foi substituido por desenho comportamental. Ele
foi diretor do Persuasive Technology Lab da Universidade de Stanford que, também teve o seu home
mudado para Behavior Design Lab. A despeito do eufemismo, a orientacdo geral se manteve.

Nir Eyal, que se baseia em grande parte na obra de Fogg, publicou em 2014 um livro onde 0
titulo diz tudo: Hooked: how to build habit-forming products. Na linha dos teéricos da “economia da
atencdo”, Eyal descreve e prescreve taticas para fisgar os consumidores, criando habitos por meio de
gatilhos®® que exploram os impulsos dos usudrios de aplicativos e redes sociais, principalmente (mas
ndo exclusivamente) por meio dos smartphones.>? O objetivo declarado do autor é criar compulsdes
nos usuarios e tentar modelar os seus habitos (que ele define como comportamentos realizados com
pouco ou nenhum pensamento consciente), competindo ferozmente pela captura da atencdo do
usuario frente as distracdes infinitas que um mundo hiperconectado oferece. Em sua visdo, o valor de
uma empresa se define em grande parte pela forga dos habitos que elas criam, ocupando deste modo
a primazia na mente dos usuarios.>

Até gue ponto este objetivo é atingido? Dificil medir. Mas, por outro lado, ndo resta davida
gue muitas pessoas sdo efetivamente viciadas em midias sociais. Nisto, as taticas propostas por Eyal

(49) Era facil ser incrédulo quando, em 1988, Paul Virilio escrevia sobre a tendéncia a automacao da percepgdo. S6
para se ter uma nogdo das condicOes técnicas da época. O processador de uso pessoal mais poderoso da época era o Intel
80386, 0 primeiro processador de 32 bits. O maximo de memdria RAM suportada era de 4 gb. Hoje um Raspberry pi que
custa 50 ddlares e é do tamanho de uma saboneteira tem muito mais capacidade de processamento. Mas a esmagadora
maioria das pessoas usava computadores de 8 bits com no maximo 64 Kbytes de meméria RAM, muitos utilizando fitas
cassete para armazenar dados.

(50) Cf. Brian Jeffrey FOGG Persuasive Technology: using computers to change what we think and S&o Francisco:
Morgan Kaufmann Publishers, 2003.

(51) O gatilho é inicialmente externo: e-mails, links, notificagbes em aplicativos, links etc. tentam vincular as
emocdes do alvo ao Facebook, por exemplo. Quando isto se consolida, os gatilhos séo internalizados e o usuério ja foi
fisgado. A ideia é, como nos experimentos de Skinner com os pombos, dar recompensas varidveis ao usuario, o que tende
a aumentar a sua frequéncia de acesso: “What distinguishes the Hook Model from a plain vanilla feedback loop is the hook’s
ability to create a craving. Feedback loops are all around us, but predictable ones don’t create desire. The unsurprising
response of your fridge light turning on when you open the door doesn’t drive you to keep opening it again and again.
However, add some variability to the mix — say a different treat magically appears in your fridge every time you open it
— and voila, intrigue is created.” Nir EYEAL Hooked Penguin Books, 2014, p. 22.

(52) “Instead of relying on expensive marketing, habit-forming companies link their services to the users’ daily
routines and emotions. A habit is at work when users feel a tad bored and instantly open Twitter. They feel a pang of
loneliness and before rational thought occurs, they are scrolling through their Facebook feeds. A question comes to mind
and before searching their brains, they query Google.” Ibid, p. 14.

(53) No capitulo 4 de uma dissertacdo excelente, dentre diversos outros temas, Anna Bentes comenta o livro de
Eyal, inserindo-o em um contexto mais amplo. Cf. Anna Carolina BENTES Quase um tique: economia da atenc&o,
vigilancia e espetaculo a partir do Instagram Dissertacdo de Mestrado em Comunicagdo. Rio de Janeiro: UFRJ, 2018.
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sdo eficazes. No entanto, pelo menos um aspecto da analise de Zuboff em The Age of Surveillance
Capitalism é incontestavel: as novas praticas de vigilancia ja sdo capazes de atingir a profundidade
do humano (“human deep”), ao perscrutar dados dos individuos e do seu ambiente muitas vezes em
tempo real, gerando perfis e estimativas de comportamento que estdo além do poder de
autocompreensao dos individuos. Em certo sentido, como ja foi adiantado, as maquinas de vigiar
sabem mais sobre a intimidade de uma pessoa do que ela propria. Os sistemas de inteligéncia artificial
sdo, acima de tudo, extratores de correlacGes e de padrbes. Todos sabem que correlacdo néo significa
necessariamente causalidade. Essa critica é bastante comum. Mas ela ndo atinge o dmago do
problema. Os sistemas “inteligentes” ndo querem propor explicagdes cientificas rigorosas ou
principios filoséficos s6lidos. A sua ac¢do é predominantemente instrumental: direcionar propaganda
corretamente, conter distdrbios quando aplicados a gestdo das populagdes e permitir a valorizagdo do
capital, identificando possibilidades de investimento inéditas. Para estas tarefas, ndo € necessario
explicar efetivamente o que ocorre. Por conta da grande quantidade de dados que manipulam, os
sistemas aprendem a descartar falsas correlagfes. Basta saber que, por exemplo, quando se produz o
estimulo X, uma determinada pessoa geralmente age de uma forma. Ou quando se toma uma
substancia Y, a carga viral de um paciente diminui, ou sua testosterona aumenta.>

Um texto de Chris Anderson, entdo editor chefe da revista Wired, causou bastante celeuma
quando ele afirmou que a capacidade de processamento de empresas como a Google estava tornando
a ciéncia, os modelos tedricos e as questdes ontoldgicas obsoletas:

This is a world where massive amounts of data and applied mathematics replace every other tool
that might be brought to bear. Out with every theory of human behavior, from linguistics to
sociology. Forget taxonomy, ontology, and psychology. Who knows why people do what they do?
The point is they do it, and we can track and measure it with unprecedented fidelity. With enough
data, the numbers speak for themselves.

Os cientistas recorrem a modelos tedricos para tentar explicar e, desse modo, justificar
causalidade entre X e Y que, sem essa explicacdo, podia ser uma mera coincidéncia.>® Mas, prossegue
Anderson:

But faced with massive data, this approach to science — hypothesize, model, test — is becoming
obsolete (...). There is now a better way. Petabytes allow us to say: “Correlation is enough.” We
can stop looking for models. We can analyze the data without hypotheses about what it might
show. We can throw the numbers into the biggest computing clusters the world has ever seen and
let statistical algorithms find patterns where science cannot. The new availability of huge
amounts of data, along with the statistical tools to crunch these numbers, offers a whole new way
of understanding the world. Correlation supersedes causation, and science can advance even

(54) A identificacdo de padrdes ou correlages contraintuitivas é a contribuicdo mais saliente dos sistemas de
inteligéncia artificial. 1sso pode levar a explicagcbes mais robustas, depois de longos e dispendiosos estudos. Mas 0s
capitalistas dificilmente querem esperar. Para tentar chegar na frente da corrida infinita do capital, quanto mais cedo usar
instrumentalmente o conhecimento, melhor. Primeiro se faz. S6 muito depois — e isso nem precisa ocorrer — se entende
como foi feito.

(55) Os especialistas no assunto chamam as falsas correla¢des e inducgdes indevidas de sobreajuste, o problema de
calibragdo mais dificil dos algoritmos de aprendizado de maquina, o qual demanda na maioria das vezes uma intervencéo
humana.
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without coherent models, unified theories, or really any mechanistic explanation at all. There ’s
no reason to cling to our old ways. It ’s time to ask: What can science learn from Google?

Tomado pelo valor de face, o texto é falacioso e revela bem o predominio da mentalidade
instrumental que esta na base de grande parte dos entusiastas da inteligéncia artificial e do Machine
Learning.

No entanto, Pedro Domingos cré que o machine learning é um refor¢o do método cientifico:

O machine learning é o método cientifico usando esteroides. Ele segue 0 mesmo processo de
geracao, teste e descarte ou refinamento de hip6teses. Porém, enquanto um cientista talvez passe
sua vida inteira criando e testando algumas centenas de hipéteses, um sistema de machine
learning pode fazer o mesmo em uma fracdo de segundo. O machine learning automatiza a
descoberta. Logo, ndo é de surpreender que esteja revolucionando a ciéncia assim como 0s
negécios.’

Contudo, essa forma de ver a questdo esta baseada em alguns pressupostos. O principal é a
ideia que o mundo é essencialmente probabilistico ou, alternativamente, mesmo se 0 mundo for
determinista, ele é tdo complexo que s6 permite uma apreensdo baseada em estatisticas e
probabilidades. Neste entendimento, o machine learning pode representar um refor¢co do método
cientifico, embora ele ressignifique o papel do cientista: a criatividade se desloca da construgdo de
hipbteses e teorias para desenhar algoritmos capazes de tirar proveito do oceano aparentemente
inesgotavel de dados que hoje se tornaram disponiveis aos computadores.*®

Neoliberalismo e virada cibernética

Frente ao que foi exposto, a pergunta que se imp&e €: como chegamos até aqui? A resposta
ndo é simples, pois para tentar esbocar uma resposta é necessario recuar pelo menos até a década de
1970, momento em que as tecnologias da informagéo comecaram a sair do campo experimental e das
aplicagdes militares para penetrar na vida cotidiana, um processo que ficou conhecido como “virada

(56) Cris ANDERSON “The End of Theory: The Data Deluge Makes the Scientific Method Obsolete” Wired
23/06/2008.

(57) Pedro DOMINGOS O Algoritmo mestre... op. cit., p. 103.

(58) Ha quem diga que Pedro Domingos é uma espécie de Leandro Karnal ou Mario Sergio Cortella da computagéo.
Néo tenho condiges de julgar, pois ndo tenho formagao na area. Ele é um professor renomado de ciéncia da computagéo
na Universidade de Washington, tem artigos cientificos de alto impacto. E a principal referéncia mundial nas redes logicas
de Markov. No entanto, o que mais importa é que o livro é bastante claro sobre um tema extremamente controverso. Mas a
ambicdo que o move, de fato, parece muito grande. Depois de descrever com muita precisdo as cinco tribos do machine
learning (simbolistas, conexionistas, evolucionarios, bayesianos e analogistas), ressaltando os seus pontos fortes e pontos
fracos (e revelando a sua antipatia com Marvin Minsky), ele almeja construir o algoritmo mestre de aprendizado de maquina,
que fosse capaz de combinar os recursos principais de todos os demais. Uma espécie de cornucopia do conhecimento: “Se
existir, o Algoritmo Mestre podera derivar de dados todo o conhecimento existente no mundo — passado, presente e futuro.
Sua invencdo seria um dos maiores avangos da historia da ciéncia. Ele aceleraria o progresso do conhecimento em todos 0s
sentidos e mudaria 0 mundo de maneiras dificeis de imaginar. O Algoritmo Mestre é para 0 machine learning 0 que o
Modelo-Padrdo € para a fisica de particulas ou 0 Dogma Central é para a biologia molecular: uma teoria unificada que
explica tudo que conhecemos “até 0 momento e constrdi a base para décadas ou séculos de progresso futuro. O Algoritmo
Mestre é 0 meio de resolugdo de alguns dos problemas mais dificeis que enfrentamos, desde a construgdo de robds
domésticos até a cura do cancer.” Pedro DOMINGOS O Algoritmo... op. cit., p. 24. A opinido emitida no comeco desta nota
ndo leva em consideracdo o Ultimo capitulo onde, de tdo fanfarrdo, de fato, ele soa como Karnal e Cortella.
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cibernética”.%® A década de 1990, ao consolidar o que se convencionou chamar de “neoliberalismo”,
foi um segundo momento decisivo, pois nesta conjuntura turbulenta foram criadas as bases juridicas
que possibilitaram a prote¢do e a valorizacdo do conhecimento biotecnoldgico obtido nos anos 80
pela industria farmacéutica, o qual foi extraido principalmente dos paises dotados de grande
biodiversidade. Em poucas palavras: a nova institucionalidade no campo das patentes legitimou o
consolidou a prética da biopirataria, uma das primeiras aplicacGes praticas das novas tecnologias da
informacao.

Vandana Shiva, no calor do momento, percebeu o que estava em jogo e denunciou que um
novo tipo de cercamento (enclosure) estava em curso, que incidia sobre a biodiversidade e sobre a
prépria vida. A definicdo dos direitos de propriedade intelectual no acordo TRIPS da OMC permitiu
a apropriacéo e valorizacdo da dimensédo informacional subjacente aos seres vivos, posta em marcha
muitas vezes pela pilhagem dos saberes dos povos tradicionais:

Over the past decade, corporations have gained control over the diversity of life on earth and
people’s indigenous knowledge through new property rights. There is no innovation involved in
these cases; they are instruments of monopoly control over life itself. Patents on living resources
and indigenous knowledge are an enclosure of the biological and intellectual commons. Life
forms have been redefined as “manufacture” and “machines, ” robbing life of its integrity and
self-organization. Traditional knowledge is being pirated and patented, unleashing a new
epidemic of biopiracy.®°

Muitos farmacos contemporaneos ja eram conhecidos pelos povos tradicionais. Como este
saber é coletivo e baseado em explicagdes estranhas a cosmotécnica ocidental, eles ndo podem ser
patenteados.

Uma vez traduzido em linguagem genética o saber fitoterapico dos povos tradicionais pode
ser patenteado e valorizado imediatamente em escala global, sem nenhuma intermediacdo no meio
do caminho:®!

E interessante notar que enquanto se arrastam ao longo dos anos as iniciativas juridicas para
proteger 0 acesso aos recursos genéticos e ao conhecimento, as inovagdes e praticas das
comunidades tradicionais e das populacfes indigenas a eles associados, o acesso as inovagdes
tecnocientificas j& se encontra mundialmente protegido pelo regime de propriedade intelectual,
tal como podemos ler nos acordos GATT-Trips, da Organiza¢do Mundial de Comércio [OMC].
Trips protege o valor informacional dos produtos e processos manipulados pela biotecnologia e
pela tecnologia da informacéo; mas ndo pode proteger outros valores, como os valores de uso
modernos e tradicionais, e nem o valor da vida, porque eles ndo cabem no sistema.

O subterfugio juridico, portanto, envolve deslocar a acumulagéo dos recursos naturais para o
plano da informag&o — os principios ativos — e das virtualidades:

(59) Cf. Laymert GARCIA DOS SANTOS Revolucdo Tecnoldgica, Internet e Socialismo Sdo Paulo: Perseu
Abramo, 2013.

(60) Vandana SHIVA Biopiracy: the plunder of nature and knowledge Berkeley: North Atlantic Books, 2016 p. 17.
Este trecho é da introducéo a edigdo de 2016. O livro foi publicado originalmente em 1999.

(61) Cf. Laymert GARCIA DOS SANTOS “A Virtualizagdo da Biodiversidade” in: Politizar as novas tecnologias:
0 impacto séciotécnico da informacéo digital e genética. Sdo Paulo: Editora 34, 2003 p. 81.

(62) Laymert GARCIA DOS SANTOS Revolugdo Tecnoldgica, Internet... op. cit., p. 21.
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A légica de tais operacdes parece ser: 0s seres biol6gicos — vegetais, animais e humanos — nao
tem valor em si, como existentes; 0 que conta é seu potencial. Pois se 0s seres contassem, a
iniciativa consistiria em tentar salva-los da extingdo, em preserva-los em sua integridade, em
protegé-los e ao seu habitat. Mas ndo ¢ essa a idéia: o foco ndo estava nos corpos, nos organismos,
nos individuos, nos seres vivos, ¢ sim nos seus componentes, nas suas virtualidades. A
tecnociéncia e o capital global ndo estdo interessados nos recursos bioldgicos — plantas, animais
e humanos. O que conta é seu potencial para reconstruir o mundo, porque potencial significa
poténcia no processo de reprogramacdo e recombinacdo. Levando a instrumentalizacdo ao
extremo, tal estratégia considera tudo o que existe ou existiu como matéria-prima a ser processada
por uma tecnologia que lhe agrega valor. Nesse sentido, a Unica “coisa” que conta na nova ordem
é 0 que pode ser capturado da realidade e traduzido numa nova configuragdo. A Unica “coisa”
que conta é a informagdo.®®

Deste modo, cinicamente, argumenta-se que as corporacdes ndo estdo se apropriando das
plantas, das substancias e dos demais seres vivos, mas das informacdes que estdo neles contidas por
meio de uma tecnologia patenteada, um fruto da inventividade humana.

Um dos aspectos centrais do neoliberalismo é o modo como ele ressignifica o capital, o
trabalho e a propria ideia de recursos. Em Nascimento da Biopolitica, Michel Foucault ja& havia
insistido no final da década de 1970 sobre o impacto que a ideia de capital humano passou a exercer
na reprogramacao do liberalismo. A nogéo de trabalhador como o portador de uma forga de trabalho
alienavel é substituida pela percepcédo de que ele é um empreendedor de si mesmo. E, enquanto tal, o
individuo é o principal responsavel pelo uso rentavel dos seus recursos, sejam eles inatos — a sua
carga genética — ou adquiridos pela educacéo. As tecnologias da informag&o e os novos direitos de
propriedade intelectual favoreceram o discurso de que nao se explora mais o trabalho ou a figura do
trabalhador, mas o seu potencial informacional e suas habilidades. Isto é, 0 humano é convertido, na
pratica, em recursos informacionais apropriaveis.

Disto se conclui que, como Laymert Garcia dos Santos® tem frisado com veeméncia, o capital
penetra no nivel do infra-humano que, inclusive, possui um duplo estatuto. O empreendedor de si
préprio é capaz de gerar uma renda que deriva do emprego das suas habilidades em uma relacéo
comercial regulada por um contrato. No entanto, os 6rgdos e as informagfes genéticas, enquanto
partes do individuo, sdo bens extrapatrimoniais e inaliendveis. Logo, ele ndo pode reivindicar a
propriedade do seu cédigo genético e nem dos seus 6rgdos. No entanto, as informacdes contidas no
corpo do individuo — ou em seus padrdes de comportamento e interacdo — podem ser exploradas
comercialmente pelo detentor da tecnologia que torna viavel as aplicagGes praticas derivadas destes
recursos informacionais. 1sso muda um pouco o eixo da discussdo sobre o neoliberalismo. Pois ele
transforma a prépria nogdo de sujeito. De um lado, o problema prético do neoliberalismo envolve
criar um novo tipo de homem, que deve ser capaz de viver em uma sociedade marcada por
transformacdes aceleradas, alicercada na concorréncia entre atores que devem ser comportar como

(63) Ibid, p. 83-84.

(64) Esta tematica ja estava presente em Politizar as Novas Tecnologias, livro que retine os seus ensaios produzidos
ao longo da década de 1990. Mas a ideia do acesso a dimensdo do infra-humano tem sido destacada por ele em suas
intervencgdes na midia como, por exemplo, a sua participacdo no podcast tecnopolitica do dia 27 de julho de 2021, disponivel
aqui.
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empresas.®® De outro, o homem é decomposto em informagdes apropriaveis e recombinaveis pelo
capital.

O grande precursor desta forma de apropriacdo foi o famoso caso Moore contra a
Universidade da Califérnia, decidido em 9 de julho de 1990. John Moore teve um cancer em 1976
que foi tratado em Los Angeles. Ele se recuperou muito rapido. Mudou-se para Seattle. No entanto,
sob recomendacdo do médico, ele viajou varias vezes entre 1976 e 83 para extrair amostras da medula
Ossea, sangue e esperma. ApGs perguntar se as amostras ndo poderiam ser extraidas em Seattle, a
UCLA insistiu que era melhor fazer o procedimento em Los Angeles e se prontificou a pagar todas
as despesas dele com viagens e acomodacéo. Ele ja estava desconfiado. A suspeita aumentou quando
pediram que ele assinasse um termo onde doava voluntariamente a universidade os direitos de
exploracdo de qualquer produto derivado das suas células ou tecidos. O fato é que o sangue de Moore
era muito peculiar, pois gerava uma proteina que favorecia a producao de glébulos brancos, que
aumentam a imunidade. Ciente do gigantesco valor econdmico desta informacdo, a Universidade
patenteou a sua linhagem celular. Ele entrou com um processo para obter parte do dinheiro da patente,
mas perdeu.®

O tribunal deu ganho de causa a Universidade da Califérnia alegando que ninguém é
proprietario de partes do seu corpo. Afinal, isso poderia abrir a brecha para a venda de érgdos. Outro
ponto € que a patente ndo era sobre as células de Moore, mas sobre as informagdes genéticas extraidas
por uma tecnologia passivel de patenteamento. Este caso foi paradigmatico pois envolvia o
patenteamento de informagOes genéticas extraidas de um cidaddo americano dotado de certos recursos
(John Moore era um empresario). Mas o regime de propriedade intelectual que marca o
neoliberalismo teve pelo menos trés outros importantes antecedentes: o Plant Patent Act de 1930, a
disputa Diamond vs Chakrabarty em 1980 e o litigio Diamond vs Dieher (1981). O primeiro caso
abriu a possibilidade de se patentear novas variedades de plantas que se reproduzem de forma
assexuada. O entendimento basico era que este tipo de planta ndo é um produto direto da natureza,
mas o fruto da intervencdo humana sobre ela, o que torna este procedimento patenteavel.®’

O caso Diamond vs Chakrabarty (1980) é paradigmatico. A General Eletric criou uma
bactéria geneticamente modificada que conseguia quebrar moléculas de petréleo e, portanto, poderia
ser usada para combater grandes vazamentos. A patente foi negada na alegacdo de que ndo se pode
patentear seres vivos. Ap6s a apelacdo da GE a suprema corte validou a patente aceitando o argumento
gue a bactéria ndo é um “produto da natureza”, mas, essencialmente, um produto manufaturado pelo
homem. Ela dificilmente seria gerada de forma espontanea na natureza. J& Diamond vs Dieher (1981)
foi o segundo caso emblematico, pois possibilitou o patenteamento de um software que ajudava na
regulacdo da temperatura para produzir artefatos de borracha sintética. Formulas matematicas em
abstrato ndo podem ser patenteadas. Mas como algoritmo desenvolvido tinha uma aplicacéo

(65) Desenvolvi isto em “Estado, Mercado e Concorréncia: fundamentos do “neoliberalismo” como uma nova
cosmovisao”. Revista da Sociedade Brasileira de Economia Politica, n. 54, 2019.

(66) Cf. Juri CASTELFRANCHI As Serpentes e o Bastdo: tecnociéncia, neoliberalismo e inexorabilidade
Campinas: IFCH/ Unicamp — Tese de Doutorado em Sociologia, 2008 p. 67-68.

(67) Cf. U.S. Congress, Office of Technology Assessment, New Developments in Biotechnology: Patenting Life--
Special Report, OTA-BA-370 (Washington, DC: U.S. Government Printing Office, April 1989). p. 71.
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inovadora em um processo industrial, a patente foi cedida.®® No fim das contas, uma nova oposicdo
passou a se sobressair: ndo a cada vez menos nitida contraposicéo entre o natural e o artificial, mas a
oposicdo entre “produtos da natureza” e “produtos das intervencdes humanas/atividade humana.” %

Mas esta saida juridica simplesmente validou as novas possibilidades sociotécnicas ja em
curso.”® Na pratica, o desenvolvimento da engenharia genética rompeu a brecha entre o ser vivo e o
inanimado e, a0 mesmo tempo, ofuscou a diferenciagdo entre o “natural” e o “artificial”. Além disto,
com o surgimento dos computadores reprogramaveis — sem 0s quais a genética e as tecnologias da
informacdo ndo poderiam se desenvolver tanto — o préprio dominio do inanimado passou a ser
problematizado, pois os computadores passaram ndo apenas a produzir formas de percepcdo
automatizadas, como também a realizar trabalhos que podem ser considerados como intelectuais.
Neste sentido, 0 acordo TRIPS e seus desdobramentos expressa poderosas forcas estruturais que
culminaram no direcionamento da acumulacdo e da concorréncia intercapitalista de ponta para a
apropriacdo dos elementos intangiveis — a informacao — e suas virtualidades. Isto entrou em choque
com os fundamentos dos regimes juridicos vigentes. O sistema juridico “classico” partia de uma
diferenciagdo entre o “natural” e o “artificial” que remonta as origens sagradas e cartesianas da
modernidade: era precisamente esta diferenciagdo que ndo permitia a apropriacdo dos seres vivos
(vegetal, animal ou humano), pois estes eram concebidos como ““totalidades néo apropriaveis”. O fato
€ que as novas bases tecnoldgicas tornaram cada vez menos nitida a diferenca entre o “natural” e o
“artificial”, mente e corpo, fisico e o néo fisico™ e, principalmente, a diferenca entre vida natural e
artificial. Neste sentido, o que sempre esteve em causa foi ndo somente a capacidade de se apropriar
das informagdes, mas, sobretudo, de ressignificar — e, principalmente, dessacralizar — a vida.

(68) A jurisprudéncia derivada do acordo TRIPS garante a patente de invengdes ou produtos que: i) seja inédita; ii)
envolva pelo menos uma etapa baseada na inventividade humana e iii) possua aplicagdes industriais (i.e. que possa sair
efetivamente da dimens&o experimental. Isto foi pensado para vetar a patente sobre pesquisas em estagio experimental, que
ndo podem produzir nenhum efeito técnico imediato).

(69) Cf. Anderson Marcos dos SANTOS Politica, aceleragdo tecnoecondmica e patentes: Devir tecnoldgico e
futuro do humano IFCH/UNICAMP Tese de Doutorado em Sociologia (2012) p. 104-105.

(70) “As normas juridicas foram pensadas para uma situacdo de reproducdo humana que ndo corresponde as
possibilidades técnicas que a biotecnologia oferece. O primeiro passo € a constatacdo do descompasso. O segundo é
questionar se e como o direito d& conta da transformag&o. Pelo menos nos ultimos 20 anos, a normatizagao juridica corre
atras da aceleracgdo tecnologica. O direito ndo normatiza o que acontece, ele é quase convocado pela tecnociéncia a validar
aquilo que a biotecnologia propde. O direito vai a reboque nesse processo. A biotecnologia vai criando situacGes de fato e
colocando o direito na situagdo de ter de formular uma maneira para lidar com elas. A expectativa é que o direito avalize a
transformacgdo.” E, em outro trecho: “Hoje, ha duas esferas que ndo admitem limites: o capital e a tecnociéncia. Esses dois
parametros categoricos ndo sdo postos em questdo e, pelo visto, ndo ha nem o desejo de coloca-los em questdo. O direito
age, as vezes até limitando e normatizando, mas sempre dentro do pressuposto de que aquilo que é proposto pela
biotecnologia é possivel de fazer e, porque € possivel de fazer, deve ser feito. A expectativa que se tem, tanto da tecnociéncia
quanto do mercado, é de que, por meio da bioética, o processo seja legitimado. E aquilo que os americanos chamam de
“slippery slope”: uma espécie de deslizamento progressivo. Alguma coisa que, em tese, ndo seria aceitavel ou permitido aos
pouquinhos vai se tornando aceitavel, & medida que se flexibiliza a norma.” Laymert GARCIA DOS SANTOS “Do
Humanismo ao P6s-Humano” Valor Econémico 17/06/2011.

(71) Cf Donna HARAWAY Simians, Cyborgs, and Women: the reinvention of nature Nova York: Routledge, 1991.
p. 152-153.
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Conclusao e perspectivas

E possivel agora fazer um balanco final. Depois que Dardot e Laval publicaram a sua glosa
de Nascimento da Biopolitica ficou muito comum alegar que o neoliberalismo €é, acima de tudo, uma
nova racionalidade cuja norma de conduta é a concorréncia, enquanto a empresa consiste no seu
modelo de subjetivacéo.” Esta racionalidade favorece uma espécie de homologia dos sujeitos, pois
tudo é convertido & forma empresa, inclusive o homem. Mas, neste caso, ha um elemento de
diferenciacdo: 0 homem possui um tipo muito peculiar de capital, o capital humano, que néo pode ser
dissociado do seu detentor. No entanto, a combinacdo entre a institucionalidade neoliberal — a
consolidacéo dos direitos de propriedade intelectual, principalmente — e as tecnologias da informacgéo
abriram ao capital a possibilidade de acessar o nivel infra-humano, mediante a exploracdo e
valorizacdo das informacdes em escala global, sem intermediagdes no meio do caminho.

Contudo, dizer que a empresa ¢ o0 modelo de subjetividade basica do neoliberalismo como
racionalidade néo é suficiente. Alguém realmente acredita que um trabalhador precarizado que vende
seus servicos por aplicativos como o iFood se sinta empresario de si mesmo? Somente profissionais
extremamente qualificados podem se dar ao luxo de pensar deste modo. No fundo, Laval e Dardot
simplificaram e restringiram o potencial analitico que emana de Nascimento da Biopolitica. Nao resta
duvida que eles vao muito mais longe do que as criticas economicistas ao neoliberalismo, mas a sua
andlise € muito limitada no que tange as transformacdes no regime escopico da (pés) modernidade,
bem como praticamente nada diz sobre a captura neoliberal dos sistemas de vigilancia e de
comunicagao contemporaneos que, ao mediarem de forma cada vez mais sistematica as relagfes entre
0s homens e suas formas de integragdo com a natureza, mudaram a nossa percep¢do sobre 0 mundo
e sobre o devir. Isto porque, embora falem em governamentalidade, eles ndo desenvolvem de fato a
questdo da (socio)técnica enquanto uma instancia imbricada nos dispositivos de poder e de formagédo
de subjetividades. Ou melhor: eles deixam de lado o modo como a institucionalidade neoliberal tenta
conter as virtualidades, restringindo o seu escopo ao que pode contribuir para a valorizagéo incessante
do capital.

O fato de se exagerar a dimensdo do homem-empresa como modelo de subjetividade acaba
por produzir uma limitagdo da compreensdo do que estava em jogo na “revolucdo marginalista™”e,
principalmente, os seus desdobramentos. Para gaudio dos anarquistas, Laval e Dardot querem
reformular a questao tendo como referéncia a reconstituicdo dos commons, algo que de fato é muito
interessante. Mas os economistas laval-dardotistas insistem em uma leitura pobre do marginalismo e,
também, do neoliberalismo, o que coloca tudo a perder. Inspirados por Jean-Joseph Goux, Giuseppe
Cocco e Bruno Cava propde algo muito mais interessante. A “revolugdo marginalista” é uma das
facetas de uma transformacéo radical das formas de percepgéo da realidade postas em marcha pela

(72) Cf. Pierre DARDOT & Christian LAVAL The New Way of the World: on neoliberal society Londres: Verso,
2013 (a edicéo original foi publicada em 2009).

(73) Aqui a cilada decorre de uma leitura evolucionista e anacrdnica da histéria da ciéncia econdmica. Deste ponto
de vista a Economia Politica foi traida pelo subjetivismo burgués dos neoclassicos, uma conspiragdo ideoldgica destinada a
alargar o véu do mercado. Logo, os justos precisam retomar a “tradi¢do critica”. Os mais cultos retrocedem até a distingdo
conservadora de Aristdteles entre crematistica (o supervildo mercado) e economia. Os maios apressados querem refundar a
Economia Politica, com énfase na tenséo entre o valor de uso o valor de troca (quase sempre na chave aristotélica), contra
0s neoclassicos usurpadores. Com isso, eles ndo percebem que o “marginalismo” era uma das diversas faces de uma
transformacdo radical nas formas de subjetividade que, de certo modo, foram acentuadas desde a década de 1990.
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modernidade: o “subjetivismo” dos marginalistas ndo era o produto da alienacao pelo mercado, mas
baseado na percepg¢do de que 0 mundo passava a girar agora ndo mais em torno da comensurabilidade
do valor — e do mercado como um lugar de justica distributiva — mas em torno da intensidade do
desejo subjetivo dos homens.” Neste sentido, fica mais facil entender porque a financeirizagéo da
arte envolve também a estetizacdo das finangas.”

O que estava em curso ndo era apenas uma mudanga do que se entende por economia, mas
uma mudanca na prépria economia geral dos simbolos que, por sua vez, passou a se instanciar em
uma revolucdo na imagem e na sensibilidade que, no fim das contas, antecipa muitos dos tragos da
imagética contemporanea precipitada pela invasdo do capital na dimensdo da informagdo e da
comunicacdo. O fato é que a virada marginalista envolveu a aguda percepc¢do de que a subjetividade
estava se convertendo na nova objetividade, ao mesmo tempo em que a fonte do dinamismo passou
a repousar principalmente na intensidade do desejo do consumidor e na poténcia do trabalho imaterial
envolvendo, portanto, possibilidades emancipatérias. A hibridizagdo da esfera da producdo e da
circulagéo gera redes sociotécnicas com elevado potencial colaborativo e inventivo. Mas, por outro
lado, os algoritmos baseados em Inteligéncia Artificial contemporaneos sdo, em sua maioria, sistemas
extratores de padrdes que reconhecem estas subjetividades e tentam modela-las para normalizar
condutas e confina-las ao processo de acumulacéo incessante de capitais.

O ponto a ser destacado é que as posturas tecnofdébicas ndo ajudam em nada. Nunca houve
nenhuma “esséncia do humano™ a ser preservada ou resgatada. Ndo existe a dimensdo do humano
destaca das suas cosmotécnicas.”® Todo artefato sociotécnico tem uma dimensdo humana e social,
assim como todo ser humano tem uma dimensao maquinica. O fato de as tecnologias da informacéo
aplicadas terem evidenciado um terreno comum entre as coisas, 0S seres Vivos e 0s objetos técnicos
ndo é algo necessariamente negativo. O problema é que este terreno foi colonizado e
instrumentalizado pelo capital, que quer confinar as virtualidades a légica da acumulacdo pela
acumulacdo. Mas existem possibilidades que transcendem esta tentativa de confinamento. E boa parte
delas deriva exatamente da descoberta do terreno comum entre 0 ser vivo, as maquinas, 0 homem e
o inanimado. Nesta chave é possivel, por exemplo, valorizar as ontologias amerindias ndo como uma

(74) Cf. Bruno CAVA & Giuseppe COCCO A Vida da Moeda: crédito, imagens, Confianca. Rio de Janeiro: Mauad
X, 2020, p. 95.

(75) “Né&o é que, com o despontar da arte moderna, a relagdo que o marchand estabelece com o mercado signifique
a vitéria da mercantilizaco da arte. E que o proprio mercado passa por uma estetizagdo e a funcionar de acordo com a
estética das novas composicdes artisticas. Como se 0 mercado se tornasse impressionista, e 0 Impressionismo, a vanguarda
das finangas, com seus effets de mache. Devir-financas da arte e devir-artista das finangas: os investidores da Bolsa, eles
proprios, viram estetas da propria impressdo causada ao alavancar os produtos financeiros. A nogdo de avant garde, ligada
ao projeto de destruigdo-criacao e a transformagdo do mundo, se encontra — sempre na dupla captura de séries paralelas do
econdmico e do estético — transposta correlativamente com as praticas especulativas da Bolsa. Assim como Naudet deve
abracar o risco a astlicia, a transgressao, assim também os agentes operadores do mercado financeiro.” Ibid, p. 107.

(76) Sigo aqui a definicao de Yuk HUI: ““cosmotécnica ¢ a unificagcdo do cosmos e da moral por meio das atividades
técnicas, sejam elas da criacdo de produtos ou de obras de arte. Ndo h& apenas uma ou duas técnicas, mas muitas
cosmotécnicas. Que tipo de moralidade, qual cosmos e a quem ele pertence e como unificar isso tudo variam de uma cultura
para a outra de acordo com dinamicas diferentes. Estou convencido de que, a fim de confrontar a crise diante da qual nos
encontramos — mais precisamente, o Antropoceno, a intrusdo de Gaia (Latour e Stengers) ou o “Entropoceno” (Stiegler),
todas essas nog¢Bes apresentadas como o futuro inevitavel da humanidade —, precisamos rearticular a questdo da tecnologia,
de modo a vislumbrar a existéncia de uma bifurcagdo de futuros tecnoldgicos sob a concepcéao de cosmotécnicas diferentes.”
Tecnodiversidade S&o Paulo: Ubu Editora, 2020, p. 41.
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tradicdo a ser “salva” — isso também € necessario — mas como saberes que tem muito a nos ensinar
sobre um mundo onde a falsa barreira entre a natureza e a cultura nunca existiu.

Esté percepcgdo esté no eixo da nocao de tecnodiversidade construida por Yuk Hui como uma
forma de combater a globalizacdo unilateral, isto é, a imposi¢cdo da cosmotécnica ocidental ao
planeta’” que desaguou no Antropoceno. O reconhecimento de que existe uma pluralidade de
cosmotécnicas nos permite pensar a questdo da cosmopolitica, isto €, a possibilidade de superar a
modernidade sem recair na substancializacdo da tradicdo (como o perenialismo inspirado em René
Guénon, por exemplo), no fascismo ou em um conflito geopolitico de grandes proporges. Isto é,
trata-se de um esforgo de reapropria¢é@o da tecnologia moderna levando em conta outras ontologias
e cosmotécnicas, divisando deste modo futuros tecnolégicos distintos do atual e, fundamentalmente,
uma nova concepcdo geral de filosofia:

Essa concepgdo da filosofia deve ser voltada a questdo do pensar uma nova histéria do mundo.
Talvez devéssemos atribuir ao pensamento a tarefa oposta aquela que Ihe é oferecida pela
filosofia iluminista; fragmentar o mundo de acordo com o diferente, em vez de universaliza-lo
através do mesmo; induzir o mesmo através do diferente, em vez de deduzir o diferente a partir
do mesmo. Um novo pensamento histérico-mundial precisa emergir diante do derretimento do
mundo.”

Toda técnica é motivada e a0 mesmo tempo constrangida por especificidades cosmoldgicas.
A cosmotécnica ocidental — i.e. modernizagdo como sincronizacdo das historias ndo ocidentais no
eixo do tempo e nas métricas da modernidade — ainda ndo conseguiu destruir totalmente as demais,
embora as tenha transformado significativamente. No entanto, é precisamente a universalizacdo
espuria engendrada pela modernidade que coloca em primeiro plano a tecnodiversidade como diretriz
para se divisar novos futuros possiveis.

(77) Yuk Hui é bastante cuidadoso: “Independentemente da vertente cristd que lhe atribuamos, o universalismo
continua a ser um produto intelectual do Ocidente. Na verdade, nunca houve universalismo (ndo até agora, pelo menos),
mas apenas uma universalizacdo (ou sincronizagdo) — um processo de modernizacdo possibilitado pela globalizacdo e pela
colonizagdo.” Ibid p. 67. Essa universalizagdo opera por diferencas de poder: o poder tecnologicamente mais forte exporta
conhecimentos e valores para 0 mais fraco, destruindo deste modo interioridades. Além disto, Hui insiste que as diferengas
tecnoldgicas ndo somente preservam como também tendem a reforgar as diferengas de poder.

(78) Ibid, p. 81.
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