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ara atender ao objetivo de divulgar da maneira mais ampla possivel a

producédo intelectual do Instituto de Economia da UNICAMP, iniciamos

através das séries Teses, e Pesquisas, a publicagdo de trabalhos que se
originaram de projetos de investigagdo individual ou coletiva, realizados no
dmbito da instituigdo.

A colegdo Pesquisas visa sobretudo levar ao conhecimento de um pii-
blico ampliado os resultados de estudos, que no nosso entender, contribuem
para a compreensdo de importantes aspectos da realidade brasileira contem-
pordnea.

A colegao tem continuidade com o titulo Telecomunicagoes, desre-
gulamentagdo e convergéncia tecnolégica. Uma andlise comparada, um livro
organizado pelos professores Jorge R.B. Tapia (Instituto de Economia) e Alain
Rallet (Paris-Dauphine), reunindo trabalhos apresentados em semindrio in-
ternacional promovido pelo Instituto de Economia. Os trabalhos que com-
poem este livro tracam um amplo perfil das transformagées socioeconémicas,
culturais e politico-institucionais recentes associadas a problemdtica da Eco-
nomia das Tecnologias da Informdtica e Comunicagées.

No ambito da série Pesquisas pretende-se divulgar ainda nesse ano de
1999 um conjunto trabalhos que abordam diversos aspectos da economia e
sociedade brasileiras e cujo trago de unido consiste na abordagem critica dos
temas pesquisados.

Comissao de Publicagoes
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Cultura, Humanismo e Tecnologia

Carlos Vogt'

nova ordem da cconomia mundial, sob a égide neoliberal da globalizagao,
impoe aos paises a abertura total de fronteiras para o livre trinsito das
unidades de capital.

A América Latina, em particular Brasil e Argentina, durante anos insistiu
no percurso da contramido: mediante o processo conhecido como o de
substitui¢do das importages, o Brasil, dentro de uma longa tradigao nacionalista
luta para ndo ser dependente dos paises mais desenvolvidos, rejeita o chamado
“modelo exportador”, resiste a integrar-se no processo de globalizac¢@o. A teoria
da dependéncia, entre outros fatores, reforga as trincheiras da resisténcia.

Mas a partir dos anos 90, os ventos das mudangas escancaram de fora
as portas ¢ janclas que sc queriam trancadas para dentro: a abertura da econo-
mia as importagdes, a estabilizagdo da moeda, com a criagdo do Real, para
poder concorrer ao fluxo de investimentos internacionais, o estimulo a entrada
de investimentos, voltados para o mercado mundial, abrem definitivamente o
Brasil para as condi¢Ges de plataforma de produgdo dentro do cendrio
globalizado das relagoes do capital.

O esforco passa a ser, entdo, o de colocar-se & altura dos novos desafi-
0s ¢ a0 mesmo tempo superar todo o legado de problemas sociais que se acu-
mularam ao longo de nossa historia. Duros desafios, drdua tarcfa.

Naio so6 pela urgéncia — ¢ dificuldades em grau correspondente — em
mudar as estruturas institucionais do pafs para adequa-las as necessidades im-
periosas criadas pela nova ordem econémica, como também pelas enormes
diferencas ¢ contrastes que continuam a caracterizar a sociedade brasileira ¢
pelo alto custo social que a adequagdo do pais a essa nova ordem requer.

1. Lingista, poeta e ex-Reitor da UNICAMP.
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De certo modo, o neoliberalismo instrumentaliza o conceito de demo-
cracia que, nesse sentido, vé também reduzido o conceito de liberdade que lhe
¢ constitutivo: a liberdade ¢é antes de tudo a liberdade de circulagio financeira.

O mundo globalizado, o mundo informado, da revolugio tecnoldgica,
¢ um mundo difuso, porque difundido.

Na base de toda essa construgdo estd a tecnologia, em particular, as
tecnologias da informagio, o que reverte até mesmo o papel do conhecimento
no processo de produgao. Ao bindmio capital/trabalho substitui-se a triade ca-
pital/trabalho/conhecimento que, na verdade, introduz ¢ justifica um novo e
particular conceito de conhecimento: o do conhecimento 1til.

Converge-se , desse modo, para um mundo néo s6 globalizado mas cuja
esséncia filoséfica ¢ a do pragmatismo ¢ o desafio dessa pragmatica mundializada
¢ que a tornemos ética e social sobretudo aqueles que, humanistas, acreditamos
na universalidade do homem ¢ que temos de conviver com a globalidade da
mdquina e de seu 'protagonista mais espetacular, o computador pessoal ¢ suas
acoes de informatizagdo no quadro geral das tecnologias da informagao.

Como? e para qué? sdo questoes proprias da ética. O pragmatismo
¢tico e social deverd procurar respondé-las com pertinentes verdades. No mini-
mo, deverd formular perguntas pertinazes ¢ verosimilhantes.

O computador ¢ a maquina universal que emula o homem. A universa-
lidade do homem impde a oposigio com o local, o regional e funda o préprio
conceito de nacionalidade e de diferengas culturais entre nagoes.

A universalidade da mdquina funda a globalidade dos padrées cultu-
rais ¢ anula, ao menos para efeito dos fins que almeja, as diferengas nacionais,
criando a utopia asséptica da igualdade de oportunidades pela democratizagio
do acesso a informagio.

Os modernismos terminaram ¢ com eles as utopias idecoldgicas com
suas vanguardas programaticas, desgarradas ¢ visiondrias na propulsdo e
propalacao de verdades revolucionirias, sejam clas politicas, sociais ou estéticas.

A cmbocadura desses rios niio ¢ de geografia ficil e tampouco seus
acidentes s@o banais.

Os processos de transformagdo por que passa o Brasil nesses quase
500 anos de seu descobrimento tém a complexidade intrincada de um mundo
que se conhece pelo conjunto de relagdes que dele se fizeram ao longo desse
percurso de meio milénio de existéncia descoberta; tém, por outra parte, a intri-
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gante rede de relagGes com uma nova ordem mundial, que ainda no se revelou
do todo, encoberta.

A pés-modernidade, que nos apresenta e representa a modernidade como
um estado de farsa realista que se diz virtualmente moderno, acentua, por exem-
plo, um conceito de arte que a associa antes i ética do que a estética.

Como? e para qué?, ja foi dito, siio questoes que a ética deve respon-
der com pertinentes verdades.

O Brasil, desde a Aboli¢io da Escravatura e da Proclamagio da Repu-
blica, passou por diferentes representagdes no cendrio das relagdes internacio-
nais: aspirou integrar o conceito das nagées, foi pais de terceiro mundo, subde-
senvolvido, pais em desenvolvimento e, hoje, perfila-se entre os chamados de
economia cmergente.

Para emergir cfetivamente ¢ preciso, além de resolver os graves pro-
blemas sociais que permanecem e se agigantam, estrutural e conjunturalmente,
no pais, jogar a altura da competitividade que o xadrez das relagGes globalizadas
impoe.

Do ciclo das formagdes do Brasil compreendeu-se um pais formado
com deformagdes sociais que ¢ urgente sanar: elas tém cura ¢ o remédio € antes
de tudo ético e politico.

Do pais informado pelas novas tecnologias espera-se a formagio de
um Brasil quite definitivamente com seu passado mondrquico e colonial, pron-
to para os ajustes finos de suas estruturas institucionais ¢ culturais, sintoniza-
das de vez com o conhecimento, a educagiio, as artes, a ciéncia, a tecnologia, a
ética ¢ a justica social.

As novas tecnologias da informagiio podem, nesse cendrio, desempe-
nhar um papel-chave. Resta saber, como as desenvolveremos, com as difundire-
mos, como delas nos apropriaremos e, enfim, para qué o faremos. A clareza das
respostas a essas questoes medird o grau de comprometimento das politicas pu-
blicas com a capacitagdo do pais para a competitividade dos mercados internaci-
onais; indicard, por outro lado, o compromisso inaliendvel da nossa sociedade
com a formacdo integral de seus cidadios, associando, de forma equilibrada, ao
humanismo civilizatério do processo cultural, o pragmatismo ¢ético e social in-
dispensdvel para enfrentar os desafios que a globalizagiio propde ao nosso pre-
sente € aos HbSSOS futuros.
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INTRODUCAO

ssa obra € fruto de um acordo de cooperagiio universitiria franco-brasilei-
ro Capes/Cofecub, cuja temitica diz respeito & cconomia das tecnologias
de informagdo e da comunicagio, que se desenvolveu de 1995 a 1999.

Coordenado por César Bolaio (Universidade Federal de Sergipe) e Alain Rallet

(Université de Paris Dauphine), o acordo deu lugar a um coldquio franco-bra-

sileiro organizado por Jorge Tapia na Universidade Estadual de Campinas

(Unicamp) em novembro de 1997. Alguns dos trabalhos apresentados foram

retrabalhados por seus autores e sdo aqui publicados.

As tecnologias da informagdio ¢ da comunicagio sdo hoje objeto de
trés grandes temas econdmicos tratados nesta obra:

1) a abertura das telecomunicagdes a concorréncia na maioria dos paises tem
conduzido a profundas modificagdes nao apenas dos atores mas também das
regras do jogo. Novas operadoras entraram no mercado, monopdlios publi-
cos foram privatizados, novas regras foram instituidas para definir as rela-
¢ocs entre as operadoras concorrentes ou para proteger os consumidores. Se
o processo ¢ geral, as formas que ele assume sio, no entanto, muito diferen-
tes de um pais ao outro, e determinadas questdes niio siio tratadas da mesma
maneira. Nao hd lei de mercado que imponha um tinico modelo. Dai a utili-
dade de se compararem experiéncias. Aqui o fazemos ao apresentarmos a
desregulamentagio no Brasil ¢ na Franca, bem como as questdes por ela
colocadas (sobretudo a questio do Servigo Universal);

2) ao provocar a queda das barreiras tecnologicas entre os setores de audiovisual,
de informitica e de telecomunicagdes, a digitalizagio da informacio tende a
fazer convergir csses trés setores. As cadeias de televisiio, os produtores de
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programas ¢ de conteiidos, os possuidores de infra-estruturas de comunica-
¢io (telecomunicagio, cabo, satélite etc.), os produtores de equipamentos de
informdtica e de software, as empresas prestadoras de servigos (informa-
¢oes, reservas de viagens ou de transportes, bancos etc.) se encontram nos
mesmos mercados, ou em mercados que se interpenctram. Cada um desses
atores desenvolve estratégias dependentes de sua origem setorial (TV ou
telecomunicagdes) e de sua envergadura. A segunda parte desta obra exami-
na algumas dessas estratégias no Brasil ¢ na América Latina, assim como
suas conseqiiéncias no sistema produtivo e social;

3) as tecnologias da informagao e da comunicagdo tém, enfim, um impacto no
trabalho e na economia pois niio se constituem somente num setor mas se
difundem também nos diversos ramos da economia. Podem, portanto, trans-
formar o trabalho, modificar as regulagoes econdmicas ¢ mesmo mudar
conceitualmente o mundo em que vivemos, ao substituir uma economia do-
minada pela produgiio material por uma cconomia da informagdo. A terceira
parte do livro é consagrada a essas questdes.

A desregulamentag@o das telecomunicagdes no Brasil e na Franga

Sdo trés as contribui¢des que, na parte primeira, examinam a proble-
mitica da desregulamentagéo das telecomunicagdes a luz das experiéncias in-
ternacionais, especialmente da Franca e do Brasil.

O artigo de Claire Charbit (Ecole Nationale Supéricure des
Télécommunications) discute a nova regulamentagio do sctor de telecomuni-
cacgoes na Franga. A autora oferece uma reflexio sobre as condigdes em que
vém sendo introduzidos os principios de mercado num setor organizado, até
recentemente, segundo os principios de um monopdlio natural e piblico, numa
industria que, como se sabe, € estruturada em rede.

Apés tragar um histérico da transi¢do para um novo ambiente
concorrencial na Franca, ela examina dois aspectos centrais da desregula-
mentagio: o posicionamento do 6rgio regulador ¢ a chamada verdade dos cus-
tos. A esse respeito, Charbit observa que os objetivos de diminuigio de pregos
¢ estimulo i inovagio e a qualidade, grandes apandgios das etapas iniciais da
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concorréncia, nio conduzem for¢osamente a verdade dos custos. Assim, a pas-
sagem do monopolio piblico para o mercado concorrencial pode niio significar
uma melhora do bem-estar coletivo porque hd uma grande diversidade de mer-
cados e de condigOes concorrenciais.

A autora chama atengfio para algumas questdes tedricas importantes
para o debate sobre as relagdes entre regulamentagio, liberalizagdo e concor-
réncia, levantadas pelos novos arranjos institucionais construidos recentemen-
te na Franca. Dessa agenda se destacam: a) a inexisténcia de uma situagiio
6tima em matéria de concorréncia; b) a necessidade de se levarem em conta os
fatores da posse de informagdes e dinamicos em toda anilise de mercado; ¢ c)
os modos especificos de coordenagio de mercados.

Mircio Wohlers (Instituto de Economia/Unicamp) examina a opgiio de
reforma do modelo de telecomunicagdes seguida pelo Brasil, situando-a no
contexto mais amplo de mudang¢a dos modelos internacionais de organizagao
institucional do setor.

Scgundo o autor, ha trés caracteristicas que marcam a singularidade da
experiéncia brasileira de reforma das telecomunicagoes frente as demais expe-
riéncias do continente: o porte do mercado brasileiro ¢ do operador publico, a
Telebrds; o cardter tardio das mudangas (final da década de 90); a seqiiéncia ¢
o timing de implementagio das medidas de abertura e privatizagio.

O autor argumenta que a experiéncia brasileira, dado seu cardter tar-
dio, beneficiou-se dos processos de aprendizado institucional derivados das
avaliagdes sobre os acertos e erros das reformas feitas anteriormente no conti-
nente. Um exemplo, particularmente importante, teria sido a criagido de érgiio
regulador antes mesmo da conclusio do processo de privatizagio (diferente-
mente do verificado nos casos da Argentina ¢ do México, por exemplo). Em-
bora, a0 mesmo tempo, reconhega ser o ambiente econémico no final dos anos
90 bem mais competitivo ¢ instdvel, introduzindo assim maiores graus de com-
plexidade e incerteza na trajetoria da reforma e da privatizagdo das telecomuni-
cagoes no Brasil.

Quanto a implementacgio ¢ a seqiiéncia especificas da estratégia brasi-
leira, a abertura e a privatizagdo pretendem criar um duopdlio temporirio nos
servigos local e internacional, ao invés de monopdlios privados temporidrios
como ocorreu na América Latina, com a excegdo do Chile.



Introdugdo

A contribuigiio de Jorge Tapia (Instituto de Economia/Unjcamp) ¢ Re-
nato Dalmazo (PUC-RS) situa a discussdo sobre o Servi¢o Universal no con-
texto dos processos de liberalizag@o e do debate sobre a sociedade da informa-
¢do. Diferentemente das andlises mais usuais, o tratamento da questio do Ser-
vigo Universal procura incorporar um eclenco abrangente de argumentos —
tecnoldgicos, econémicos, sociais e politicos — para sustentar a necessidade de
colocd-lo no quadro mais amplo da construgiio da cidadania na sociedade da
informac@o.

Os autores sustentam, ao contrdrio das visdes que consideram a nogio
de Servigo Universal obsoleta ou que véem sua importincia apenas como
contrapartida da liberalizagio ¢ da concorréncia, que hd bons argumentos poli-
ticos, econémicos ¢ tecnoldgicos a favor ndo s6 da reafirmagio da importincia
estratégica do Servigo Universal como também da possibilidade de redefinir
scu contelido, incorporando as profundas mudangas técnicas e fazendo-o um
vetor da cidadania democritica, sem que isso iniba o estimulo ao desenvolvi-
mento de novos servigos.

A principal conclusdo apresentada por Tapia ¢ Dalmazo ¢ que a nogio
de Servigo Universal preserva sua relevincia social, cconémica e politica, mesmo
numa sociedade altamente complexa, com necessidades crescentemente dife-
renciadas. Por isso mesmo, scu principal desafio estd na redefini¢ao dindmica
do seu contetido, tendo presente o acesso a informagio ¢ ao conhecimento
como direitos bdsicos da cidadania na chamada socicdade da informagao.

Essa reflexdo ¢ oportuna no caso brasileiro, embora o artigo ndo o
aborde especificamente, porque as questdes envolvendo o Servigo Universal
ainda sdo muito pouco discutidas no Brasil, como pudemos constatar ao longo
do processo de ruptura do monopdlio piiblico ¢ da privatizagio do sistema
Telcbris.

Indiscutivelmente, os artigos de Charbit, Wholers, Tapia ¢ Dalmazo
suscitam questdes importantes para uma futura agenda de pesquisa, tanto no
campo da cconomia como nos da sociologia ¢ da politica, envolvendo as di-
mensdces de regulamentagdo, dindmica tecnoldgica e estratégias de concorrén-
cia nas telecomunicagoes.

A especificidade dos modelos de reforma nacionais, o peso relativo
das tradi¢oes institucionais — ou mesmo a sua auséncia no dominio da regula-
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mentac¢do (comum ao Brasil ¢ & Franca) — ¢ suas repercussoes sobre algumas
metas buscadas pela liberalizagdo e privatizagiio, a natureza dos arranjos
institucionais ligados a constitui¢dio e ao funcionamento das agéncias de re-
gulamentagdo, levando em conta os desenhos, as capacidades de gestdo e a
natureza dos vinculos entre agentes piiblicos ¢ privados siio temas que mere-
cem aprofundamento numa futura colaboragiio entre pesquisadores brasileiros
e franceses.

Certamente uma outra instigante indagacfo relaciona-se as implica-
¢coes da convergéncia tecnoldgica sobre os desenhos e modus operandi das
agéncias reguladoras. A interpenctragdo da base técnica ¢ a provdvel concen-
tragdo econdmica parecem desafiar as concepgoes mais simplistas sobre como
funcionam mercados e institui¢des. Portanto, é necessdrio compreender me-
lhor como funcionam os mercados ¢ a concorréncia, ¢ como fazer a sua regula-
mentagio.

Dentre as contribui¢es que podem ser recolhidas deste livro estd o
questionamento de visdes deterministas, a imagem e semelhanga daquilo que
Ramonet chamou de “pensamento unico”. Esse ¢é o caso das estratégias de
reforma das telecomunicagdes, com variantes nacionais testemunhadas pelas
experiéncias do Japdo e da Alemanha, de um lado, e da Inglaterra e dos Esta-
dos Unidos, de outro.

Essa € a terceira problemitica igualmente importante, que diz respeito
ao aprofundamento da anilise histérico-comparada sobre as diferentes trajetorias
adotadas pelos paises, suas motivagdes ¢ cventuais ensinamentos que podem
ser delas extraidos. Certamente, a andlise comparada deve ser sensivel a deter-
minadas condicionantes como o peso da estratégia da Comunidade Européia
nas telecomunicagdes sobre a estratégia francesa.

Como este livro sustenta, a discussiio sobre o Servigo Universal deve
ser aprofundada em pelo menos dois vetores bisicos de pesquisa. A forma de
inclusiio do Servigo Universal na agenda dos processos de liberalizagdo e de
privatizacdo ¢ as modalidades concretas de cumprimento das metas de
universalizacio sdo outras duas questdes de inegdvel interesse tanto para aca-
démicos, como para os policy-makers ¢ stakeholders.

Quanto ao primeiro, hd um amplo campo ainda inexplorado, sobretudo
no Brasil, situado no plano das concepgdes estruturantes sobre o sentido, a
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possibilidade ¢ os objetivos udltimos do Servigo Universal num ambiente
concorrencial ¢ da sociedade da informagio.

Ja em relagdo ao segundo, o acompanhamento dos processos de
regulamentag@o ¢ concorréncia no tocante as metas de universalizagdo, assim
como a identifica¢@o, na implementagio dos processos de reforma, de aspectos
indutores e daqueles que geram obstdculos ao cumprimento ¢, mesmo, i
ampliacdo das metas de universalizagao sdo relevantes temas de pesquisa
comparada.

Neste caso, jogam um papel relevante as diferentes tradigoes
institucionais, juridicas, a dinimica politica dos processos de reforma e a pro-
pria concepgio sobre Servigo Universal vigente na sociedade. Especialmente
promissora ¢ a reflexdo sobre o Servigo Universal a luz do debate em torno do
“Service Publique” e daquilo que vem sendo chamado de Servigo Universal de
Informagoes Piblicas, que pode contribuir na construgdo de uma instincia pu-
blica que resguarde os dircitos universais a informagio ¢ aos servigos de tele-
comunicagoes.

Convergéncia tecnoldgica e estratégias de mercado

Trés artigos sio dedicados a essa questdo. No primeiro deles, César
Bolano (Universidade Federal de Sergipe) examina a questdo a partir da evolu-
¢do do mercado brasileiro de televisdo dominado pela TV Globo (65% do mer-
cado). O autor analisa a formagio histdrica desse mercado sublinhando os prin-
cipais fatores de sucesso, passando em seguida a destacar as contradi¢des que
caracterizam a passagem de um mercado de massa (TV indiferenciada) a um
mercado fragmentado por clientela (TV a cabo, por assinatura). Ele mostra,
particularmente, que a tendéncia a fragmentagdao do mercado induzida pelo
desenvolvimento tecnoldgico e a passagem de um financiamento pela publici-
dade a um financiamento direto pelo consumidor se chocam com a fortissima
concentragao da distribui¢do de renda no Brasil. A segmentagiao do mercado
coloca também outros problemas, como a possibilidade de as cadeias a cabo
terem acesso a um mercado publicitdrio de massa ou a capacidade de um grupo
como a Globo fazer evoluir sua organizagio para adaptd-la a uma gestio des-
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centralizada das cadeias segmentadas. Bolaiio termina evocando os primérdios
da convergéncia TV/telecomunicagdes no Brasil a partir da oferta de satélites
¢, mais recentemente, da telefonia celular.

No segundo artigo, Sérgio Capparelli (Universidade Federal do Rio
Grande do Sul) e Suzy dos Santos (Universidade Federal do Rio Grande do
Sul) analisam as tendéncias recentes de convergéncia entre as tecnologias das
telecomunicagoes, informdtica e comunicagoes, a luz dos movimentos de par-
cerias e fusoes entre os global players ¢ grupos eccondmicos nacionais (Brasil ¢
Argentina) e das transformagtes nos modos de regulamentagdo ¢ quebra dos
monopdlios estatais de setores importantes da economia.

O estudo privilegia a convergéncia da ecconomia das comunicagoes, a
partir do caso brasileiro, analisando dois setores distintos — telecomunicagdes e
comunicagio eletrdnica de massa — mediados pela informatica.

A experiéncia brasileira, sustentam os autores, projeta tendéncias dis-
tintas para cada um dos segmentos examinados. No caso da convergéncia das
Telecomunicagoes e da Televisdo hd sinais de consolidaciio, com a presenga de
global players das dreas de telecomunicagdes, audiovisual, inddstria cultural,
além de grupos nacionais dessas mesmas dreas ¢ do sctor financeiro. O mesmo
ndo ocorre na relagdo televisdo e internet, embora no futuro isso possa a vir a
ocorrer, porque as experiéncias mais importantes estido ocorrendo nos paises
capitalistas mais avangados.

O terceiro artigo, de Alain Herscovici, é mais tedrico. Ele situa os sis-
temas tecnoldgicos ligados a informagdo ¢ a comunicagio numa ldgica
socioecondémica de conjunto. No fordismo, os sistemas de comunicagdo esta-
vam fundados na logica de extensiio quantitativa de um servigo banalizado
apresentando caracteristicas de bem piiblico e produzido por monopélios. No
pos-fordismo, esses sistemas estdo bascados no desenvolvimento de servigos
diferenciados que exploram segmentos de demanda especifica ¢ produzidos
por firmas que sido, a0 mesmo tempo, concorrentes em certos segmentos € com-
plementares em outros. Nesse caso, a dindmica do mercado ¢ amplamente fun-
dada na qualidade diferenciada dos servigos, ao invés de em sua quantidade.
Ora, a qualidade tem um efeito de exclusio: € o efeito de clube. Suas condigdes
de produgio ndo sdo mais as mesmas: os atores sdo privatizados ¢ buscam
explorar os segmentos de demanda mais rentdveis, renunciando a qualquer so-
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lidaricdade tarifdria para com os segmentos menos rentdveis. A capacidade de
explorar um mercado diferenciado é, assim, acompanhada por um crescimento
das desigualdades e do acesso a rede.

Esses trés artigos colocam um certo nimero de problemas em que a
cooperagio entre pesquisadores brasileiros e franceses poderia ser aprofundada.
Seria necessdrio definir melhor o que se entende por convergéncia ¢ verificar,
em seguida, que esse processo ¢ bastante longo dado que encontra sérios obstd-
culos. Chamamos convergéncia o fato de se poder transmitir informagdes de
natureza diferente (voz, imagens, dados, ctc.) por meio de um mesmo suporte
(o cabo, por exemplo), ou de difundir um mesmo tipo de informagéo (um video,
por exemplo) por meio de suportes diferentes (fio telefénico, cabo, microon-
das, satclite etc.). Essa convergéncia tecnoldgica permite aos atores econdmicos
pertencentes a setores anteriormente encapsulados entrar em outros mercados.
Uma difusora de programas de televisdo a cabo pode, desse modo, transfor-
mar-se numa operadora telefonica mediante alguns investimentos (criando uma
via de retorno na rede de cabos para tornéd-la bidirccional ¢ instalando
comutadores para permitir a conexio dos assinantes). O desaparecimento de
barreiras tecnolégicas abre novos mercados a numerosos atores, a0 mesmo
tempo em que os coloca em situagdo de concorréncia.

Mais precisamente, desenvolvem-se dois tipos de concorréncia. Pri-
meiramente, a concorréncia entre as diversas infra-estruturas: a conversagio
telefonica ou a emissdo de TV podem passar pela rede telefonica, a cabo, Internet
ou satélite. A questdo aqui ¢ saber quais sdo os proprietdrios de infra-estrutura
mais bem-colocados. O grande temor das difusoras ¢ das cadeias de televisio é
ndo poder lutar contra o poder das operadoras de telecomunicagoes (o
faturamento da maior operadora de telecomunicagdes de um pais é dez vezes
maior do que o de uma operadora de cabo). Mas as relagdes de forga entre TV
¢ telecomunicagoes variam conforme o pais. No Brasil, o setor fortemente con-
centrado ¢ internacionalizado da televisdo pode permitir-se resistir as operado-
ras de telecomunicagdes de porte médio (considerando-se a divisdo da Telebras
em 0ito empresas).

O segundo tipo de concorréncia opde os proprietdrios de infra-estrutu-
ra aos fornecedores de programas ¢ de contetidos. A estratégia dos fornecedo-
res € rebaixar a parte do valor que retorna aos proprietdrios de infra-estrutura,
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que se véem assim ameagados de se transformarem em simples fornecedores
de “tubos”. Os fornecedores de programas, por scu turno, estio inquictos com
o controle que os proprietdrios de infra-estrutura poderiam exercer sobre a di-
fusdo dos programas ¢, sobretudo, pela concorréncia que eles poderiam fazer.
Os detentores de infra-estrutura tém, de fato, interesse em sair de seu papel de
fornecedores de tubos para oferecer servigos que tenham um maior valor agre-
gado. As operadoras de telecomunicagdes oferecem, dessa forma, a infra-es-
trutura da rede Internet, mas se transformam também e¢m provedores ¢ em por-
tas de entrada para captagio do mercado da Internet.

No momento, a concorréncia se dd principalmente no dmbito da infra-
estrutura. E nesse dominio que a convergéncia serd mais rdpida. Quanto as
relagdes entre infra-estrutura e servigos, as coisas ocorrem mais lentamente pois
toda integragio vertical sec choca com a importdncia dos investimentos em infra-
estrutura, de um lado, e com a forte especificidade dos servigos, de outro. E por
isso que sc assiste preferencialmente a composicao de aliangas, ja que nenhum
ator tem nem as competéncias nem os recursos para integrar todas as atividades.
Alids, a rapidez da mudanca tecnoldgica desestabiliza constantemente as posi-
¢oes dominantes pela introdugio crescente de novos atores.

Os limites a convergéncia provém também de outros fatores. Por um
lado, ainda niio existe um modelo econdmico satisfatério para o conjunto de
atividades cobertas pela convergéncia: TV generalista, TV segmentada, telefo-
ne, audiovisuais (misica, cinema, jogos etc.) Como destaca Bolano, os mode-
los sdo, freqiientemente, contraditérios, o que sc traduz no fato de as atividades
na Internet ndo serem ainda cconomicamente vidveis e no fato de que vai sub-
sistir nessa rede uma parte importante de atividades nio mercantis. Por outro
lado, numerosas questdes juridicas ¢ politicas ndo estdo reguladas. Por exem-
plo, ainda nilo existem direitos de propriedade intelectual adaptados as redes
convergentes. Isso poderia bloquear muito intensamente a oferta de contetidos
¢ de servigos numa rede como a Internet, figura suprema da convergéncia.
Enfim, escolhas politicas importantes nido foram abordadas, como o Servi¢o
Universal ou a questido da manuten¢io de um financiamento piiblico para as
cadeias de televis@o. A retirada dos Estados tende a transferir essas escolhas
para as agéncias de regulamentagdo que ndo t&m legitimidade politica para
regular tais questoes.
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Os impactos das tecnologias da informagéo sobre o trabalho, a regulagao
econdmica e o tipo de economia

As tecnologias da informago e da comunicagdo implicam profundas
transformagdes fora dos préprios setores que produzem as infra-estruturas ade-
quadas ou os servigos propostos para essas infra-estruturas, jd que clas alteram
o modo de produgio de outras atividades.

Alain Rallet (Université de Paris Dauphine) se interroga, portanto, so-
bre o possivel desenvolvimento do teletrabalho. Desde a emergéncia da
manufatura no século XIX, a produgiio ocorrcu em locais coletivos de trabalho
onde se encontra reunida a mao-de-obra. A questdo colocada pelo teletrabalho
¢ saber se a unidade coletiva do local de trabalho ndo ird desmoronar em virtu-
de da possibilidade de se coordenar a distincia, gragas as tecnologias da infor-
magdo ¢ da comunicagdo. A empresa se tornaria virtual. Apos haver rigorosa-
mente definido a nogdo de teletrabalho, Rallet propde uma matriz de andlise da
relagdo do trabalho assalariado que ele aplica ao teletrabalho. Conclui que o
teletrabalho tem poucas chances de se desenvolver (o que se observa na reali-
dade). Se € possivel, com efeito, coordenar ¢ controlar o trabalho a distincia
devido as tecnologias da informagiio ¢ da comunicagio, o teletrabalho enfra-
quece a capacidade de negociagao coletiva dos assalariados ¢ os faz correr o
risco de se tornarem progressivamente externos a empresa. Esse ¢ o motivo
pelo qual poucos assalariados aceitam o teletrabalho. Em contrapartida, as
tecnologias da informagdo fazem crescer a mobilidade dos assalariados
“némades” e desenvolvem a coordenagiio i distincia entre os estabelecimen-
tos, mas tanto num caso quanto noutro, a localizagiio anterior do local de traba-
lho ndo se altera.

Pascal Petit (CNRS, Paris) reflete a respeito das transformagdes
provocadas pelas tecnologias da informagdo ¢ da comunicagiio nos modos de
crescimento dos paises e nas politicas de desenvolvimento. Tcoricamente, es-
sas tecnologias deveriam favorecer a recuperagio dos paises atrasados, pois
clas incrementam os efeitos de difusao pelo melhoramento das estruturas de
comunicagiio das informagdes ¢ dos conhecimentos. Mas a fronteira tecnoldgica
evolui rapidamente ¢ o acesso mais ficil as tecnologias nao significa que scja
possivel delas se apropriar. Esses dois fatores tendem a reconstituir sem cessar
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as rendas das firmas dos paises desenvolvidos. Petit lembra ainda o efeito con-
traditério que possuem essas tecnologias sobre o crescimento endégeno de um
pais. De um lado, elas engendram externalidades positivas ao incrementarem
os efeitos de difusido, mas, de outro, os investimentos nessas tecnologias ndo
provocaram melhoras significativas da produtividade (“paradoxo da produti-
vidade™). Segundo Petit, a maior mudanga trazida por essas tecnologias ¢ que a
dindmica da mudanca técnica que era seqliencial se torna paralela. Sdo essas
interconexdes que, num momento dado, constituem a for¢a dindmica da eco-
nomia contemporanea, preferencialmente aos efeitos em cadeia. Mas, para se
beneficiarem desses efeitos de interconexio, é preciso que os paises ou regides
possuam instituigdes que facilitem a apropriagio das tecnologias pelas empre-
sas ¢ pelos individuos.

Marcos Dantas (COPPE, Rio de Janeiro) examina as consegiiéncias do
desenvolvimento das atividades de produgiio da informaciio sobre as formas do
capitalismo atual e sobre a teoria do valor de Marx.

O autor centra sua reflexdo no conceito de trabalho com informagio
(ou informacional) que se realiza ao longo do ciclo da comunicag@o produtiva.
Destacando o papel das tecnologias de comunicac¢iio como a telefonia, a
radiofonia e as tecnologias digitais para a acumulagio capitalista, nas etapas
mais recentes da histéria do capital, o autor defende que a crescente vinculagio
entre as esferas econdmica e cultural estd transformando a prépria cultura
numa nova ¢ ainda ilimitada fronteira de expansiio e acumulagiio do capital.

No capitalismo deste final do século, a subsungao real do trabalho ao
capital gerou o trabalho com informag#o, conceito a ser ainda melhor examinado,
como diz o préprio autor.

Caso o trabalho informacional se revelar um conceito fértil, serd possivel
afirmar que o ciclo da produg¢do material transformou-se num ciclo da
comunicagiio, no qual a informacio produtiva perpassa todo o processo,
guardando uma objetividade muitas vezes virtual ao ser transmitida em redes
digitais.

Outras transformagdes podem ser analisadas. As tecnologias de infor-
magdo tém também importantes efeitos na organizagiio das empresas e das
administracdes, ao favorecerem a circulagiio horizontal das formas de informa-
¢do, mas essa conflita com a estrutura hierdrquica das organizagdoes. E interes-
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sante ver até que ponto as tecnologias da informagao podem mudar os modelos
de organizagio. Mesmo porque essas tecnologias servem de suporte ao desen-
volvimento de atividades desmaterializadas nas redes de comunicag@o. Anun-
cia-se, dessa forma, um desecnvolvimento muito rdpido do comércio eletronico,
mas esse coloca miiltiplos problemas, particularmente a questdo de saber se a
rede Internet, que foi concebida de maneira descentralizada, é uma rede apro-
priada ao desenvolvimento de mercado. Pois os mercados, para funcionar, su-
poem institui¢des muito centralizadas a garantirem a seguranga das transagoes.
No momento, a esséncia do comércio eletronico na Internet é a de um comércio
entrc empresas (business to business) em redes com seguranga ¢ ndo entre
empresas ¢ consumidores (business to consumer). Parece que apenas uma par-
te das transagdes ocorrerd de forma cletrénica (a excegdo dos bens de informa-
¢do) e que elas permanccerao parcialmente materiais. Seria, por conseguinte,
necessdrio estudar os impactos das redes de comunicagao sobre as formas fisi-
cas da distribui¢do ¢ sobre o urbanismo comercial. Enfim, as tecnologias da
informagiio ¢ da comunicagdo vao modificar a organizagio espacial das
atividades ¢ da populagio. A maneira pela qual elas o farfo permancce ainda
largamente indeterminada. Podemos nos colocar especialmente a questdo de
saber se essas tecnologias viio aumentar a polarizagiio econdmica e demogrifica
do espago ou, ao contrdrio, favorecer uma melhor repartigao espacial. As regi-
oes periféricas poderdo ter uma nova chance de desenvolvimento tendo um
melhor acesso a economia globalizada? Ou, ao contrdrio, as redes de comuni-
cacdo vao se aproveitar dos pélos existentes permitindo-se intensificar suas
relagoes. Essas questoes nio sdio independentes dos problemas levantados na
primeira parte, como o Servigo Universal.

Tais sdo algumas das questoes que figuram no programa de pesquisa ¢
que podem ser objeto de novas cooperagdes entre pesquisadores brasileiros ¢
franceses.

Esse proveitoso ¢ promissor esfor¢o de intercimbio de idéias so foi
possivel gragas ao apoio financeiro de virios parceiros que acreditaram no
nosso projeto ¢ se dispuscram a apoid-lo. Nesse sentido os organizadores deste
livro manifestam seus sinceros agradecimentos ao Instituto de Economia da
Universidade Estadual de Campinas, a Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), ao Comité Francés de Avaliagido da Coo-
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peracdo Universitaria com o Brasil (COFECUB), a Fundagao de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sio Paulo (FAPESP), ao Instituto Universidade-Empre-
sa (Uniemp) ¢ a Rhodia do Brasil pelo apoio que permitiu a realizagio do
Coloquio Franco-Brasileiro, em novembro de 1997, e da publicagiio que ora
colocamos a disposi¢io do ptiblico.

Jorge Tapia (UNICAMP)
Allain Rallet (PARIS-DAUPHINE)
Campinas, 5 de julho de 1999

13






1

Telecomunicagoes, desregulamentacgao e
Servigco Universal






A nova regulamentacao das telecomunicagdes na Franca:
qual funcionamento de mercado?’

Claire Charbit?

setor francés de telecomunicagoes abriu-se a uma concorréncia muito ampliada

a partir de primeiro de janciro de 1998. A fim de melhor compreender essa

profunda mudanga institucional, parcce-nos necessdrio voltar ao que constitui
o coragao das praticas de desregulamentagdo: a introdugiio dos principios de
mercado, e portanto da concorréncia, num dominio até entio regido segundo os
principios de organizag¢do de um monopdélio natural, ¢ piiblico, numa industria
estruturada em rede.

Quais sdo as expectativas dessa desregulamentagiio? Quais sdo os proce-
dimentos utilizados para que ela se opere da maneira mais cficaz possivel? Mas,
principalmente, a qual mercado - ou melhor, funcionamento de mercado —, faz-se
referéncia na andlise conduzida pelos poderes publicos e pelos reguladores? Sem
esse esclarecimento prévio, a natureza da concorréncia que se deseja introduzir, as
institui¢Ges e principios adotados para obter ¢ garantir essa concorréncia assim
como sua avaliagdo ndo seriam possiveis.

1. Traduzido do francés por Silvia Fernanda de Mendonga Figueirda,
2. Professora do Departamento de Economia - Ecole Nationale Supéricure des Télécommunications de Paris.
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Claire Charbit

Apresentaremos inicialmente um breve resumo histérico da transi¢do que
sc operou na Franga em matéria de regulamentagdo das telecomunicagdes e apon-
taremos os primeiros resultados dessa reforma seis meses apds sua implementagio.
Examinaremos em seguida as concepgdes de funcionamento do mercado e da con-
corréncia as quais descjamos aqui nos referir. Analisaremos, por fim, dois aspec-
tos principais dessa desregulamentagio a fim de fornecer uma leitura renovada: o
posicionamento do regulador ¢ a questio da verdade dos custos. Nosso estudo nédo
se situa no campo da economia da regulamentaciio — e das assimetrias de informa-
¢iio entre operador e regulador —, nem no da economia das redes. Com cfeito,
n0sso propodsito, fora das contribuigdes recentes as teorias da concorréncia imper-
feita, liga-se sobretudo a um retorno aos conceitos de base da economia de merca-
do e do funcionamento concorrencial.

Historico e primeiros resultados da desregulamentagao
das telecomunicacgdes na Franga

Abordaremos de inicio as etapas do processo que conduziu a essa mudan-
¢a institucional profunda. Contrariamente ao “mito” de uma Franga reticente a
abertura & concorréncia, Jean-Michel Hubert, presidente da ART (Autorité de
Regulation des Télécommunications), sublinha a vontade pré-concorrencial da
desregulamentagio francesa das telecomunicagdes e os resultados ja obtidos nessa
matéria (Hubert, 1997a).

A cronologia da desregulamentaciio na Franca — A histéria das telecomunica-
¢oes € principalmente marcada pelo monopdélio de Estado ¢ por um certo nimero
de evolugoes tecnoldgicas que foram introduzidas, freqlicntemente com atraso, na
rede francesa. A principal recuperagiio foi organizada gragas a um plano acionado
em 1974, o qual previa, conforme se verificou, uma multiplicagio por quatro do
nimero de assinantes entre 1975 e 1982, assim como uma modernizagdo da rede.
Hoje, 97% das residéncias estio conectadas a rede.

A Leide Regulamentacio das Telecomunicagbes (LRT), de 26 de julho de
1996, visava introduzir novas regras do jogo afetando o conjunto de atividades de
telecomunicagoes, tendo em vista a liberalizagao total do setor em primeiro de
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janeiro de 1998. De fato, a abertura da telefonia fixa a concorréncia constituiu a
tiltima etapa do processo de liberalizagdo do mercado. As transmissoes de dados,
a telefonia mével, o trifego de voz em grupos fechados de usudrios (notadamente
as empresas) ¢ o call-back haviam sido liberalizados anteriormente.
Estruturalmente, a partir de julho de 1990 o cddigo dos Correios e Teleco-
municagoes se modificou, criando-se duas pessoas juridicas de direito piiblico situadas
sob tutela do ministério encarregado desses assuntos, e assumindo os nomes de La
Poste e France Télécom. O outono de 1997 viu também concretizar-se uma parte da
privatizagio da France Télécom, com 20% de seu capital sendo oferecido ao piiblico.
Ao final dessa privatizagdo, o Estado conservard 51% do capital dessa empresa.

As origens e as razdes da desregulamentacgio — O primeiro fator da desre-
gulamentagio ¢ o progresso técnico que permitiu, a um sé tempo, novas sinergias
¢ novos recortes da atividade de comunicagiio em sentido amplo, especialmente a
emergéncia de novas opgdes tecnoldgicas no que concerne ao fluxo da informa-
¢do. Isso, logicamente, conduziu ao (re)questionamento das estruturas econdmicas
iniciais e, portanto, da supremacia do monopdlio natural em matéria de eficdcia
técnica e econdmica do setor.

Além disso, o alargamento dos mercados ¢ particularmente a tomada de
consciéncia em relag¢@o a dimensdo européia ndo permitiam perenizar um sistema
fundado na separagdo das organizagoes nacionais distintas ¢ monopolistas. E mais,
os custos de investimento ligados a esse setor, tornando-se cada vez mais impor-
tantes, superavam os limites dos recursos or¢amentdrios nacionais.

Enfim, para além dos riscos estritos de abuso da posi¢io dominante que os
antigos monopdlios piiblicos poderiam fazer pesar sobre o sctor, “a criagdo de um
ambiente concorrencial no nivel comunitirio foi sempre considerada como sendo
a mais adequada para satisfazer, nas melhores condigdes de prego e de qualidade,
a demanda por variedade dos consumidores ¢ empresas, além dos servigos de base
tradicionais demandados ao monopélio” (Encaoua & Flochel, 1997: 254). O cardter
bastante normativo dessa tomada de posigio encontrava-se apoiado, por outro lado,
na adog@o anteriormente de procedimentos concorrenciais nos Estados Unidos
(desmantelamento da AT&T em 1984) ¢ no Reino Unido (constitui¢io da OFTEL?

3. Office of Telecommunications.
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em 1981). Nio obstante, J.-M. Hubert esclarcce a seus interlocutores estrangeiros
que “cssa desregulamentagio [na Franga] nio foi ‘imposta’ pela tecnocracia de
Bruxelas” (Hubert, 1997b).

Um questionamento tarifirio — Em termos de cobranga de tarifas, como lem-
bram Encaoua & Flochel (1997), o sistema se apoiava até entdo na existéncia de
subvengdes cruzadas, ndo tendo qualquer cardter repreensivel no quadro de uma
atividade exercida como monopdlio publico (em que as tarifas sdo preferencial-
mente calculadas pela decomposi¢io da demanda segundo a elasticidade dos
pregos). Com efeito, com a segmentagio da atividade telefénica segundo trés
tipos de critérios — a saber, tipo de servi¢o oferecido (acesso i rede, chamadas
locais, chamadas de longa distancia), localizag@o geografica do servigo ofereci-
do (rural ou urbano) e natureza dos usudrios finais (residenciais ou profissio-
nais) —, € razodvel admitir-se uma decomposigio das receitas e dos custos, dei-
xando aparecer as subvengdes a segmentos beneficidrios para os quais os custos
excediam as receitas. O problema maior dessa decomposicio é, sem divida, o
da alocag¢do de custos comuns aos diferentes segmentos, que conduziu a distin-
¢do entre o custo do fornecimento isolado (custo de produgdo do bem se nada
mais se fabrica além dele) ¢ o custo incremental (custo suplementar associado
ao oferecimento de um produto extra a gama dec ofertas). Considerou-se, por
principio, que se as receitas concernentes a um produto sAo superiores a scu custo
incremental, € porque ele ndo se beneficia da transferéncia de receitas provenien-
tes de outros produtos.*

Concretamente, na Franga esse sistema conduziu, até hoje, as seguintes
transferéncias:
= acesso a rede subvencionado pelo nimero de chamadas;
« chamadas locais subvencionadas pclas de longa distancia;
« chamadas de zonas rurais subvencionadas pelas das grandes cidades;
« chamadas residenciais subvencionadas pelas comerciais.

“Entretanto, o que ¢ cconémica ¢ socialmente legitimo em situagio de
monopolio publico pode tornar-se incompativel com o regime de concorréncia”

4. Nio existe subvengio cruzada a um produto se as receitas pertencem ao intervalo [custo incremental - custo
de fornecimento isolado] (Encaoua & Flochel, 1997).
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(Encaoua & Flochel, 1997). Como assinalam esses autores, duas técnicas siio en-

tdo mobilizadas para permitir a avaliagiio das subvengdes cruzadas, elas préprias

consideradas como os critérios de elaboragiio do mercado concorrencial: a) a ver-

dade dos custos (“avalia¢do dircta dos descontos de pregos com relagiio aos cus-

tos” — p. 256); ¢ b) o benchmark (“comparagiio com os pregos praticados nos

pafses onde a liberalizagiio das telecomunicagdes estd avangada” — p. 256).
Retornaremos a essas praticas na dltima parte do artigo.

Os trés eixos maiores da desregulamentaciio — As motivagdes para a abertura
das telecomunicagdes a concorréncia sao portanto tradicionais (rebaixamento de
pregos, estimulo a inovagdo e a qualidade etc.). “A crescente competig@o, assume-
se, ird provocar um alinhamento mais préximo das taxas com os custos marginais,
dessa forma ampliando a nomeada cficiéncia e o bem-estar social. Adicionalmen-
te, muitos economistas argumentaram que as pressoes da competigao iro aumen-
tar a eficiéncia do suprimento de servigos de telefonia bem como a gama de esco-
lhas disponiveis para os consumidores” (Perl, 1986: 231). Uma das razdes da
desregulamentagiio do monopdlio das telecomunicagdes liga-se a diferenciagiio
progressiva dos servigos de telecomunicagdes, possivel gracas a inovagiio tecnolégica
¢ a segmentagdo da demanda. Na auséncia da homogencidade do produto e da de-
manda, a existéncia de uma unica forma produzindo o conjunto de servigos nio
apresenta mais a mesma justificativa econdmica. No entanto, o debate permanece
aberto. Constatou-se nos Estados Unidos, por exemplo, depois do fim do monopélio
da AT&T, a emergéncia de tarifas mais elevadas para os consumidores pouco lucra-
tivos ou que utilizam pouco seu telefone, e portanto a ameacga de exclusio da rede
desse tipo de consumidor, o que corresponderia ao risco de nio-manutengio dos
principios do servigo universal. Ademais, a “balcanizagiio” das empresas que ofe-
recem telefones implica um acesso a informagao mais dificil por parte dos consu-
midores, um servigo pds-venda cada vez menos direto — em resumo, uma auséncia
de cconomia real de custos (Perl, 1986). Para Perl, se existem importantes benefi-
cios coletivos na articulag@o entre pregos e custos, esses permanccem submetidos
a condigdo de existéncia de uma politica ativa de redistribui¢do das vantagens.

A lei de 26 de julho de 1996 permitiu a adogdo de instrumentos necessdri-
0s a “uma concorréncia leal e eficaz” (Hubert, 1997a). Ela comporta trés principi-
os de base:
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« “decide pela liberalizagiio do sctor fixando as condigdes para o exercicio da
concorréncia e para a operagdo da interconexao |...J;

« confirma a existéncia de um servigo publico de telecomunicagGes em ambiente
de concorréncia; a lei define seu contetido, fixa as modalidades de seu forneci-
mento ¢ estabelece os principios de seu financiamento;

« cria uma instancia de regulamentagiio dotada da independéncia necessdria para
estar a altura de assegurar um jogo leal da concorréncia” (Hubert, 1997a).

Balanco de um periodo transitério — Existe concorréncia hoje no mercado fran-
cés das telecomunicagdes? Na verdade, esse periodo foi fortemente marcado pelo
cardter de transi¢ao que o mercado conheceu, tanto do ponto de vista regulamentar
quanto do dos impactos econémicos da desregulamentagio. E muito dificil inter-
pretar as primeiras conseqiiéncias da desregulamentagao sem levar em conta as
grandes cvolugdes ainda esperadas. De fato, numerosos operadores, especialmen-
te estrangeiros, estdo hoje presentes, mas poucos sdo verdadeiramente ativos. A
situagido desse mercado é a de um quase-monopélio na telefonia local e de um
duopdlio (France Télécom/Cegetel) na telefonia de longa distancia. A estimulagao
concorrencial parece hoje ter-se concentrado essencialmente nas inovagoes
tarifdrias. A queda dos pregos ji havia sido largamente promovida, por interven-
¢ilo da abertura do mercado, pela France Télecom ao longo dos anos 1996/97. A
estrutura oligopolista ndo mais impulsiona, a todo custo, baixas de pregos ainda
mais drdsticas.

Esse periodo de transigdo estd, portanto, muito marcado pela posigio do-
minante da France Télécom. Essa € a razio pela qual a abertura do mercado a
concorréncia deve, logicamente, durante essa transi¢do, necessitar da adogado de
uma regulamentagdo assimétrica, em detrimento da operadora histérica. Como
examinaremos mais adiante, a pesquisa da verdade dos custos nido ¢ assim uma
regra necessdria ao funcionamento de mercado (idealizado), mas sim um meio de
golpear a posi¢iio dominante da operadora histdrica.

A ART parece, nesse contexto, oscilar entre duas logicas. Seus detratores,
notadamente alguns concorrentes estrangeiros, estimam que essa instituicdo tem
excessiva tendéncia a proteger a industria nacional, ao passo que os membros da
ART pensam, ao contrdrio, em promover ao menos a emergéncia futura de um
“verdadeiro” mercado.
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Nas escolhas feitas, um risco ¢ freqiientemente assinalado: o da duplica-
¢do intil da infra-estrutura. A concessio de uma licenga L 33-1 (operadores de
infra-estrutura) permite aos concessiondrios obter tarifas de interconexao até 30%
mais baratas do que aquelas pagas pelos detentores de uma licenga L 34-1 (sim-
ples operadores de servigo). H4, certamente, contrapartidas importantes, pois 5%
dos investimentos (muito elevados para a infra-estrutura) devem ser consagrados
a pesquisa & desenvolvimento e a formagiio. Mais uma vez, a ART demonstra
estar claramente desejosa de favorecer o investimento (e os empregos) ao invés do
lucro puro e simples. Mas, para alguns, essa atengiio excessivamente voltada ao
mercado francés conduz os interventores a limitar o desenvolvimento de suas pos-
sibilidades de investimento, prejudicando assim expansdes mais internacionais.

Concluindo essa rdpida apresentagiio fatual, a conexdo local permanece
um fator crucial de bloqueio do desenvolvimento da concorréncia. Somente as
possibilidades de desagregagiio (concessio da conexiio local do assinante a um
concorrente da France Télécom) ou de uma alternativa tecnolégica (circuitos por
cabo, conexdo local via rddio ou circuito elétrico) poderiam contornar esse proble-
ma. Mas elas ndo sdo concretizdveis sendo a médio ou longo prazo e ainda ndo
estdo enquadradas num projeto de regulamentagio claro.

Mercado e concorréncia

A andlise da concorréncia oferece muitos aspectos contraditérios. Para
além do “papel da concorréncia” no quadro de uma visdio normativa do mercado,.
ou do “sentido da concorréncia” — para retomar o titulo do célebre artigo de
Hayck —, ou ainda das “formas da concorréncia”, para distinguir de uma vez
diferentes estruturas da indistria ou diferentes concepgdes concorrenciais (livre,
selvagem, perfeita, imperfeita, praticavel, razodvel, leal etc.), hoje nos parece
itil voltar aos aspectos mais problematicos dos debates. Isso nos permitird adotar
uma posi¢do mais clara nessa matéria, que possa, principalmente, ser til ao
regulador, Abordaremos sucessivamente quatro pontos: os debates de andlise da
concorréncia, seus paradoxos na economia de mercado, os dilemas do reguladore,
por fim, a pertinéncia da distingiio marshalliana entre mercado geral ¢ mercados
particulares.
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Os debates — A anilise da concorréncia é marcada por oposi¢aes do tipo concor-
réncia perfeita versus imperfeita, concorréncia rival versus estruturas de mercado,
concepgdo estdtica versus dinamica.

A evolugio da teoria padrio da concorréncia perfeita em diregdo as andliscs
mais diversas da concorréncia imperfeita (Gabszewicz, 1994) recebeu um certo ni-
mero de criticas. De um ponto de vista positivo, o estudo de mercados com niimero
reduzido de concorrentes proposto pelas andlises da concorréncia imperfeita reves-
tem-se de um grande interesse para as autoridades concorrenciais. Mas a oposicio
entre concorréncia perfeita ¢ imperfeita permanece bastante artificial, na medidaem
que, como lembram diversos autores (Andrews, 1964; Mac Nulty, 1968; Glais &
Laurent, 1983, entre outros), o objetivo desses modelos € o da eficdcia alocativa.
Ora, essa focalizagdo nos pregos tem pouco sentido em relagio ao que a histéria
empresarial nos ensina a respeito das estratégias organizacionais de empresas que,
longe de serem unicamente motivadas pela concorréncia de pregos, parecem, ao
contririo, tudo fazer para evitd-la. A obsessao pela eficdcia alocativa conduz qua-
se unicamente a voltar a atengiio para as dimensdes de pregos ¢ custos, deixando
de lado, como veremos, outras dimensdes fundamentais da coordenag@o ccondmica.

A outra oposi¢io ¢ aquela que distingue as andlises da concorréncia fun-
dadas nas estruturas de mercado daquelas que se atém ao comportamento (rivali-
dade) dos agentes: “por um lado, ‘competi¢iio’ como um equilibrio aparentemente
trangiiilo no qual agentes bem informados tratam pregos parametricamente; por
outro, ‘competi¢do’ como comportamento rival em relagdo a pregos e outras vari-
dveis num mundo caracterizado por fluxo, incerteza ¢ descquilibrio” (Vickers,
1995: 7).

Para Glais & Laurent (1983), o problema inicial da teoria da concorréncia
provém de uma confusao, introduzida pelos modelos neocldssicos, entre concor-
réncia ¢ formas de mercado, entre comportamento ¢ instituigdo. Essa confusido
estd, ela mesma, ligada ao cardter privilegiado que essa teoria deu aos pregos em
detrimento da qualidade, da inovagdo. Para Mac Nulty (1968) essa confusao entre
concorréncia ¢ mercado concorrencial origina-se na andlise da concorréncia im-
perfeita fornecida por Chamberlain. Assim, ¢ comum constatar que os reguladores
sdo tentados a identificar a manutengiio da concorréncia com a manutengdo dos
concorrentes, o que, do ponto de vista do comportamento econémico, ndo faz
absolutamente nenhum sentido. Ora, é conveniente notar que: “¢é um dos grandes
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paradoxos da ciéncia econdmica que cada ato de competi¢io por parte de um
homem de negdcios seja evidéneia, na teoria econdmica, de um certo nivel de
poder monopolista, ao passo que os conceitos de monopdélio e competigio perfeita
tém em comum essa importante caracteristica: ambos s@o situagdes nas quais a
possibilidade de algum comportamento competitivo foi estabelecida por defini-
¢ao” (Mac Nulty, 1968: 641). Enfim, essa concepgio estrutural da concorréncia
conduz a privilegiar a dimensio “troca” em detrimento da dimensao “produgdo”
da andlise (Mac Nulty, 1968; Solal, 1997) ¢, as vezes, a fazer recair a atengdo das
autoridades da concorréncia apenas sobre a eficicia do lucro em detrimento da
eficdcia produtiva (Vickers, 1995).

A oposicao entre andlise dindmica e estdtica da concorréncia recorta, em
parte, aquela que distingue a andlisc de comportamento da andlise estrutural. A
concepgdo dindmica encontra sua origem tanto em autores cldssicos quanto na
corrente austriaca. Assim, para Schumpeter, a concorréncia ¢ vista como o motor
da destruiciio criadora. Aqui a idéia de rivalidade, cara aos autores clissicos, ¢ antes
associada aos papel maior da inovagéo na dinimica dos mercados do que a focalizagio
nos pregos. Essa concepciio dindmica é levada ao limite na medida em que a tnica
mancira, para Schumpeter, de analisar o processo concorrencial € no longo prazo.
Conseqiientemente, devemos aceitar no curto prazo situagdes de dominagdo de
empresas inovadoras sob condigio de que uma rivalidade potencial permanega. A
diniimica concorrencial que para Hayek impulsiona a sociedade econémica, marcada
pela divisdo de conhecimentos rumo a emergéncia de uma ordem, estd, ela também,
e de maneira evidente, inscrita numa perspectiva dindmica (Hayek, 1945).

Desses debates, pode-se concluir que niio existe um modelo perfeito em
relacdo ao qual as situagdes concretas seriam enfraquecidas. O papel das autorida-
des concorrenciais ndo se limita, pois, ao da regulamentag@o versus esse estado
mitico perfeito. Critérios tais como o nimero de concorrentes ou os valores dos
pregos ¢ custos ndo sdo suficientes para a andlise dos mercados. Além disso, uma
das maiores dificuldades esta ligada a temporalidade das andlises: as autoridades
concorrenciais devem tomar decisdes de curto prazo enquanto o processo
concorrencial se inscreve no longo prazo.

Os paradoxos — Além desses debates, a concorréncia ¢ marcada por dois fortes
paradoxos:
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o paradoxo da rivalidade: deixar a concorréncia-rivalidade agir é accitar as fissuras
dessa dinamica e, portanto, claramente a emergéncia de posi¢oes dominantes,
ou seja, de monopdlio, ¢ a exclusdo de um certo nimero de participantes. Essa
“sclegdo” apresenta certas vantagens do ponto de vista coletivo, associadas tra-
dicionalmente aos ganhos advindos do grande porte das firmas que permane-
cem. Isso € um paradoxo ndo em relag@o a visdo pulverizada do mercado e,
portanto, ao fato de que essas situagdes sdo anti-concorrenciais. E um paradoxo
porque um excesso de concorréncia mata a concorréncia.

o paradoxo da informagdo: um mercado concorrencial onde a informagao seria
transparente e perfeita exclui as oportunidades de lucro, ao passo que a auséncia
total de informagiio ou uma informagdo muito desigualmente repartida condu-
zem a exclusio dos concorrentes. Assim, muita informagdo mata a informagio
pertinente mas a auséncia de informagiio mata o mercado. Esse paradoxo, per-
feitamente apresentado por Richardson, aproxima-se daquele do beauty contest
de Keynes e de leituras mais recentes dos jogos de ignorancia® (O'Driscoll &
Rizzo, 1996): “um potencial geral de lucro, que ¢ conhecido por todos e igual-
mente explordvel por todos, nio estd, por essa razdo, disponivel para ninguém
em particular” (Richardson, 1960: 14). Do mesmo modo, ndo pode haver o ab-
soluto em matéria de informagio (nem auséncia total, nem conhecimento perfei-
to): “homens de negdcios podem operar na penumbra, mas nao em total escuri-
dio” (Richardson, 1960: 32).

Esses dois paradoxos colocam a agiio das autoridades concorrenciais (par-

ticularmente nos processos de desregulamentagdo) entre os dois termos do seguin-
te dilema:

— concorréncia ¢ portanto rivalidade, mas como limitd-la antes que ela se auto-

5.

destrua?

informacao distribuida aos agentes preferencialmente aquela detida por apenas
um deles, mas ndo demasiadamente transparente se nao se deseja que ela destrua
todo incentivo ao investimento.

Em meio a esses debates e paradoxos, qual € a posigiio do regulador?

No original enjenx de 'ignorance (Nota da Tradutora).
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Os dilemas do regulador

a) Desmembrar ou ndo? De fato, como lembram Glais & Laurent (1983), existe
um debate relativo ao primeiro paradoxo que estd longe de estar concluido ¢ que
emana sobretudo dos tribunais americanos. Ele confronta o pragmatismo das au-
toridades concorrenciais com uma eventual légica de desmembramento das em-
presas que sdo bem-sucedidas “demais”. Assim, antes mesmo de se perguntar como
identificar e punir os abusos de posi¢ido dominante, alguns economistas (cf. Glais
& Laurent, 1983: 441-4) consideram que scria necessdrio que as autoridades
concorrenciais decidissem, enfim, desmembrar as empresas em posig¢iio dominan-
te. Essa atitude extrema de manutengio da concorréncia corresponde, de todo modo,
a uma oscilagdo tedrica que leva o legislador a intervir mais nas estruturas do que
nas priticas (o que, como veremos a frente, ndo € assim tdo surpreendente). Essa
l6gica, que em parte foi solicitada quando do desmembramento da AT&T, ndo esta
na ordem do dia na Europa e muito menos na Franca. Af tenta-se introduzir concor-
rentes para criar o mercado mas nio se pulveriza a operadora histérica numa conste-
lagdo de empresas concorrentes.

b) Qual informacdo autorizar? A natureza das trocas de informacgio entre os
participantes que se autoriza ou nio estd longe de ser neutra, em face da existéncia,
ou ndo, de um verdadeiro processo de rivalidade. Glais & Laurent (1983) sdo
muito claros no que concerne a clivagem da informagdo: “se o processo
concorrencial permite adquirir uma parte da informagéo indispensdvel, ele nido
pode, sozinho e sempre, manter em segredo toda a informagido necessaria” (p.
107). Por outro lado, nem toda organizagdio de informagiio ¢ favordvel a um
funcionamento de mercado aprimorado. “Uma clivagem (dificil de tragar com
precisiio) parece de qualquer modo se estabelecer entre as trocas de ensinamentos
de porte geral (freqlientemente levados em conta pelas organizagdes profissionais)
que podem enriquecer o processo concorrencial ¢ melhorar o funcionamento dos
mercados, e as informacgdes detalhadas e individualizadas que apareciam a priori
como muito mais preocupantes”® (Glais & Laurent, 1983: 107). Richardson

6. Essa proposigio deve ser, entretanto, nuangada, na medida em que as trocas autorizadas de informagoes, por
seu cardter geral, podem fregiientemente incitar grupos fechados de concorrentes a partilthar entre eles as
informagdes tormadas particulares em vista da anterioridade com que foram conhecidas. Isso pode ser o caso
de grupos de pré-normalizagio.
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qualifica de modo diferente as categorias de informagdo, ao distinguir as “‘condigoes
de mercado” (informagdes concernentes as atividades antecipadas dos outros
participantes do sistemas, ou informagoes secunddrias) das “condigdes técnicas”
(informagdes relativas a todas as outras condigdes, ou informagoes primirias). A
diferenca de natureza entre ambas € a seguinte: “pode-se mostrar que a extensao em
que o empresdrio pode obter informagido de mercado depende da natureza da
organizagdo econdmica prevalecente, de um modo tal que néo é possivel para obtengdo
de informagdo técnica” (Richardson, 1960: 30). As informagoes de mercado estio
ligadas a interdependéncia dos agentes (¢ de suas intervengdes) e asseguram a
dindmica do mercado “[de tal forma] que qualquer simples investimento serd em
geral lucrativo apenas se, em primeiro lugar, o volume de investimentos competitivos
ndo exceder um limite critico, dado pela demanda existente e, em segundo lugar, s¢
o volume de investimentos complementares atingir um patamar minimo” (p. 31). O
cardter simultineo das decisées dos agentes interdependentes torna necessiria a
disposi¢@o de informagoes de mercado. A autorizagdo crescente, por parte das
autoridades concorrenciais européias, de troca de informagoes entre os participantes
(e, paralelamente, uma maior vigilancia em face das posi¢oes dominantes) (Glais
& Laurent, 1983) reflete a aceitagdo de uma interdependéncia dos agentes ndo
passiva (decorrente da “lei geral do mercado™), mas sim ativa, no sentido em que
cla reconhece a necessdria pesquisa de informagio por parte dos agentes.

¢) Qual informagdo solicitar? Sc nos prendermos, por exemplo, ao exame da
questdo da publicagio dos custos de interconexio, exigida pela legislag@o france-
sa, perceberemos que essa informagio ¢ de ordem técnica e condiciona o acesso
dos concorrentes ao mercado. Mas a exigéncia de que esses pregos de interconexao
reflitam a verdade dos custos da operadora histérica, nio somente tem pouco sen-
tido (como veremos a frente), mas constitui ja uma informagao de mercado, estra-
tégica, que modifica os comportamentos de pesquisa da informagao dos agentes e,
portanto, o andamento do processo concorrencial. O fato de fazer dessa informa-
¢do uma informagio geral (no sentido de Glais ¢ Laurent), mais do que manter seu
status de informagdo individualizada, constitui, antes, a passagem de uma condi-
¢ao de mercado para uma condigio técnica (no sentido de Richardson).

Além disso, revelar os custos ¢ agir como um mercado neocldssico no
qual se deve fornecer toda a informagao necessiria ao modelo para solucionar a
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questdo da alocagio 6tima, ainda que um niimero expressivo de informagdes scja,
de fato, fruto do processo concorrencial. Com cfeito, “¢ de fundamental importéin-
cia reconhecer que cabe aos atores do jogo concorrencial, principalmente, a in-
cumbéncia de difundir a informacgao” (Glais & Laurent, 1983: 11). Essa difusio é
produto das decisoes, dos resultados dos concorrentes.

Mercado geral, mercados particulares: fundamentos de uma alternativa
conceitual — A bibliografia tradicional assentou os critérios de perfei¢do de um
mercado na nogdo de mercado geral de Marshall. Ora, no trabalho desse autor esse
tipo de mercado refere-se exclusivamente aos grandes mercados primdrios, como
certas pragas financeiras (essencialmente marcadas pelo cardter anénimo das
transagoes e pelo nivel de conhecimento geral das condi¢des de mercado por parte
dos numerosos participantes).Todos os outros mercados, qualificados de merca-
dos particulares, scguem ldgicas proprias, muito distantes dos critérios da concor-
réncia perfeita (Andrews, 1951; Glais & Laurent, 1983; Arena & Charbit, 1998).

a) O funcionamento de um mercado particular. Sc os mercados sdo particulares
no sentido de Richardson e nao mais apenas no sentido préximo ao de Marshall, é
porque sua capacidade informativa varia conforme as institui¢des ¢ os arranjos
estabelecidos (Arena & Charbit, 1998). Nio cxiste, portanto, uma organizagio
padrio da informacdo, qualquer que seja o mercado.

Considera-se, assim, que na auséncia de uma concepgao 6tima da concor-
réncia para todo e qualquer mercado referencial, é necessdrio fundar uma andlise
dos mercados particulares preferencialmente a de um mercado geral. Isso reforga
a manutengiio de uma visdo mais institucional dos fendmenos ¢ a colocagio da
atengiio no modo de coordenagdo particular que anima a produgio e as trocas de
informagcdo entre os agentes de cada mercado.

Ja em 1968, Mac Nulty sublinhava que uma nova dimenséo deve ser dada
seja a andlise da politica da concorréncia seja a da economia da concorréncia, uma
dimensdo que permitisse ligar os principios da organizagio de empresas a uma
taxonomia dos mercados (Mac Nulty, 1968: 652). Esse recorte da andlise é um
meio de identificar os arranjos institucionais particulares, totalmente incorpora-
dos a idéia mais ampla de economia de mercado, ¢ ultrapassando os critérios de
concentragdo, nimero de participantes, fatores externos ete., em prol de uma visiio
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em termos de tipos diferentes, de divisdes da informagio ¢ de priticas
concorrenciais.

Os arranjos organizacionais e institucionais constituem, com efeito, as
respostas especificas as incertezas dos mercados. Lembremos, a propdsito, que os
mercados sdo marcados, para Richardson, por duas categorias de incerteza: aquela
afeita ao tempo (c ao fato de que decisdes de investimento em “t” ndo poderdo ser
validadas sendio em “t + n”), e a incerteza estratégica ligada a descentralizagdo ¢ a
interdependéncia das decisdes dos agentes (Arena & Charbit, 1998): “O problema
decorre [...] do fato de que as atividades dos membros do sistema, apesar de inter-
relacionadas, sdo tomadas independentemente. Nenhum membro individual, é claro,
pode decidir o que fazer apenas baseado em informagdo primaria, que diz respeito
a fatores tais como produgio, fungdes ¢ preferéncias dos consumidores. Ele nao
poderia, por exemplo, decidir investir em nenhuma dire¢do particular sem um
minimo de conhecimento sobre os planos de fornecimento de seus competidores.
Em outras palavras, ¢ a esséncia do sistema competitivo que as oportunidades de
lucro abertas a um vendedor dependam das ag6es propostas por outros. Assim, por
exemplo, se A, B, C, ... estdo todos igualmente qualificados, bem posicionados
para suprir um dado mercado, entdo A nio pode racionalmente decidir sobre um
determinado tipo de oferta sem algum conhecimento do que B, C, ... vio fazer,
enquanto cada um desses, similarmente, necessita de algum conhecimento secun-
ddrio prévio das intengdes de A e dos outros. Essa mitua interdependéncia clara-
mentc apresenta, para empresdrios, uma barreira a obtengiio das informagoes se-
cunddrias nccessdrias; ¢, se esperamos mostrar como um sistema pode operar, ndo
podemos escapar da obrigagdo de explicar como essa barreira é superada”
(Richardson, 1959: 230).

b) Se a economia de mercado é a economia dos mercados, o que faz a unidade?
O que ird determinar a a¢do das autoridades concorrenciais?

A incerteza estratégica, tal como acaba de ser apresentada, parece-nos a
condigdo fundamental da existéncia do mercado. Ela implica, ao mesmo tempo, a
existéncia de possibilidades diversas por parte dos outros agentes (mesmo que
esses sejam concorrentes unicamente potenciais) e a especificidade dos planos
individuais em virtude da partilha desigual dos conhecimentos. E, portanto, essa
incerteza estratégica que deve garantir o fator regulador-iniciador do mercado.
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Para Schumpeter assim como para Marshall, a concepgiio da concorréncia
como rivalidade deve ser apreciada no longo prazo, o que leva a existéncia das
autoridades concorrenciais para “essencialmente proteger a liberdade de agir e de
entrar em qualquer mercado” (Glais & Laurent, 1983: 13). Para outros autores
mais recentes, o conjunto de critérios avaliadores da concentragio ou da concor-
réncia num mercado sdo inadequados. Somente a taxa de inovagio (na medida em
que a inovagdo ndo pode ser motivada senilo pela inseguranga das posigdes e,
portanto, da rivalidade entre agentes), medida, por exemplo, pela parte das vendas
de novos produtos em relagdo ao resultado final da empresa, tem um sentido
(Brenner, 1987).

A esse respeito, € instrutivo mencionar que os problemas de tradugiio nas
priticas das autoridades concorrenciais em relagiio ao artigo 86 do Tratado de
Roma, quanto ao abuso de posi¢do dominante (e que ndo esclarecia de modo al-
gum o que era essa posi¢ido dominante) conduziram a Comissiio a fornecer a se-
guinte definigdio: “as cmpresas estio em posi¢do dominante no momento em que
possuem a possibilidade de adotar comportamentos independentes que as levem a
agir ignorando os concorrentes, os compradores ou os fornecedores” (decisdo de 9
de dezembro de 1971, citada por Glais & Laurent, 1983: 264). Estd assim explici-
to que, caso as estratégias dos outros atores do mercado nido tenham nenhum peso
nas intervengdes da empresa, ¢ porque nao hd mais interdependéncia nem incerte-
za estratégica. Em seguida, uma outra definigio se desenvolveu, que torna a firma
em posi¢do dominante inevitdvel como parceira ¢, sobretudo, como fornecedora,
para os outros atores do mercado. De igual modo, isso sublinha o cariter muito
independente mas sem incerteza (um s6 parceiro obrigatério) dos mercados niao
concorrenciais. No mesmo sentido, Vickers (1995: 8) lembra com justi¢a que o
que permite em primeiro lugar a concorréncia ¢ a comparagiio dos desempenhos
das remuncragdes das varidveis.

¢) O objetivo do economista e a prdtica do regulador. Apresentamos, inicialmen-
te, os debates que animam a andlise da concorréncia e destacamos a tendéncia de
certos autores a considerar que, na alternativa “comportamento” versus “estrutu-
ra” de mercado, seria necessdrio separar os dois campos a fim de apreender clara-
mente 0s processos concorrenciais (Mac Nulty, 1968). Esse nos parece um falso
caminho. De fato, o regulador deve analisar simultancamente as duas facetas da
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concorréncia: aspectos de comportamento e aspectos estruturais. De um lado, o
exame dos acordos ¢ dos abusos de posi¢cdo dominante ligado ao comportamento
dos agentes; de outro, o exame e os limites colocados a emergéncia de uma posi-
¢do dominante (antes mesmo de saber se economicamente ela faz ou nio sentido)
tais como o exame das fusdes ¢ aquisi¢oes, decorrente da anilise da estrutura do
mercado em questiio. Ora, o que lhe fornece o economista nessa matéria:

— um modelo completo, 0 modelo neoclissico, que trata simultancamente dos dois
aspectos, mesmo que a dimensiio comportamento (restrita a racionalidade da
aplicagiio de cileulos perfeitamente informados) scja muito pobre. Entretanto,
existem nesse modelo uma andlise ¢ uma racionalidade, e sem divida uma
articulagdo do conjunto (o mercado concorrencial em equilibrio). Apesar dessa
“perfeicao formal” (e de todas as conseqiiéncias normativas que daf foram tiradas)
esse modelo é de pouca utilidade para instrumentalizar as leis sobre a concorréncia;

— como alternativa, queremos aqui propor a andlise de Richardson, na filiagao
marshalliana. Introduzir o principio da rivalidade como fundamento da analise
da concorréncia ¢ implicitamente admitir que os concorrentes ndo manifestam a
mesma habilidade concorrencial. Essa, como expressam Richardson ou mesmo
Copeland (1958 citado por Mac Nully, 1968), ap6ia-se grandemente em compe-
téncias de negociagio, de arranjos, permitindo a empresa receber tratamentos
preferenciais da parte de seus clientes, de seus fornecedores, de seus parceiros
financeiros e até mesmo administrativos. Isso nio faz sentido (explicar assim o
comportamento concorrencial) a ndo ser em relagiio a um modelo inicial que
considere ndo apenas a reparti¢io desigual da informagio, mas também a incer-
teza renovada das estruturas da economia de mercado. Tem-se aqui, entdo, um
liame entre racionalidade concorrencial (comportamento) ¢ estrutura dos mer-
cados concorrenciais (partilha da informagao ¢ informagao nao absoluta). Tal ¢
a forca do trabalho de Richardson, oferecer uma ligacio entre essas duas dimen-
soes. De fato, esse autor se dedica a compreender a coordenagdo do conjunto do
sistema ccondmico, concebido como a interdependéncia estrutural dos agentes
marcados por uma divisdo desigual da informagao (quando cla existe) ¢ com-
portamentos de busca da informagdo, que responda aos objetivos de redugio da
incerteza ¢ da estabilizagiio, no tempo, das agdes dos participantes do mercado.
Sua andlise da organizagdo da industria ¢ da racionalidade *“cooperativa” dos
agentes vai na mesma diregdo (Richardson, 1972).
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Para o regulador, a conseqiiéncia dessa andlise é o abandono do primado
da independéncia e da transparéncia, ¢ a tomada de consciéncia da necessidade
de manter uma certa incerteza para que a cconomia de mercado possa existir.
Além disso,” o regulador ¢ levado a aceitar comportamentos de troca ¢ de parti-
lha da informag¢do na medida em que eles permitem uma liberdade de acio aos
agentes, ¢ a emergéncia de cédigos de comportamento, de costumes ou arranjos
das transag¢des nio correspondentes ao esquema padrido. A concorréncia que dai
surge niio é nem mais nem menos perfeita, o que no faz sentido, mas sim mais ou
menos intensa.

O interesse do mercado das telecomunicagdes é que ele fornece, na reali-
dade, um exemplo didatico: a passagem de um “antes” para um “depois” da intro-
dugdo do mercado. A particularidade dessa indistria ¢ que “antes do mercado” o
que havia niio era a ignoriincia, mas sim uma organizagio particular: o monopélio
publico.

Os elementos precedentes nos fazem insistir na inexisténcia de um optinum
em matéria de regulagio concorrencial (notoriamente determinada pela base estri-
ta de uma perfeigio do alinhamento dos precos aos custos) e na necessidade de
uma dosagem sdbia, perfeitamente evolutiva. A concorréncia ndo sc analisa de
uma vez por todas, mas conhece modificagoes, as vezes em razio de um ambiente
externo as empresas que se modificard, mas especialmente como consegiiéncia
de suas decisoes interdependentes. Além do mais, esse retorno as concepgdes
fundamentais do funcionamento do mercado nos indica que os objetivos de di-
minuigdo dos pregos, de estimulo a inovagédo e a qualidade, que sdo o apandgio
das primeiras ctapas da concorréncia, nido passam forgosamente pela adogio de
“custos verdadeiros”. Enfim, transformar um monopélio regulado num mercado
concorrencial ndo leva, necessariamente, a uma melhoria do bem-estar coletivo,
na medida em que existe uma grande diversidade de mercados e condigdes
concorrenciais.®

7. As alternativas em matéria de concorréncia imperfeita vio, com a introdugio de um pequeno nimero de
concorrentes, de barreiras i entrada, de estratégias de diferenciagio ou de controle de informagoes, intervir
como prolongamentos do modelo precedente em dire¢do a um acréscimo de realidade. No entanto, isso
ocorrerd quer no sentido de uma aceitagio de certas estruturas, quer na explicagio de atitudes e de conseqii-
éncias dos comportamentos dos agentes, mas nio numa visio de conjunto.

8. Convém, por exemplo, estar muito atento ao tema da definigiio do Servigo Universal, que pode evoluir em
decorréncia das inovagoes tecnolégicas,
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E ai, justamente, que deve se situar o papel do regulador. Ele niio pode se
limitar a obtengiio de certos critérios ligados as andlises, por fim, muito particula-
res da concorréncia (como a equalizagio dos pregos aos custos marginais, o nime-
ro muito importante de participantes no mercado, ctc.).’

Discussao de alguns aspectos significativos da desregulamentagao

Lembremo-nos, de inicio, que a busca de uma simples eficdcia alocativa
poderia haver conduzido a decisdo de separar a gestdo da infra-estrutura da rede
daquela dos servigos, colocando os diferentes concorrentes em situagdo de maior
igualdade quanto a scus custos de conexdo. A desregulamentagiio na Franga nio
optou por um tal “desmembramento” da operadora histérica. Isso teria, certamen-
te, facilitado a tarefa do economista, mas com riscos de uma perda brutal de efici-
¢éncia produtiva (e de uma incompreensao social). Essa tiltima, porém, encontra-se
hoje ameagada pela tentativa de supressio das subvengdes cruzadas que a integragio
vertical da operadora histérica autorizava até recentemente. Essa simples
constatagdo mostra al¢ que ponto a posigao do regulador ndo é simples, entre
limitagSes de natureza econdmica, interpretagdo das mesmas ¢ consideragdo de
fatores sociais. Esse constrangimento pode, assim, levar a atitudes as vezes con-
traditorias.

Estrutura ou comportamento? — Referindo-nos ao item Histérico e primeiros
resultados da desregulamentagao das telecomunicagées na Franga, iremos pri-
meiramente tentar analisar se a desregulamentag@o age preferencialmente sobre a
estrutura do setor ou sobre o comportamento dos agentes.

Estd claro que a abertura a concorréncia, ao aumentar o nimero de partici-
pantes no mercado, tem uma agdo direta sobre a estrutura da indistria. Mas o

conjunto das andlises atém-se sobretudo a descrever as evolugdes comportamentais

9. Vickers chama a atengdio, a esse propdsito, para a contradigdo que se arrisca produzir em termos da eficicia
da intervengio piiblica: um novo ingressante conduzird, em principio, a um abaixamento do prego médio,
mas ao mesmo tempo essa eficdcia de suprimento (no sentido em que ela representa um “extra” ao consumi-
dor) € compensada por uma ineficdcia produtiva, qual seja: uma perda do volume de negécios por parte da
empresa dominante em fungiio da economia de escala ou de variedade (caso exemplar em que o mercado nio
cresce, mas ¢ simplesmente re-repartido) (Vickers, 1995: 14).
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que essa abertura provocou. Jean-Michel Hubert, presidente da ART, ressalta que
a concorréncia ja produziu novos comportamentos, da parte nio somente dos con-
sumidores, que se tornaram mais exigentes, mas também das empresas: “compa-
nhias tiveram que antecipar a liberalizagiio programada e isso as obrigou a reduzir
custos, a incrementar a produtividade e a adotar estratégias voltadas para os clien-
tes” (Hubert, 1997b). Essa constatagio nos parece fundamental na medida em que
cla atribui — o que estd inteiramente de acordo com a andlise de Richardson — um
peso determinante aos investimentos dos agentes.

O que se pode também constatar é a queda dos pregos da telefonia mével
(ndo nos referimos a custos verdadeiros ou falsos...) e o peso do benchmark na
modificagdo das tarifas da France Télécom. As estratégias mudaram, acentuando
a separagiio dos mercados ¢, portanto, a busca de posicdes estabilizadas por parte
das operadoras, como mostra a diversidade dos carddpios tarifarios (Encaoua &
Flochel, 1997: 260). Essa diversidade tem também uma conseqiiéncia importante
no fato de dispersar a informacao. Elementos que, uma vez mais, validam a anali-
se richardsoniana. Do ponto de vista da vigildncia exercida pelas autoridades
concorrenciais, tais sdo essencialmente os riscos “de comportamento” de abuso da
posi¢do dominante (presentes ja no acesso a rede) ¢ de colusiio (entre concorren-
tes, quando o mercado atingir maior maturidade) que sio mencionados (Encaoua
& Flochel, 1997: 264). No entanto, esse aspecto da regulamentagio nio € unico, ¢
veremos nas andlises da verdade dos custos e do estabelecimento da ART que a
regulamentagdo se opera, como sugerimos no item Histérico e primeiros resulta-
dos da desregulamentagdo das telecomunicagoes na Franga, agindo simultanca-
mente sobre os comportamentos e sobre as estruturas do mercado.

A questao da verdade dos custos — A lei ndo estipula as modalidades priticas da
tarifa¢@o da interconexdo, cabendo a ART aprovar ou nio os pregos propostos. A
vontade claramente anunciada ¢ a da obten¢do de um catdlogo de precos de
interconexio que a operadora poderoso (no momento, apenas a France Télécom)
deve publicar, ¢ que reflita o mais exatamente possivel a verdade dos custos. J. M.
Hubert considera, assim, que hoje “a atual oferta de referéncia engloba uma ampla
gama de servicos com custos baseados na interconexdo” (Hubert, 1997a). Isso é
resultado dos métodos de andlise de custos adotados (ncgociagio entre a operado-
ra histérica ¢ a ART, aproximagdo contibil e benchmark).
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O problema estd aqui colocado ndo pela difusao do catdlogo de pregos (se
bem que a negociagdo entre operadores pudesse haver constituido um outro meio
de estabelecimento de pregos de interconexdo, estd claro que na auséncia de con-
correntes de igual porte ela ndo poderia ter sido “leal”’) mas sim pela vontade de
que esses pregos sejam os custos reais de produgdo. Para além das dificuldades de
avaliagdo (claramente expostas, assim como os modelos possiveis de cilculo, por
Encaoua & Flochel, 1997) é exatamente o principio que ¢é discutivel.

Esse principio ndo corresponde iis priticas concorrenciais dos mercados.
Alids, isso aparece, implicitamente, num outro discurso do presidente da ART
enfatizando que a necessidade “de fornecer interconexao com outros sistemas [as
operadoras histéricas] em condigdes justas e competitivas € o mais importante”
(Hubert, 1997b). Ora, em qué as condi¢des concorrenciais leais impdem a revela-
¢ao da verdade dos custos?

O conjunto de manuais-padrio ainda se prende a compreensido do modelo
concorrencial como aquele em que “supde-se que todos os vendedores de um bem
conhegam o custo minimo de producdo” (Vickers, 1995: 12). Querer hoje introdu-
zir o mercado impondo a verdade dos custos é, de fato, tacitamente, se recolocar
no contexto da concorréncia perfeita sem deixar que o mercado exerca seu papel.
As empresas aprendem, com o processo coletivo e temporal da concorréncia, o
que sdo seus custos. Quanto ao presumido conhecimento dos custos mais baixos
da produgido que podem ser obtidos pelos agentes do mercado, “com cfeito, esse
conhecimento, que se assume seja dado de inicio, é um dos pontos importantes
dentre os fatos que $6 ao longo do processo serdo descobertos” (Hayek, 1946: 96).
Como destaca Mac Nulty, atribuir aos custos de produgio o primado da regula-
mentagiio dos pregos deixa aberta a questio de saber o que regula os custos. Ora,
mesmo no modelo da concorréncia perfeita, em que se supde que a fungdo de
produgdo corresponda a da minimizagio dos custos, essa tendéncia (2 minimizagao)
nio fica claramente explicada (Mac Nulty, 1968).

Alids, o problema da verdade dos custos ¢ da demanda na matéria elabora-
da pela ART prende-se ao cardter ilusério de querer encontrar o “prego in natura”
da interconexdo, como se o mercado tivesse as propriedades de gravitagido que lhe
atribuia Adam Smith e fizesse, no tempo, 0s pregos reais gravitarem em torno dos
pregos naturais. De fato, “a tinica coisa que quem esta de fora pode perceber ¢ se
as diferengas entre beneficios e custos sdo inferiores ou superiores numa empresa
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ou noutra que produz o mesmo bem; essa observagiio pode ser inferida por meio
de comparagdes de desempenho com outras empresas do mesmo setor” (Brenner,
1987: 14-15). Essa posigio vai no sentido de uma atecnuagio da demanda por cus-
tos verdadeiros em prol da observagio dos custos praticados pelos outras operado-
ras nacionais colocados no mesmo tipo de situagio. O autor sublinha, além disso,
a enorme dificuldade de avaliar corretamente os custos que sio dependentes da
avaliagiio humana, da prdtica contdbil, das categorias contdbeis ctc.: “mais signifi-
cativo € o fato de que, apesar de se poder calcular o que é um custo, ninguém sabe
o que um custo deveria ser” (Ford, 1923: 146-47 citado por Brenner, 1987: 16).

A ART propde, assim, oferecer, para iniciar o mercado, aquilo que pode-
ria ser definido por sua prépria dindmica. A atitude assumida ¢, portanto, a que
consiste em dizer “como nio hd mercado, facamos como se os custos fossem revela-
dos”. Isso, paradoxalmente, nega o funcionamento do mercado. Essa verdade dos
custos que se impoe a fim de fornecer um atalho para o funcionamento do mercado
estd, sem divida, amarrada ao mito da transparéncia da informacgdo que funda a
desregulamentagio. Ora, essa transparéncia ndo deve ser confundida com a missiio
da ART, a qual, como salienta seu presidente: “‘sim, para nds a principal questiio é
contribuir para a visibilidade do mercado” (Hubert, 1997b). Ora, visibilidade nao é
transparéncia. Até o momento, o método dos custos médios incrementais de longo
prazo adotado pela ART para determinagiio dos verdadeiros custos de interconexio
ainda nio foi posto em pritica. Até 1999, apenas os pregos de interconexfo serio
realmente “verdadeiros”. Eles sdo fornecidos pela France Télécom e validados por
uma auditoria contdbil externa. Correspondem a escolha estratégica da operadora
de niio publicar pregos de interconexdo que, muito clevados, incitariam scus con-
correntes a multiplicagdo de circuitos alternativos. As taxas de interconexio, como
lembram Encaoua & Flochel (1997: 261), sao delimitadas por valores que, sc cx-
cessivamente elevados, constituiriam barreiras (por demais cvidentes) a entrada c
incitariam a contornar a infra-estrutura instalada, e, quando excessivamente bai-
X0s, permitiriam seguramente a entrada de concorrentes ineficientes.

A autoridade de regulamentagio/desregulamentacgiio — A ART ¢ apresentada
por seu presidente como “um novo paradigma para a regulamentagio” (Hubert, 1997a)
emdecorréncia de sua dupla independéncia em face do Estado e dos participantes do
mercado. Na pridtica, scu poder ¢ limitado, de um lado, pelo que resta das
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prerrogativas ministeriais (a outorga de licengas em matéria de telefonia fixa perma-

nece decisdo do ministério) e, de outro, pelo cardter talvez transitorio de sua existéncia.

Abordaremos, a seguir, as questoes do estatuto da ART e da durag@o de sua existéncia.

A missido da ART ¢ dupla, a um s6 tempo econdmica ¢ social. Ela deve
instaurar e vigiar a manuten¢do de uma concorréncia leal no sctor de telecomunica-
¢oes e, além disso, garantir a permanéncia da oferta de um servigo universal de
telefonia (cf. Lei de Regulamentagio das Telecomunicagoes n. 96-659, de 26 de
julho de 1996, Journal Officiel). Seu modo de funcionamento permancce um tan-
to vago: ela mais parece mimar o mercado, pois, desejando enormemente instaurd-
lo, acaba repentinamente fornecendo alguns de seus resultados. Ela é, ao mesmo
tempo, uma autoridade superior fiadora de uma alocagéo étima e de uma boa cir-

culagdo da informagao ¢ um comissdrio-avaliador num mercado neocldssico! A

ART estaria ali para corrigir as deficiéncias (especialmente de informagio) do

mercado ¢ para provocar a chegada a uma solucdo ideal de equilibrio. Paralela-

mente, a confrontagdo permanente com a realidade das empresas do mercado con-
duziu essa instituigdo a priticas menos abstratas (tais como a pesquisa de informa-
¢oes pelo benchmark, a busca de negociagoes para resolver conflitos ete.). Parece-
nos, assim, mais oportuno analisar o papel da ART como o de um auténtico acom-
panhante do funcionamento do mercado, ao invés de um “aprendiz do mercado™.

Para além do controle, sua fungio ¢ a de intermediagdo econémica, bastante util

ao funcionamento desse mercado. Além disso, seu papel em termos de vigildncia

“social” do funcionamento do mercado ¢ vital.'

No que concerne ao tempo de vida da instincia reguladora, um certo ni-
mero de fatores intervém:

— se o papel da ART, apés haver dado a luz um mercado, se limita ao de arbitro de
conflitos, nao se percebe por que ela ndo se confundiria desde entdo com as
autoridades concorrenciais;

— mesmo se, como lembra seu presidente, “a iniciativa, mais do que a regulamen-
ta¢do, dard forma ao mercado francés de amanha” (Hubert, 1997a), seu tempo

10.  Alguns autores hoje consideram, de fato, que o Servigo Universal poderia se torar um instrumento de
eqiiidade social, permitindo a satisfagio simuliinea de dois objetivos: a separagiio da questio do Servigo
Universal daquela da concorréncia no mercado (os pagamentos das residéncias com mais disposigiio a pagar
compensando os das residéncias cuja demanda é mais eldstica, o que garantiria a independéncia da gestio do
Servigo Universal) e uma melhora da eqiiidade social (Encaoua & Flochel, 1997). A ART ¢ a instituigio que
pode emitir um juizo verdadeiramente embasado sobre esse tema.,
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de vida nilo poderd ser mais do que transitério, ainda que atritos na realizagiio
dos programas retardem esse final: “hd governos, hd reguladores, hid operadores.
Mas em alguns mercados vocé também cncontra advogados. E, por vezes, as
agendas niio resistem a advogados” (Hubert, 1997b).

Tal ndo pode ser nossa concepgio. De saida, por uma razio logica: sc a
operadora histdrica se tornasse uma firma totalmente privada, a ART poderia talvez
confundir-se com o Conselho da Concorréncia. Mas o fato de que a operadora
principal seja uma empresa cuja maior parte do capital permanecerd como propriedade
do Estado implica a independéncia e, portanto, a manutengio de uma autoridade
especifica. Além disso, contrariamente a vontade do presidente da ART “de garantir
que 1998 nio significard cdmera lenta mas sim marcard a linha de largada de uma
competi¢iio” (Hubert, 1997a), pensamos como Hayek: “é somente num mercado em
que a adaptagdo ¢ lenta quando comparada com a taxa de mudanga que o processo
de competigdo estd em continua operagdo. E apesar de a razdo pela qual a adaptagio
¢ lenta talvez ser que a competigio é fraca — isto ¢, porque hd obstédculos especiais
para entrar no negécio, ou porque existem alguns outros fatores pertinentes ao cardter
dos monopdlios naturais —, adapta¢do lenta ndo significa, de modo algum, fraca
competicao” (Hayek, 1946: 103). Além disso, a permanéncia de uma estrutura de
regulamentacgiio ¢ necessdria: “restri¢gGes siio mas sem divida, porque a liberdade
¢é boa; mas apesar de costumes, convengdes e leis restringirem a liberdade, entretanto
eles constituem, infelizmente, um mal muito necessiario” (Richardson, 1960: 69).
Isso corrobora a posicdo de O’ Driscoll & Rizzo (1996), para quem as convengoes
¢ as institui¢des sdo as fiadoras do funcionamento de uma economia em que a
incerteza domina. A ART tem, portanto, o dever de existir no longo prazo.

Conclusiao

As questdes relativas as conseqiiéncias ¢ & avaliacdo de priticas
concorrenciais adotadas niio puderam ser tratadas aqui. Elas, ndo obstante, teste-
munham a vivacidade do debate que anima a desregulamentagio das telecomuni-
cagoes na Franga. Nosso propésito foi essencialmente o de compreender o funcio-
namento do mercado ao qual as autoridades de regulamentagio se referem. Como
tentamos demonstrar, a introdugio do mercado nesse setor consiste no estabeleci-
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mento de novos arranjos institucionais. Isso levanta questdes tedricas para as quais
quisemos aportar uma contribui¢do, ao sublinharmos a inexisténcia de uma situa-
¢iio 6tima em matéria de concorréncia, a necessidade de se levarem em conta os
fatores da posse de informagoes ¢ dinamicos em toda andlise de mercado, ¢ o
trabalho que resta para fornecer, em matéria de andlise, modos especificos de co-
ordenagdo de mercados.
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A reforma do modelo de telecomunicacoes:
o menu internacional e a opcéao brasileira’

Marcio Wohlers?

uatro grandes tendéncias predominam hoje nas telecomunicagdes contem-
porincas:

« Difusdo acelerada das Tecnologias da Informagéio e Comunicagio — TICs;
« Utilizagao das telecomunicagdes como vantagem competitiva;

« Revisdo das estratégias empresariais dos atuais operadores ¢ dos
newcomers: globalizacdo ¢ aliangas;

« Revisdo radical do modo de regulamentacido das telecomunicagoes.
(instituig¢do da concorréncia, da privatiza¢do total ou parcial e do érgdo
regulador).

Neste trabalho iremos focar apenas as alteragdes do modo de regula-
mentagdo das telecomunicagoes do pais, situando-as em um contexto mais

amplo de mudanga dos modelos internacionais de organizagio institucional
do setor.

1. Texto revisto por Juliana Centurién Braga, Bacharel em Economia (UNICAMP. [E).
2. Professor do Instituto de Economia da UNICAMP.
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No item Os principais modelos serao caracterizados os aspectos bdsicos
do modelo histdrico de organizagio institucional das telecomunicagdes ¢, em se-
guida, os principais modclos internacionais de reestruturagio (anglo-saxdnico, cu-
ropeu continental ¢ latino-americano hispanico). No item Reforma institucional
no Brasil, procura-se explicar a escolha do modelo brasileiro de regulamentagio
como resultado de especificidades politicas ¢ histéricas, bem como pela reforma
institucional iniciada em 1995. Apés isso, serd apresentada, no item Reorganiza-
¢do e privatizagiio da Telebris, uma descri¢io do modelo escolhido pelo Ministé-
rio das Comunicagoes para a privatizagdo da Telebrads ¢ para a institui¢do da con-
corréncia na rede basica de telefonia.

Por fim, segue-se uma avaliagiio do modelo brasilciro de restruturagiio do
sistema de telecomunicagdes, enfatizando as oportunidades que ele apresenta ¢ os
possiveis obstdculos & serem enfrentados.

Os principais modelos

O monopdlio original — caracteristicas centrais — Ao longo de sua histéria, a
estrutura do setor de telecomunicagdes apresentou diversas configuragdes ao longo
de sua histéria, quer no segmento operador dos servigos de telecomunicagdes, quer
no segmento industrial produtor de telequipamentos. Tais configuragdes incluiram
diferentes dimensdes e estruturas de mercado, além de diversas formas de regulagio
publica e contornos institucionais, particularmente no segmento de servigos.

Embora circunstincias histéricas especificas de cada pais tenham condi-
cionado fortemente a organizagdo institucional do setor de servigos, é possivel
afirmar que este estruturou-se de forma publica ou privada regulamentada como
um monopolio, em praticamente todos as nagoes até a década de 70.

Como indica o Quadro 1, o modelo institucional das telecomunicagdes en-
volve cinco dimensdes nucleares: a estrutura de mercado (que pode ser monopdlica;
oligopdlica; ou concorrencial), 0 mecanismo de financiamento interno ao sistema —
o subsidio cruzado (incidéncia forte; média; ou fraca), a relagdo de propriedade
(reparti¢do piblica/administragio direta; empresa sob controle estatal; ¢ empresa
privada); o mecanismo de regulamentagido do mercado (planejamento central/regu-
lamentagio implicita; érgdo especifico de regulamentagiio — com maior ou menor
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independéncia; e auto-regulamentagio do mercado) e o tipo de internacionalizagio
do operador dos servigos basicos de telecomunicagGes (autarquia/sistema fechado;
internacionalizagdo passiva,’ ¢ internacionalizag@o ativa ou defensiva).

Quadro 1

Dimensdes institucionais e de mercado

Parametros do modelo Posigdo 1 Posigdo 2 Posigdo 3

A. Estrutura do Mercado Monaopdélio Dligopélio Concorréncia

ampla

B. Subsidio Cruzado Forte Médio Fraco

C. Propriedade Repartigao Empresa sob Empresa
publica controle estatal privada

D. Mecanismo de Planejamento Orgdo de Auto-regulagdo

regulamentagao central requlamentagao (do mercado)

E. Internacionalizagdo Autarquia Internacionalizagdo Internacionalizag@o
(fechado) passiva ativa ou defensiva

Fonte: Elaboragdo propria.

Até a década de 70, na maioria dos paises desenvolvidos o modelo de
exploragio das telecomunicagdes era o monopdlio estatal fechado (abrangendo a
combinagdo A.1, B.1, C.1, D.I ¢ E.1). Este modelo foi igualmente adotado em
virios paises em desenvolvimento (entre os quais, o Brasil). A excegido mais rele-
vante era o modelo norte-americano, caracterizado por um monopdlio privado forte-
mente regulamentado (combinagio A.1, B.1 ¢ C.3,D.2 ¢ E.1). O monopélio piibli-

3. Alinternacionalizagiio passiva usualmente ocorre por meio da privatizagio completa (ou do controle acionirio)
de operadores de paises em desenvolvimento para operadores externos. I uma forma de internacionalizagio
que representa um tipo especifico de insergio nos fluxos internacionais de investimento ¢ de transferéncia
tecnoldgica. O termo passivo nio tem conotagiio moral e € utilizado somente para salientar que esse movi-
mento, niio obstante beneficiar-se da ripida modemizagio implementada pelas operadoras estrangeiras, re-
sulta também, em boa parte dos casos, na redugfio do grau de autonomia nacional no tocante a politica
industrial e tecnoldgica. Ou seja, as decisoes-chave (investimento, tecnologia ¢ aliangas estratégicas) usual-
mente sio tomadas com base na estratégia global de desenvolvimento da operadora matriz. Este aspecto
pode ndo ser importante para paises de pequeno porte, mas € estratégico para os paises de maior dimensio na
regifio, como Argentina, México e Brasil.
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co incorporava basicamente todos os aspectos do negécio, envolvendo a estrutura
de mercado (posicaio A.1) em todos os segmentos da rede (inclusive o fornecimento
de terminais). A estrutura monopdlica permitia um intenso uso do mecanismo de
subsidios cruzados (posigao B.1). Incluia também a propriedade publica do opera-
dor da rede (posi¢oes C.1 ou C.2), com a excegio dos EUA (na posigdo C.3). Abran-
gia ainda a regulamentagio do setor (eixo D), usualmente exercida de forma impli-
cita (posi¢do D.1; independente somente nos EUA, que situava-se em D.2), ou
scja, realizada no ambito do préprio organismo (Ministério em geral) encarrcgado
da prestagiio do servigo. Os operadores de telecomunicagdes, especialmente a partir
da Segunda Guerra Mundial, restringiam-se aos respectivos espagos nacionais (po-
si¢io E.1), ou seja, ndo eram empresas multinacionais. Assim, as comunicagdes
interpaises eram frutos de acordos bilaterais. A Figura | ilustra essas caracteristicas.

Figura 1
Modelo histarico monopolista (HM)

Posigdes: = -2 -2
A. Estrut. de merc. I |
B. Subsidio cruzado L | |
C. Propriedade | | EUA_ 0o
D.Regulagdo b i __EUA _ ‘
v o
E.Internacionalizagdo | |

Modelo Histarico Monopolista (HM)
Obs.:

A.1) Monopadlio

A.2) Oligopadlio

A.3) Concorréncia ampla

B.1) Forte

B.2) Médio

B.3) Fraco

C.1) Repartigdo piblica

C.2) Empresa sob controle
estatal

C.3) Empresa privada

D.1) Planejamento central

D.2) Orgdo de regulamentagdo

D.3) Auto-regulagao do
mercado

E.1} Autarquia

E.2) Internacionalizagdo passiva

E.3) Internacionalizagao ativa
ou defensiva

Fonte: Elaboragao propria.
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No caso europeu, desde seus primdrdios (em fins do século passado), a
gestdo do servigo telefénico tendeu a ser incorporada ao jd existente monop6lio
publico das redes postais ¢ telegrificas. O Modelo Histérico Monopolista (HM),
nessc continente, integrava em uma mesma organizagio a telefonia, os correios e
atelegrafia. Apés um brevissimo periodo inicial de exploragio pelo sctor privado,
motivagdes estratégicas, como a seguranga nacional, ou mesmo outras vincula-
das a insuficiéncia de recursos privados para a expansio da rede, levaram a
estatizagdo do setor, assimilando-o ao mesmo aparclho administrativo (geralmen-
te Ministérios) dos correios e telégrafos. Iniciou-se assim a era dos famosos PTT
(Post Telegraph and Telephone) europeus.

Nos Estados Unidos, a telefonia nasceu de forma nio integrada aos servi-
¢os postais. Ao contrdrio, a consolidagio do telefone como meio de comunica-
¢do, no final do século passado, ndo se reduziu a demonstragio de sua viabilidade
técnica (o telefone, foi patenteado por Graham Bell, em 1876), mas superou um
grande desafio, o de enfrentar a predominancia da rede telegrifica, que dominava
o setor de telecomunicagdes desde meados do século XIX, por meio da empresa
Western Union. A extensa rede telegréfica cobria grande parte do territério, inter-
ligando as principais cidades dos EUA, ¢ apoiando a intensa ampliagiio do nascen-
te capitalismo industrial oligopdlico no pais.

Ja os paises latino-americanos, que ao final do século passado estavam
inseridos no “modelo primdrio-exportador”, iniciaram a organizagio dos servicos
de telecomunicagGes majoritariamente por meio de concessdes aos fabricantes
americanos e curopeus de telequipamentos. Em geral, as multinacionais estabele-
ciam filiais de servigos nesses paises como garantia para a formagio de mercados
cativos para a exportagdo de equipamentos. Entretanto, o modelo de exploragdo
da infra-estrutura pelo capital externo nos paises periféricos latino-americanos
adequou-se tdo somente as estritas necessidades do niicleo dinimico exportador
dessas economias. No caso das telecomunicagdes, em particular, os operadores de
propriedade estrangeira concentravam-se apenas nos troncos mais rentaveis, nio
sc¢ propondo a estabelecer uma rede de comunicagiio que integrasse os espagos
nacionais desses paises.

A limitada expansio da planta, a md qualidade dos servigos oferecidos e
os impasses quanto a fixac@o das tarifas e dos niveis de rentabilidade, soma-
dos a um quadro quase permancnte de conflito politico com os poderes lo-

4



Maéarcio Wohlers

cais,’ contribuiram para inviabilizar a presenga desses operadores nos paises

periféricos, particularmente os latino-americanos. A partir do final da Segunda

Gucrra, no contexto da implementagio de politicas de substitui¢do de importagées,

fortemente apoiadas pelos Estados Desenvolvimentistas, os servigos de tele-

comunicagdes passaram gradativamente a ser administrados pelo setor ptiblico
dos paises latino-americanos (constitui¢ao de modelos HM).

A ampla intervengiio publica era justificada pela natureza estratégica das
telecomunicagdes como infra-estrutura fundamental para o desenvolvimento
econdmico, além de questdes politicas ou de seguranca nacional. Até os anos 60,
havia um servigo principal oferecido (comunicagio de voz) e as tecnologias utili-
zadas — essencialmente eletromecénicas — induziam a formagédo de uma estrutura
de mercado monopdlica, sustentada teoricamente pelo argumento do monopélio
“natural”.

Considerando-se, ademais, a importincia das questdes de natureza social
(servigo piiblico) e de politica industrial vinculada ao desenvolvimento tecnolégico
nacional, emergia uma situagéio propicia a uma intervengo governamental inten-
sa. Do ponto de vista politico, notava-se igualmente a importancia dos sindicatos
dos trabalhadores nas telecomunicagées. Isso ¢ compreensivel, uma vez que a
operacgido dos servicos de telecomunicagbes era bastante intensiva em mao-de-
obra, especialmente na fase analégica. Em alguns paises, como na Inglaterra pré-
thatcherista (até o final dos anos 70), as telecomunicagdes configuravam um espa-
¢o de estruturagio de pactos politicos, incluindo Estado, trabalhadores ¢ capital
nacional.

Nos paises desenvolvidos, o papel desempenhado pelo modelo histérico
de organizagao institucional (HM) foi de fundamental importincia, em especial
para viabilizar trés objetivos decisivos das telecomunicagoces, a saber:

o ampla expansdo do servigo telefénico (universalizacao — capilaridade acima de
40 linhas/100 habitantes), oferccido através de tarifas acessiveis 4 maioria dos
usudrios, bascando-se tanto no mecanismo dos subsidios cruzados, por meio do
qual os segmentos superavitrios (internacional ¢ interurbanos) financiavam os

4.  Um dos casos relativamente mais recente ¢ conhecido ocorreu em 1970/71, quando a ITT do Chile decisiva-
mente contribuiu para a desestabilizagio do governo socialista de Salvador Allende.
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deficitdrios (servigo local), como também nas condi¢des de monopélio natural
(uma dnica empresa no mercado ¢ a configura¢io que apresenta menor custo
médio) na maioria dos segmentos de rede piiblica;

e fortalecimento da indiistria nacional de telequipamentos através do uso do po-
der de compra das operadoras orientado para o fortalecimento de seus respecti-
vos “‘campedes nacionais”, como na Alemanha (Siecmens), Inglaterra (GEC,
Plessey etc.), Franca (Alcatel) e Japdo (NEC, Fujitsu e outros), ou entio por
meio da integracdo vertical — servigos, fabricagdo de equipamentos e P&D —
como na Bell Company (atual Lucent);

o desenvolvimento de P&D nas telecomunicagées a partir da colaboragio
tecnoldgica entre os fabricantes ¢ o operador de servigos, além de financiamen-
to por parte do operador da rede piblica (experiéncia que fortaleceu sobrema-
neira os sistemas nacionais de inovagio dos paises industrializados).

Na maior parte dos paises desenvolvidos, esses objetivos (universalizagio,
presenca de fornecedores competitivos — ou acesso a produtos via boa relagio de
troca exportagdo/importacdo — e realizagio de atividades de P&D) jd estavam cum-
pridos no inicio da década de 80, época em que comega a ser redefinido o marco
institucional das telecomunicag¢Ges em paises-chave da triade (Estados Unidos,
Europa e Japiao/NICs asidticos).

Na década de 70, paises menos desenvolvidos, como o Brasil ¢ a Coréia
do Sul, comegaram a implementar de forma decidida o modelo monopolista esta-
tal fechado (HM - combinagio A.1, B.1, C.2, D.1 ¢ E.1). Entretanto, deve-se
ressaltar que, no Brasil, a crise da década de 80, a redugiio plancjada dos investi-
mentos da Telebrds (que apresentava grande potencial de autofinanciamento ¢ de
alavancagem de recursos) ¢ a péssima distribui¢do de renda limitaram o alcance
dos objetivos relativos i universalizagio.

Os diferentes modelos de mudanc¢a — Embora a dire¢ido geral das transforma-
¢des institucionais dos modelos de telecomunicagdes aponte para um deslocamen-
to para o lado direito (“desregulamentagdo™ ampla) dos cinco eixos acima indica-
dos (ver Quadro 1), a experiéncia internacional evidencia uma realidade mais com-
plexa de transi¢do. Ou seja, niio obstante a existéncia de uma revolugio tecnoldgica
radical nas telecomunicagdes ¢ de uma tendéncia de globalizacio da economia
contemporinea, é necessirio advertir que:
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« embora se venham processando importantes transformagdes no marco regulatorio
(envolvendo deslocamentos importantes ao longo dos cinco eixos identifica-
dos), tais mudancas ndo ocorreram necessariamente no sentido de uma completa
desrcgulamentagdo e, além disso, as transformagoes tém sido fortemente condi-
cionadas ndo apenas pelo fator tecnoldégico, mas também pelos objetivos sociais
do pais em questio;

« nao tem sido possivel estabelecer uma correlagéo direta entre o deslocamento
“para a direita” nestes cixos e a obtengio de resultados favordveis em termos de
prego, disponibilidade e qualidade (e diversidade) dos servigos oferecidos.®

E dc fundamental importancia, entretanto, reconhecer a existéncia de gran-
des desafios. O aspecto crucial das atuais transformagdes estd na capacidade dos
paises de montarem instancias ¢ mecanismos de regulamentagdo capazes de ga-
rantir o dinamismo tecnolégico, zelar pela qualidade ¢ permitir o atendimento ao
usudrio, sem desconsiderar as dimensoes sociais ¢ regionais.

Nos paises centrais, a nova dinimica organizacional e concorrencial nao
tem imposto uma trajetdria institucional rigida, mas permite variantes nacionais
que, em tltima instincia, referem-se as modalidades de capitalismo organizado ou
de aliangas (Alemanha e Japdo, por exemplo) versus o tradicional capitalismo
liberal de corte anglo-saxonico (Inglaterra ¢ Estados Unidos, por exemplo).

Utilizando-se as cinco varidveis acima mencionadas, foram identificados
trés modelos de reestruturagiio ou estratégias de mudanga (atualmente em curso).
Ha um modelo que poderiamos denominar de via anglo-saxonica, de orientagiio
claramente liberal, implementada de forma rdpida e direcionada para o exterior (a
exemplo da Inglaterra). Por sua vez, distinguem-se as estratégias dos grandes pa-
ises da Europa continental, como a Franca, Alemanha e a Itdlia, que optaram por
mudangas mais lentas, orginicas ¢ coordenadas, conciliando agdes na esfera in-
terna de cada pais (apoiando os fabricantes nacionais de equipamentos e o sistema
produtivo interno) com uma atuagdo internacional®. Por fim, deve-se destacar o
modelo adotado pelos paises latino-americanos de origem hispanica.

5. A respeito dos desafios e mitos envolvendo a reformulagiio institucional das telecomunicagdes no Brasil,
consultar Almeida & Baptista (1995).

6. Evidentemente existem virias possibilidades “intermedidrias™ entre os casos francés e inglés; o Relatdrio
Datapro apresenta um bom resumo sobre 0 andamento das reformas dos sistemas de telecomunicagdes em
um grande nimero de paises.
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O Modelo AS (Anglo-Saxénico) - Inspirada na deregulation americana, a refor-
ma inglesa caracterizou-se pela existéncia de fortes pressdes provenientes tanto
dos grandes usudrios, particularmente do sistema financeiro ou de grandes empre-
sas multinacionais, como da necessidade de internacionalizac¢do das redes,
enfatizando a localizagdo de hubs no pais. Tais pressdes resultaram da
reorientagdo imposta & economia inglesa pelos governos conservadores, quan-
do, ao lado de um inusitado movimento de desindustrializacfo, priorizou-se a
renovagilo da drea de servigos da Inglaterra, destacando-se o sctor financeiro
(como parte de uma estratégia de consolidagio da City de Londres como centro
financeiro europeu).

Além disso, o reduzido dinamismo tecnolégico da inddstria de equipa-
mentos inglesa, em particular durante o inicio da transigdo para as tecnologias
digitais na década de 70, contribuiu sobremaneira para o relativo atraso tecnolégico
do operador piiblico. Existiu, na mesma ¢época, um forte bloqucio politico nas
telecomunicagoes. impossibilitando a rearticulagdo das principais forgas do setor
(o Post Office inglés, sindicatos ¢ fabricantes ingleses de telequipamentos). Isso
impediu a convergéncia de esforgos em torno de um projcto global de renovagio
do sistema de telecomunicagdes inglés. No inicio do governo conservador, em
1979, a énfase da reforma recaiu apenas na modernizagdo do operador de servi-
¢os, por meio da privatizagdo ¢ introdugao de uma politica de duopélio na drea de
servigos bdsicos (introdugido da Mercury), inexistindo uma politica industrial de
renovagao dos grandes fabricantes ingleses, de tal sorte que estes foram adquiri-
dos por empresas de outros paises.

Dessa maneira, levadas a cabo no contexto das politicas econdmicas
implementadas pelos governos thatcheristas no decorrer da década de 80, o resul-
tado das pressoes foi a efetivagiio de uma reforma do modelo de telecomunica-
¢bes que enfatizou a concorréncia na maioria dos segmentos de mercado, além da
privatiza¢ao do operador piblico (constituindo a operadora BT — British Telecom,
com forte atuagdo internacional) ¢ da formagao de uma agéncia especifica de re-
gulamentagdo (OFTEL). Ou seja, praticamente foram alteradas todas as dimen-
soes badsicas do modelo histérico monopolista (modclo HM), constituindo, segun-
do nossa tipologia de mudanga, o modelo AS — Modelo anglo-saxdnico. Scus
principais tragos estdo descritos na Figura 2.
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Figura 2

Modelo AS {Anglo-saxdnico)

A. Estrut. de merc.

C. Propriedade

D. Regulagdo

Posigoes:

B. Subsidio cruzado

E. Internacionalizagdo

Modelo AS
Obs.:
A.1) Monopélio A.2) Oligopdlio A.3) Concorréncia ampla
B.1) Forte B.2) Médio B.3) Fraco

C.1) Repartigd@o publica

C.2) Empresa sob controle
estatal

C.3) Empresa privada

D.1) Planejamento central

D.2) Orgdo de regulamentagio

D.3) Auto-regulagdo do
mercado

E.1) Autarquia

E.2) Internacionalizagao passiva

E.3) Internacionalizagdo ativa
ou defensiva

Fonte: Elaborag@o propria.

O Modelo ECTC (Europeu Continental de Transi¢cao Coordenada) — A refor-
ma do modelo histérico das telecomunicagdes nos grandes paises da Europa con-
tinental, especialmente na Franga, resultou de uma menor pressido relativa dos
grandes usudrios, bem como de politicas de preservagdo de uma rede soliddria
(difundindo as novas tecnologias a todos os tipos de usuirios). Foi dado apoio
explicito & modernizagiio do operador France Telecom, juntamente com a estraté-
gia de fortalecimento dos “campedes nacionais”, fabricantes internacionalmente
competitivos de grandes equipamentos na drea de comutagiio e transmissido. No
caso da Franga, que partiu de uma situagio de relativo atraso da rede, observou-se
desde meados da década de 70, uma inusitada capacidade politica do governo em
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definir e executar um amplo projeto de modernizagio (Plan Ratrappage) destina-
do a superar o atraso da rede bdsica. Isso foi feito em conjunto com uma estratégia
bem-sucedida de politica industrial destinada a constituir um “campeio nacional”
na drea de telequipamentos, utilizando para tanto o poder de compra do operador
publico tradicional (DGT — Direction Generale des Telecommunications, que
mudou a sigla para FT — France Telecom, em 1988). Dessa forma, houve um
grande apoio para viabilizar o surgimento de um fabricante de equipamentos in-
ternacionalmente competitivo (Alcatel).

Nos grandes paises da Europa continental, as estratégias governamentais
— mais sistémicas ¢ plancjadas a longo prazo, incluindo ainda a modernizagiio con-
junta operador e fabricantes — levaram a um modelo menos concorrencial e privatista
que o inglés. Embora existam diferenciagoes ¢ nuances nacionais, registraram-se
mudangas na estrutura de mercado, particularmente através da liberalizagio da ofer-
ta de Value Added Network Service, na formagao de redes corporativas, na abertu-
ra de mercado de terminais, na telefonia celular, além da implementagio de estraté-
gias ativas de internacionalizagiio dos antigos operadores. No entanto, diferente-
mente do caso inglés, os subsidios cruzados foram reduzidos em menor grau, a
privatizagiio foi apenas da gestido ¢ os orgios reguladores constituidos funcionam
no dmbito do Ministério responsdvel pelas telecomunicagdes. No tocante a abertu-
ra da rede bdsica (infra-estrutura ¢ servigos), em 1993 foi definido pela CE (Co-
munidade Européia) um prazo (1998, ampliado para mais cinco anos para os pai-
ses que ainda ndo completaram a rede bdsica — como Portugal e Espanha — ou sio
de pequeno porte) para as operadoras s¢ prepararem para a concorréncia.

Deve ser ainda salientado que as politicas de médio ¢ longo prazo referen-
tes & unificagdio curopéia — postas em pratica desde meados da década de 80 -
rapidamente estenderam-se para o sctor de telecomunicagoes. Além dos progra-
mas de cooperagio tecnolégica, como o ESPRIT, RACE, STAR ¢ o Information
Society Project (langado em 1995) que envolvem recursos substantivos (e também
orientam o caminho europeu para a Sociedade da Informag@o), ¢ do estabeleci-
mento de diretrizes politicas, iniciadas de forma mais abrangente com o Green
Paper, de 1987, existem também varias outras formas de influéncia da CE no
setor, incluindo grupos de trabalhos, acordos intra-Europa ¢ principalmente as
a¢oes do DG-XIII (Politica de Telecomunicagdes) ¢ do DG-1V (Politica de Con-
corréncia), da propria CE.
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O Quadro 2 sintetiza o cronograma de abertura coordenada proposto pelas
diversas decisoes ¢ diretrizes da CE.

Quadro 2
Cronograma de abertura da Comunidade Européia

Servigos Infra-estrutura

Datas propostas parao | Plena liberalizagao
fim da limitag@o para o | para o uso de nova
uso de infra-estrutura | infra-estrutura {no-
alternativa existente | vos operadores)

{rede de TV a cabo)

Servigos abertos a con-

corréncia
Comunicagao de dados | Desde 1990 1995 1998
{ndo-voz)
Telefonia para uso cor- | Desde 1990 1995 1998
porativo e grupo fecha-
do de usuéarios
Comunicagao por saté- | Desde 1994 01 de julho de 1995 1998
lite
Telefonia celular Em andamento 1995 1998

Telefonia pablica (voz) | 01 de janeiro de 1998 1868

Fonte: Preiskel & Highman {1995).

Conforme nossa tipologia, essa reforma concretizou-se no Modelo ECTC
— Modelo europeu continental de transigao coordenada, descrito na Figura 3.
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Figura 3
Modelo ECTC - Europeu Continental de Transigdo Coordenada (até 1997)

2 3

Posigdes:

A. Estrut. de merc. ;Lkl e e
T

B. Subsidio cruzado

C. Propriedade ___:’l’?,.—_'"_ ‘

D. Regulagdo \l\l\i

E. Internacionalizagdo I | l
Modelo ECTC
Obs.:

A.1) Monopdlio A.2) Oligopélio A.3) Concorréncia ampla

B.1) Forte B.2) Médio B.3) Fraco

C.1) Repartigdo pablica C.2) Empresa sob controle C.3) Empresa privada

estatal

D.1) Planejamento central D.2) Orgdo de regulamentagao D.3) Auto-regulagdo do
mercado

E.1) Autarquia E.2) Internacionalizag@o passiva E.3) Internacionalizagdo ativa
ou defensiva

Fonte: Elaboragdo propria.

O Modelo LAH (Latino-Americano Hispinico) — Nos paises em desenvolvi-
mento registram-se se duas situagoes distintas, particularmente na América Lati-
na. No final da década de 80, virios paises da América Latina — pressionados pela
divida externa, pelo colapso das fontes de financiamento de longo prazo e pelo
ndo-dominio das novas tecnologias de informagio — optaram por privatizar scus
servigos de telecomunicagdes. A compra dos operadores nacionais foi feita por
grandes operadoras externas, como nos casos do Chile, Argentina, México,
Venezuela e Peru. O Brasil (entre 1990 ¢ 1994), em vez de privatizar seu operador
piblico de telecomunicagdes (Telebrds), priorizou uma série de reformulagdes para
acelerar a modernizagdo da infra-estrutura de telecomunicagdes. O Quadro 3 mos-
tra a participa¢fio das operadoras internacionais na América Latina.
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Quadro 3

Operadaras internacionais na América Latina (rede fixa)

Operador internacional Pais Ano Operadora local
privatizada
Telefonica de Espanha Argentina 1990 Telefonica (Sul)
(ex-estatal) Chile 1988 ENTEL
1990 CTC
Venezuela 1991 CANTV
Peru 1994 ENTEL e CPT
Porto Rico 1991 TLD
Brasil 1996 CRT (privatizagao
parcial)
Telesp
France Telecom (estatal)| Argentina 1990 Telecom (Norte)
México"! 1990 Telmex
STET (estatal) Argentina 1990 Telecom Norte
Bolivia 1995 Entel
Southwestern Bell México'"! 1990 Telmex
GTE Venezuela 1991 CANTV
ATA&T Venezuela 1991 CANTV

Fonte: Imprensa especializada.

A maioria das reformas dos paises latino-americanos de lingua espanhola
ocorreu no contexto da aplicacfio de severas politicas de reajuste estrutural, As
operagoes de venda (privatizagio) também foram acompanhadas pela renegociagiao
da divida externa. Nesses casos, a presenga de organismos multilaterais foi muito
significativa, como na Argentina. No México, também ndo deve ser subestimada
sua inclusdo no bloco NAFTA. Assim, as questdes inerentes a regionalizagio ou
formagio de blocos de comércio foram muito importantes para a configuragio das
politicas econémicas desse pais.
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No caso latino-americano, apesar da privatizagiio de certas operadoras de
paises de lingua espanhola, a rede basica ndo foi imediatamente aberta a concor-
réncia, & excegiio do caso chileno. Em geral a abertura do mercado de longa dis-
tancia foi programada para sete ou dez anos apés a privatizagio, como nos casos
do México ou da Argentina. Dessa maneira, podemos designar essas mudangas
por meio do Modelo LAH - Modelo latino-americano hispinico, como mostra a
Figura 4.

Figura 4
Modelo LAH {Latino-Americano Hispanico)

Posigdes: 1 -

A. Estrut. de merc.

B. Subsidio cruzado

C. Propriedade

D. Regulagdo

E. Internacionalizagio

Modelo LAH
Obs.:
A.1) Monopélio A.2) Oligopélio A.3) Concorréncia ampla
B.1) Forte B.2) Médio B.3) Fraco
C.1) Repartigdo pablica C.2) Empresa sob controle C.3) Empresa privada
estatal
D.1) Planejamento central D.2) f}rgﬁo de regulamentagio D.3) Auto-regulagdo do
mercado
E.1) Autarquia E.2) Internacionalizagdo passiva E.3) Internacionalizagdo ativa
ou defensiva

Fonte: Elaborag&o propria.
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Reforma institucional no Brasil

No Brasil, a existéncia de uma estrutura industrial relativamente mais de-
senvolvida, a maior diversificagdo de suas relagGes internacionais, o peso ¢ o inte-
resse especifico do setor financeiro e, principalmente, a dificuldade de articular
politicamente um programa de estabiliza¢@o nio recessivo (sem aprofundar as ja
profundas desigualdades sociais), foram fatores que, até 1994, impediram a repro-
dugdo das politicas adotadas pelos vizinhos latino-americanos. No caso das tele-
comunicagdes, até o governo Fernando Henrique Cardoso, o Brasil buscou um
caminho préprio, procurando agilizar o monopdélio publico, mas sem privatizar
sua propriedade.

Dessa forma, o processo de reforma com a quebra do monopdlio constitu-
cional que reservava a exploragdo dos servigos de telecomunicagoes para as em-
presas sob controle aciondrio estatal iniciou-se somente em 1995, marcado por
uma atraso de quasc uma década em relagiio a reorganizagiio ¢ privatizagdo das
telecomunicag6es de paises latino-americanos como o Chile, Argentina e México.
Nessa mesma época foram também aprovadas Emendas Constitucionais supri-
mindo outros monopdlios legais na drea de infra-estrutura (como petréleo, nave-
gacdo de cabotagem e gds canalizado).

De fato, a mudanga constitucional e o subsequente reordenamento juridi-
co eram condigdes absolutamente indispensaveis para o sucesso da reforma. A
negligéncia em relagdo aos aspectos legais foi um dos principais fatores que obs-
truiram a abertura da telefonia celular privada iniciada pelo governo anterior
(Fernando Collor — 1990/92).

Em 15 de agosto de 1995 foi aprovada a Emenda Constitucional n° 8, alte-
rando o inciso XI do artigo 21 da Constitui¢@o, cujo texto passou a ser o seguinte:

Art. 21 Compete a Unido:

XI — explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou per-
missdo, dos servigos de telecomunicagdes, nos termos da lei que dispori sobre a
organizac¢io dos servigos, a criagdo de um orgio regulador e outros aspectos
institucionais.

Uma vez aprovada a modificagio constitucional relativa a quebra do mo-
nopdlio publico, o Ministério das Comunicagdes claramente estabeleceu uma cs-
tratégia de agdo composta por quatro etapas bdsicas (ver Quadro 4):
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(1) abertura imediata do mercado de telefonia celular privada — Banda B -
por intermédio da Lei Minima (1996/97);

(2) Lei Geral de Telecomunicagdes e criagciio da ANATEL(1997);

(3) reorganizagiio ¢ privatizagdo da Telebris (1998);

(4) introdugio de concorréncia na rede basica (1998/99).

Quadro 4

Etapas basicas da reforma das telecomunicagoes

Etapas

Observagdes

—

. Lei minima e concorréncia na telefo-
nia celular

A lei minima, autorizando a liberalizag@o na telefénica ce-
lular, foi enviada ao Congresso em 28.11.95 e sancionada
em 19.07.96. o edital de licitagdo para as concessdes foi
promulgado em janeiro de 1997 e a abertura das propostas
teve inicio em maio desse ano. os primeiros contratos co-
megaram a ser assinados em junho de 1997 e em dezembro
entrou em operagdo o 1° prestador privado (Americel) na
regido de Brasilia e Centro-oeste.

2. Lei geral e Anatel — Orgdo de requla-
mentagao

Apresentagdo pelo executivo em dezembro de 1996, dis-
cussdo pelo legislativo no 1° semestre de 1997, aprovagao
em 16.07.97 e estabelecimento da legislagdo complemen-
tar no 2° semestre de 1997,

3. Reestruturagéo e privatizagdo
3.1 Reorganizagdo do sistema
telebrés

3.2 Privatizagao das empresas do
sistemma Telebras

Aglutinagdo das empresas-polo em trés empresas regionais
(Telesp, Tele Centro/sul e Tele Norte/Nordeste/Leste) de
forma consistente com o plano de outorgas (inclui a redivisdo
territorial das dreas operacionais e o nimero de concorrentes).

Apds a reorganizagdo foram privatizadas as trés empre-
sas (holdings) regionais, a Embratel e as oito empresas
{holdings) de telefonia celular pablica.

4, Concorréncia na rede bésica (longa
distancia e servigo local)

Apos a privatizag8o foi iniciado o processo de licitag@o para
introdugdo da concorréncia na longa distdncia e no servigo
local (empresas-espelho); haverd um periodo de transigio
de 4 anos com duopadlio nos servigos local e internacional.

Fonte: Elaboragdo prépria com base na Lei Minima, na Lei Geral de Telecomunicagdes e nas diretrizes anuncia-
das pelo Ministério das Comunicagdes (23 out. 1997).
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Como pode ser percebido, o vetor condutor das reformas do setor é o
binémio concorréncia/privatizagio.

Abcrtura Imediata do Mercado de Telefonia Celular Privada — Banda B —
por Intermédio da Lei Minima (1996/97)

Ap6s a quebra do monopdlio constitucional (agosto de 1995), em novem-
bro de 1995, o Ministério das Comunicag¢des encaminhou ao Congresso um pro-
Jeto de lei (PL n. 1.287), conhecido por “Lei Minima” (em vez de propor uma
Lei Geral das Telecomunicagdes — prevista no novo texto constitucional). O
projeto continha medidas regulamentares destinadas a viabilizar a rdpida intro-
dugdo do setor privado na telefonia celular, e também nos segmentos de trans-
missdo por satélite ¢ de servigos limitados (para grupos fechados de usudrios) ¢
de valor adicionado, tendo sido aprovado pela Camara e pelo Senado ¢ posteri-
ormente sancionada pelo Presidente da Republica, em julho de 1996 (Lei 9.295
de 19.07.96).

De acordo com essa Lei (que dispoe apenas sobre telefonia celu-
lar, transmissdo por satélite, servigos limitados e de valor adicionado), nos primei-
ros trés anos as concessdes para a exploragio da telefonia celular (outorgadas por
meio de licitagdo) somente serdo concedidas a empresas brasileiras, que tenham
pelo menos 51% do capital votante pertencente, direta ou indiretamente, a brasi-
Ieiros (ou seja, o limite de participagdo do capital estrangeiro é de 49% no capital
votante ¢ de 83% no capital total). O prazo de concessio é de quinze anos, renovdvel
por igual periodo.

A configuragdo do novo mercado foi feita por meio da divisdo do pais em
dez dreas de concessdo. Scis delas estdo nas regides mais ricas (sul e sudeste —
drcas 1 a 6) e as outras quatro, em dreas mais pobres (Norte, Nordeste ou Centro-
Ocste — dreas 7 a 10). Foi estabelecido também que uma mesma empresa ou con-
sorcio poderia operar até duas drcas de concessio: uma na regifio mais rica ¢ outra
na mais pobre (Portaria n. 1.533 de 04.11.96).

As dez dreas de concessido podem ser vistas no Quadro 5.
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Quadro 5
Areas de concessdo Banda B — Indicadores basicos

Area PIB POP. | Area | Valor Prego pago Consércio
minimo da | (RS milhaes) vencedor
concessao

1 | Grande SP 18,2 11,6 0,1 600 2.650 BCP (Bell South e
(agio: 341%) outros)
{No funcionérios:
2.300 préprios +
350 tercerizados)
2 | SPInterior 17,4 1,7 2,7 600 1.326 Tess (Télia)
(&gio: 121%)
3 |RJeES 14,6 10,8 11 500 1.509 Algar Lightel
(agio: 201%) {Algar, Korea M.
T. e outros)
4 | Minas Gerais | 12,5 108 6,8 400 520 Vicunha (UGB,
{agio: 30%) Telecom ltalia
e outros)
5 PRe SC 9.1 89 3,5 330 7735 Global Telecom
{4gio: 134%) (Suzano, Inepar
e outros)
6 R. G. do Sul 6,6 8,2 33 330 3345 Telet (Bell Canada,
(dgio: 1,5%) Telesystem e
outros)
7 | DF, GO, TO, 6,3 8,1 26,7 270 338,5 Americel
MS , MT, RO, (dgio: 25,4%) (Telesystem, Bell
AC Canada e outros)
8 | AM, RR, AP, 4,0 6,8 41,3 200 Ndo houve
PA, e MA interessados no
1¢ leildo
9 |BAeSE 49 9.1 6,9 230 250 Vicunha (UGB,
(agio: 8,7%) Telecom ltalia
e outros)
10 | PI, CE, RN, 65 | 165 15 230 555,5 BSE (Bell South e
PB, PE, e AL (dgio: 141,5%) | outros)

Fonte: Edital de Licitagdo do Servigo Mével Celular {1997} e imprensa especializada em telecomunicagdes.
Nota: UGB — Unido Globo Bradesco.
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Lei Geral de Telecomunicagdes e criagio da ANATEL (1997) — Estando ecm
pleno andamento a fase de preparagio legal da abertura da telefonia celular priva-
da, em 12 de dezembro de 1996 o governo enviou ao Congresso um amplo ¢
detalhado projeto de Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT), contendo 211 arti-
gos distribuidos por quatro livros (capitulos). Apds os debates no Congresso, a Lei
Geral foi publicada em 16.07.97, sob o n. 9.472 (com 216 artigos), contendo qua-
tro capitulos (livros): os principios fundamentais; o érgdo regulador ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e as politicas setoriais; a organizagao dos
servigos (classificados em regime piiblico ou privado ¢ interesse coletivo ou res-
1rito); e a reestruturagdo e a desestatizagio.

O orgao regulador - ANATEL - O 6rgio regulador — ANATEL - foi instituido
como uma autarquia especial vinculada ao Ministério das Comunicagdes que, além
de poder exercer o papel de poder concedente, celebrando e gerenciando os con-
tratos de concessio, também cumpre as fungées de plancjamento, fiscalizagdo ¢
normatizagao dos servicos de telecomunicagoes. Embora setores do governo e do
Congresso tenham almejado instituir um orgdo regulador independente, i semelhan-
¢a da FCC americana ou da OFTEL inglesa, o grau de liberdade obtido para o fun-
cionamento da agéncia conformou-se, por um lado, as restri¢oes impostas pela Cons-
tituigdo e legislagio pertinente. Por outro, foi também resultado do jogo politico que
se desenvolve no ambito da coalizagdo de centro-direita (centrada basicamente nos
partidos PSDB ¢ PFL) que sustenta o governo Fernando Henrique Cardoso.

Em termos legais foi estabelecida a designagiio “especial” para exprimir o
grau de independéncia da autarquia ANATEL - que, formalmente, ¢ um 6rgio
ministerial — denotando que a agéncia ¢ administrativamente independente, finan-
ceiramente auténoma, ndo se subordina hierarquicamente a nenhum 6rgao de go-
verno (suas decisdes s6 podem ser contestadas judicialmente) e seus dirigentes
tém mandato fixo e estabilidade.

As atividades de regulamentagio da Agéncia sdo bastante amplas (em sua
maior parte herdadas do Ministério das Comunicagdes), incluindo-se as seguintes
responsabilidades:

« estabelecer a estrutura tarifdria de cada modalidade de servigos prestados em
regime publico;
« claborar/alterar as normas para prestagao de servigos;
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« excercer o poder concedente ¢ aplicar e gerenciar os contratos de concessao no
regime publico;

- propor a instituigdo ou eliminagido da prestagio de modalidade de servigco no
regime puiblico;

propor o plano geral de outorgas (divisdo do pais em dreas, nimero de prestadoras
em cada drea, prazos de vigéncia e para admissdo de novas prestadoras);
propor o plano geral de metas para universalizagio dos servigos de telecomuni-
cacoes;

administrar o espectro de rddiofrequéncias e o uso de orbitas;

« compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de servi-
¢os de telecomunicagdes;

« atuar na defesa e protegao dos direitos dos usudrios;

atuar no controle, prevencdo ¢ repressao das infragdes de ordem econdémica, no
idmbito das telecomunicagdes, ressalvadas as competéncias legais do CADE
(Conselho de Administragio de Defesa Econdmica);

estabelecer restrigdes, limites ou condigdes a grupos empresariais para obtengio

¢ transferéncia de concessoes, permissoes ¢ autorizagoes, de forma a garantir a

competi¢@o e impedir a concentragiio econémica no mercado;

« implementar, na sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de telecomunica-
¢coes;

« representar o pais nos 6rgos internacionais de telecomunicagdes.

Cabe ressaltar que o Poder Executivo (em iltima instdncia a Presidéncia da
Republica) ainda reteve importantes atribui¢oes regulatdrias, tais como:

« nomear os cinco membros integrantes do Conselho Diretor;

aprovar o plano geral de outorgas;

« aprovar o plano geral de metas para universalizagiio;
« instituir as modalidades dc prestagdo de servigos no regime piiblico;

estabelecer os limites & participacdio cstrangeira no capital dos operadores de
telecomunicagdes;

autorizar a proposta or¢amentdria da ANATEL;

autorizar empresa brasileira a participar em consoércios intergovernamentais.

A organizagio dos servigos — Em relagdo a organizagio dos servigos, a LGT aban-
donou as antigas denominagoes (servigos ptiblicos, publicos-restritos etc., previs-
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tos no Codigo de 1962) e foram propostos apenas dois critérios basicos: quanto a
abrangéncia, poderilo ser de interesse coletivo ¢ de interesse restrito; quanto ao
regime juridico de exploragio serdo classificados em piiblicos ¢ privados. Os ser-
vigos de interessc coletivo deverido ser fornecidos sob o regime puiblico.

Os servigos de interesse coletivo, caracterizados como servigos abertos a
todos, sdo voltados principalmente para a concretizagdo dos objetivos governa-
mentais e, portanto, sujeitos a maiores condicionamentos legais e administrativos.
Jd os de interesse particular, caracterizados como de livre exploragiio, sujeitam-sc
apenas aos condicionamentos necessdrios para evitar que sua exploragio possa
acarretar prejuizos ao interesse coletivo, devendo ser prestados sob o regime de
direito privado. Sob essa 6tica, os servigos de telecomunicagdes de interesse
coletivo, cuja existéncia, universaliza¢io ¢ continuidade a Unido comprometa-se
a asscgurar — nas formas ¢ condig¢oes fixadas no plano geral de metas de
universalizagdo (PGMU) - devem, em principio, comportar prestagio no regime
ptiblico, 0 que ndo exclui, em certas condigdes, sua prestagdo no regime privado.
Por exemplo, o servigo telefénico fixo comutado, destinado ao uso do ptiblico em
geral, inclui-se nessa categoria.

Como novidade, admite a LGT que, em qualquer regido, drea ou localida-
de, uma mesma modalidade de servigo possa ser prestada apenas no regime puibli-
co, apenas no regime privado, ou em convivéncia dos dois regimes, piblico ¢
privado, desde que o plano geral de outorgas assim tenha estabelecido, calcado em
opgdes politicas devidamente justificadas, ¢ que essa situagdo nio inviabilize ou
torne injustificadamente mais onerosa para a sociedade a prestagiio do servigo no
regime publico. Essa possibilidade de conceder licengas em ambos os regimes ¢,
assim, um importante instrumento para incentivo da concorréncia.

A LGT ainda define o que € universalizagdo (acesso de qualquer pessoa a
servigo de telecomunicagdes, independentemente de sua localizagio ¢ condigio
socioecondmico — artigo 79, 1° pardgrafo) ¢ também indica os possiveis mecanis-
mos de seu financiamento: or¢amento geral do Estado (Unido, Estados e Munici-
pios); fundo especifico (posteriormente denominado FUST — Fundo de
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes); subsidio cruzado entre mo-
dalidades de servigos ou entre segmentos de usudrios; ¢ pagamento de adicional
ao valor de interconexdo (artigo 81). Como a utilizagdo do orgamento do Estado
competiria com aplicagdes de maior prioridade social ¢ a constitui¢io de um fun-
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do especifico de universalizagdo demandaria um certo prazo, a lei admite (até a
constitui¢do do fundo especifico) o recurso as duas tltimas modalidades de finan-
ciamento.

Reorganizagao e privatizagao da Telebras

O Ministério das Comunicagoes (MC) descartou a idéia da criagdo de uma
empresa Unica, de abrangéncia nacional, o que significaria a existéncia, desde o
inicio, de uma operadora provavelmente forte, capaz de competir internacional-
mente, ¢ a0 mesmo tempo, apta a investir em todas as regides do pafs, utilizando-
sc inclusive de subsidios cruzados internos, fazendo com que as regides mais di-
nimicas compensassem as menores vantagens obtidas nas drcas menos desenvol-
vidas. Alternativamente, foi proposta a cria¢io de um pequeno nimero de empre-
sas dc abrangéncia regional (trés — T, T, e T,) para a tclefonia fixa, a serem
privatizadas a partir de meados de 1998. As trés holdings sio as scguintes: T, —
Tele Norte/ Nordeste/ Leste; T, — Tele Centro/Sul; ¢ T‘1 — Telesp — Estado de Sio
Paulo.

Os principais motivos alegados pelo Ministério para efetuar essa divisdo
foram os seguintes:

« os subsidios cruzados sdio incompativeis com ambicntes competitivos;

» as trés operadoras regionais (T, T, ¢ T,) teriam porte razodvel, compardvel ao
de suas maiores congéneres latino-americanas, com possibilidade de geragdo
prépria de recursos para financiar parte expressiva dos investimentos necessarios;

« a regionalizagdo permitiria a focalizagiio dos investimentos dentro de cada re-
gido, aumentando assim as frentes de inversoes e cobrindo portanto o pais todo;

« aexisténcia de vdrias companhias facilitaria o trabalho do 6rgiio regulador, por-
que o fato de haver mais empresas significa menor poder monopolista e maior
possibilidade de competigiio entre os operadores;

« a regionalizagdo permitiria a criagio de mecanismos de incentivo aos investi-
mentos necessdrios a implantagio de infra-estrutura ¢ ao atendimento das obri-
gacoes de servigo universal, por exemplo por meio da remogio das restri¢des
(de natureza geogrifica e de limites quanto aos servigos prestados) apés o ope-
rador ter atingido as metas previamente definidas.
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« modelo de regionalizagido dd ensejo a uma combinagio apropriada de negdcios;

« a regionalizagdo deverd facilitar o processo de privatizagdo. O programa de
privatizagio do sctor de telecomunicagdes no Brasil exibird magnitude sem pre-
cedente nos mercados emergentes. Devido a limitagdo de capital nacional parao
financiamento desses investimentos, um fator importante para o sucesso de qual-
quer estratégia de privatizagdo poderd ser a atragdo de parceiros estratégicos,
com conhecimento operacional ¢ tecnoldgico de alta qualidade, capazes de pro-
mover substanciais investimentos de capital de longo prazo e de reestruturar as
operagoes atuais, de modo a viabilizar a ampliagio da disponibilidade e da qua-
lidade dos servigos prestados.

Entretanto, pode-se afirmar que uma das importantes determinagdes da
decisdo de desmembramento (regionaliza¢do) foi a necessidade de atragdo de ca-
pital estrangeiro para o financiamento externo da economia brasileira.

A recuperagiio recente da expansdo da planta ¢ dos investimentos permi-
tiu que cada uma das trés teles regionais viesse a apresentar um bom desempenho
operacional, conforme pode ser visto, de forma resumida, pelo Quadro 6.

Quadro 6

Perfil operacional e econdmico das Tele regionais — 1997

T, Ti TJ
Tele Norte Leste Tele Centro Sul Telesp
(Estado de Sao Paulo)

Ndamero de linhas 5.642.452 3.694.939 5.074.239
Empregados (com celular) 37.108 19.724 24.162
% do PIB do Brasil 39% 25% 36%
% da Populagao do Brasil 54% 34% 22%
% de digitalizagao 73% 69% 75%

Fonte: Implementag&o da Lei Geral de Telecomunicagdes - Proposta Basica {Apresentagdo do MC em Brasilia,
23 out. 1997).
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A Tele Norte Leste abrange os Estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo,
Minas Gerais, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte,
Ceara, Piaui, Maranhio, Pard, Amap4d, Amazonas ¢ Roraima, em uma drea em que
vive 54% da populagio brasileira ¢ é responsdvel pela geragiio de 39% do PIB do
pais. Essa empresa regional tem a maior amplitude geografica, grande potencial
de crescimento, incorporando regides com diversas caracteristicas de mercado.
Em meados de 1997 tinha 37,1 mil empregados ¢ apresentava um grau de
digitalizagio de 73%.

A Tele Centro Sul inclui os Estados do Rio Grande do Sul (onde a
Telebris, de fato, opera a CTMR na cidade de Pelotas ¢ adjacéncias, pois a
CRT, operadora do Estado de RGS, pertence ao governo gaticho que, em 1996,
vendeu 35% das agdes ordindrias para um consércio liderado pela Telefénica
de Espanha), Santa Catarina, Parand, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso,
Tocantins, Rondonia e Acre, abrangendo cerca de 34% da populacio do pais e
25% do PIB. Essa regifio, além de possuir uma atratividade estratégica (fronteira
com paises do Mercosul), apresenta um tamanho substantivo e possui uma
grande taxa de crescimento no sctor de telecomunicagdes. O nimero de
empregados dessa operadora é de 19,7 mil e sua taxa de digitalizagio é de 69%
(meados de 1997).

A Telesp (Estado de Sdo Paulo) é a operadora melhor estruturada (nio
serd agregada a outras empresas), apresenta um forte potencial de crescimento ¢
realizou recentemente um alto volume de investimentos. Tem 24,2 mil funciondri-
0s, 75% de taxa de digitalizagfio ¢ em sua drea de operagiio vive 22% da populagio
brasileira, sendo gerado 36% do PIB do pais. ‘

A Embratel opera os servigos de longa distincia nacional e internacional,
comunicagio de dados, servigos via satélite ¢ outros, com excelente infra estrutura
de cabos 6pticos, terrestres e submarinos, operando também o sistema doméstico
de telecomunicagdes via satélite (A2, B1 e B2, em 6rbita, e B3 langado no inicio
de 1998). E uma empresa que utiliza sistemas de alta tecnologia, estd bem
estruturada e tem realizado um significativo volume de investimentos.

O resultado da privatizagio (ocorrida em julho de 1998) das 12 holdings
em que foi dividida a Telebras (trés holdings regionais de telefonia fixa, a EBT e
as oito holdings operadoras regionais de telefonia celular) pode ser visto nos Qua-
dros 7 e 8.
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Quadro 7

Privatizagao da telefonia fixa da Telebras

USS milhdes
Incumbent Entrante
Regides — Telefonia Operador (privatizado Prego Operador Pregoe
fixa em Julho de 1998) Cobertura
Estado de Sdo Paulo Telefonica 5.000 (a) (a)
(Reg. 3)
Tele Centro Telecom ltalia/ 1.780 (a) (a)
Sul(Reg. 2 - Banco Opportunity
Centro Sul)
Tele Norte Andrade Guttierrez 2.960 (a) Bell Canada/WLL
Leste(Reg. 1 - {consércio) International
Norte e Leste) {consércio)
Embratel(Reg. 4 - MCI 2.290 (a) France
LD and Telecom/Sprint/
International Carrier) National Grid
Total 12.030

Fonte: Imprensa especializada.
0bs.: a - conforme resultado do segundo leildo das empresas espelho.

Em relagdio a exploragdo dos diferentes servigos, a decisdao do Ministério

(confirmada no Plano Geral de Outorgas — PGO) € a de que as trés empresas
explorem os servigos locais, interurbano intra-estadual (intra-setorial) e interesta-
dual (inter-setorial), dentro de sua drea de concessdo. A Embratel (EBT), por sua
vez, explora os servigos intra-estadual, interestadual ¢ internacional em todo o
pais. Hd, portanto, competi¢iio entre as empresas regionais ¢ a EBT. Essa compe-
ticdo ndo ocorreria inicialmente, entretanto, nos servigos locais (restritos as ecm-
presas regionais e aos novos operadores locais) nem nos de longa distincia interareas
de concessio e internacional (restritos 2 EBT ¢ aos novos operadores nacionais).
Registra-se, no entanto, intensa concorréncia no LD dentro de cada regido.
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Quadro 8

Privatizagdo da telefonia celular da Telebras

Regites- Celular Operador Prego Operador Prego Prego per
Pop (USS)
{Banda A - (uss Banda B - (uss
spin-off milhdes) Leildoem milhdes)
abril de 1997
privatizagdo
julho 98
Sao Paulo - Portugal 3100 (areas Bell South 2400 133
Regido Metro- Telecom le2)
politana (Reg.1)
Séo Paulo - Portugal {junto com Telia 1200 n
Interior (Reg.2) Telecom Reg.1)
Rio de Jan./ Telefonica 1200 Algar (Brazilian 1370 81
Esp. Santo(Reg.3) group)
Minas Gerais TIW (Canada) 650 Telecom 470 28
(Reg.4) Italia (TIM)
Parana/Santa Telecom Italia 600 DDI/Motorola 700 48
Catarina(Reg.5) (TIM)
Rio Grande do Telefonica TIW/Bell 300 30
Sul(Reg.6) vendida sepa- Canada
radamente em
junho 1998
Centro - Oeste Splice 380 TIW/Bell 310 26
(Req.7) {consércio) Canada
Norte {Amazonia) TIw 160 Splice 52 {na)
(Reg.8)
Bahia - Telefonica 370 Telecom 230 16
Sergipe (Reg.9) Italia (TIM)
Nordeste (Reg.10)  Telecom Italia 570 Bell Sauth 500 20
{TIM)
Total 1.030 1532

Fonte: Imprensa especializada.
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Quadro 9

Estrutura de mercado da tlefonia fixa
Fase de transigdo até 2002

Servigo NT EBT NEBT Observagao
Espelho Espelho

Local | Duopélio

L. D. Interior -

Intra-setorial | | m || 4 Competidores

L. D. Interior —

Inter-setarial

{Intra-regional} ] (] | 4 Competidores

L. D. Interior —

Inter-regiao [ ] m Duopdlio

L. D. Internacional ] [ | Duopolio

Fonte: Plano Geral de Outorgas (PGO)

Obs: T-Teleregional - Empresas-polo agrupadas {incumbent) concessiondria

—3 Regides

EBT — Embratel — concessionaria (incumbent)
NT - Novo Operador - autorizado

Em relagdo ao nimero de novos operadores,” observa-se que, inicialmen-
te, haveria apenas um (empresa-espelho) em cada regido — NT, (até 0 ano de 2.002,
conforme o Plano Geral de Outorgas — PGO) e outro em concorréncia com a
Embratel (NEBT), prestando respectivamente os mesmos servigos que as teles

regionais ¢ a Embratel. As respectivas autorizagdes de exploragio seriam licitadas
imediatamente apds as privatizagdes das T, e da EBT. Portanto, segundo esse pro-
jeto, haveria um duopélio temporirio até 2.002 (ver Quadro 9) e depois abertura a

7. No que se refere is restrigoes a propriedade cruzada na drea de telecomunicagdes e TV a Cabo (futuro

concorrente, devido a sua posse de redes de acesso que podem vir a ofertar servigos de telecomunicagdes), a

Lei Geral de Telecomunicagoes ndo incluiu nenhum detalhamento especifico, tio somente advertindo que
poderdo ser instituidos instrumentos que impegam a concentragio econdmica,
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concorréncia (desde que tal fato ndio venha a prejudicar o desempenho econdémico
do incumbent, que opera em regime publico e tem obrigagées de universalizagiio
—art. 136 da LGT).

Ap6s o periodo de duopdlio, as incumbents (T,) ¢ as novas autorizadas
poderiam gradualmente ir obtendo autorizagdes de regido em regido, até cobrir
todo o territério nacional, sem qualquer restrigio de atuagio, nem geografica nem
de servigos. Esse movimento ocorreria sem prejuizo da licitagio de novas autori-
zacoes, de modo a incentivar a concorréncia no setor.

Avaliagao preliminar

A reforma do sctor no Brasil assemelha-se ao processo ocorrido em ou-
tros paises latino-americanos. De fato, o movimento de privatizagio das teleco-
municagdes é um dos importantes marcos da passagem do Estado produtor para o
Estado regulador, em especial em uma drea de infra-estrutura que atravessa um
periodo de intensa revolugiio tecnoldgica e de criagdo de novos mercados.

Do ponto de vista econdmico a privatizagio das telecomunicagdes apre-
senta uma dupla oportunidade. Seja como opgdo para captar recursos externos
(no caso de venda para operador estrangeiro) necessdrios ao financiamento do
déficit de transagoes correntes de vidrios paises da regido, seja para aprofundar o
movimento de internacionalizagio do mercado local por intermédio de grandes
operadoras mundiais, a privatizag@o das telecomunicagoes ¢ uma pega estratégi-
ca da reforma econdmica nos paises da regido. Nesse sentido, adiciona-se mais,
um motivo para que a regulamentag¢io das telecomunicagdes na América Latina
- ndo tenha imposto restri¢des a participagio do capital estrangeiro nas
privatizagdes dos operadores estatais de telecomunicagdes da regido (com
pouquissimas excegdes, feitas de forma relativa, como na privatizagao da Telmex
do México).

A reestruturagiio das telecomunicagdes brasileiras distingue-se das demais
experiéncias do continente. Ndo apenas pela maior dimensdo relativa do mercado
¢ do porte de seu operador piiblico (Telebrds), mas especialmente pelo cariter
“tardio” das-mudangas (final da década de 1990) e pela seqiiéncia e timing de
implementagio das medidas de abertura e privatizagdo.
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No tocante ao tamanho, deve ser observado que o Brasil, ndo obstante ter
a opgdo de estabelecer uma empresa tinica —internacionalmente competitiva — pre-
feriu segmentar seu sistema em doze operadoras (trés fixas, oito celulares Banda
A e uma de longa distancia — Embratel). A vantagem reside na possibilidade de
atrair um nimero maior de grande operadores internacionais, que por sua vez,
pretendem estabelecer posi¢des competitivas em um mercado de grande impor-
tancia estratégica como o brasileiro.

O cardter “tardio” das mudangas, por sua vez, possibilitou a assimilagiio
de um maior mimero de experiéncias de reestruturagio, bem como a implantagiio
do 6rgdo regulador antes da privatizagiio (o que ndo ocorreu na Argentina e Méxi-
co, por exemplo). Além disso, foi possivel dispor do tempo necessirio para reali-
zar um grande reajuste tarifirio sem pressionar a inflagdo (no dmbito do Plano
Real), propiciando um substancial fortalecimento econdmico-financeiro da
Telebrds. A contrapartida dessas “vantagens do atraso”, no entanto, é que o final
da década de 1990 revela um ambicnte econdmico muito competitivo ¢ mais tur-
bulento, do que aquele que prevalecia ao final da década passada (vide a crise das
bolsas e dos paises asidticos), o que introduz um grau de complexidade ¢ incerteza
a reestruturacdo superior ao de outros momentos.

Quanto a seqiiéncia ¢ ao timing especificos de implementagdo das medi-
das dc abertura e privatizagdo, o Brasil ndo pretende criar monopélios privados
tempordrios (e, sim, um duopdlio tempordrio nos servigos local ¢ internacional),
semelhante aos instituidos na América Latina, & excegio do Chile (os quais permi-
tem obter um maior preco de venda na privatiza¢do). Na verdade, espera-se ndo
apenas a revitalizagdo da Telebrds, como também no maior porte ¢ dinamismo de
scu mercado interno, como fatores suficientes para atrair bons lances na venda das
licengas de exploragao dos servigos ¢ dos ativos da Telebras.

A guisa de observagiio final, vale ressaltar: do ponto de vista do financia-
mento externo da economia, como ressaltamos acima, a privatizagdo dos operado-
res publicos de infra-estrutura — em especial nas dreas de telecomunicagdes e ener-
gia elétrica — constitui um bom atrativo para a captagio de recursos externos;
entretanto € um expediente que somente permite ganhar tempo pois, 4 medida em
que boa parte do programa seja exccutado, deverd recrudescer a incerteza (em
especial por parte do mercado financeiro internacional) quanto as possibilidades
de estabilidade cambial e monetdria brasileira.
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0 significado do Servigo Universal frente a liberalizagéo
das telecomunicacdes e a Sociedade da Informacao

Jorge Ruben Biton Tapia’
Renato A. Dalmazo?

conceito de Servigo Universal ndo ¢é certamente aplicdvel apenas as teleco-

municagdes. Ele também tem sido uma nogio importante para os servigos
piiblicos bdsicos em geral, como saneamento e dgua tratada, energia elétrica etc., a
medida que esses se tornaram gradualmente essenciais a populagéo.

O cardter universal significa tornar disponivel ¢ acessivel o servigo a todos
que o solicitarem em qualquer lugar e a pregos ou tarifas razodveis, inclusive com
a gratuidade destes para os usudrios menos favorecidos. Essa nogdo compreende a
cobertura geogrifica plena da provisiio dos servigos, sua acessibilidade a todos os
cidadios, no sentido de que os pregos cobrados nas dreas urbanas, ccondmicas ¢
rentdveis nao devem divergir significativamente daqueles cobrados dos usudrios
nio ccondmicos ¢ nio rentaveis ¢ das drcas rurais ¢ remotas. Nesse sentido, a
politica de universalizagio tem sido, ao longo deste século, um mecanismo
associado ao desenvolvimento ¢ a construgiio da coesdo econdmica e social.

1. Doutor em Ciéncia Politica, professor do Instituto de Economia da Unicamp.
2. Professor de Economia da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul e doutorando do Instituto
de Economia da Unicamp.
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Nas telecomunicagdes, a construgio de redes nacionais de infra-estrutura
constituiu uma atividade institucionalmente organizada e fortemente protegida,
tendo por motivagoes, em geral, razdes de natureza estratégica ligadas i seguranga
nacional, & integragao territorial, a cconomicidade ¢ a disponibilidade tecnolégica,
incluindo-se neste conjunto a politica de universalizagio da telefonia. No Brasil, a
politica geral de telecomunicagdes teve também essas motivagoes.

A universalizagdo da telefonia foi o principal objetivo do
desenvolvimento do modelo tradicional de telecomunicagdes (estatal ou privado)
em todos os paises. O alto custo de instalagdo de rede para usudrios ndo
ccondmicos sempre foi um problema importante no provimento dos servigos de
telecomunicagdes. A solugdo encontrada foi oferecer para esses usudrios os
servigos, cujo custo médio de geragdo superava o prego médio que deveria ser
pago por cles, langando mio de algum mecanismo redistributivo como forma de
financiamento.

Dessa forma, os usudrios foram favorecidos através de mecanismos de
redugdo de taxas de conexdo, de tarifagdo com subsidios cruzados, de beneficios a
grupos de usudrios especificos, de financiamento a taxas subsidiadas elc.

No modelo tradicional, o pressuposto cra que eles devem ser financiados
pelo lucro monopolista. Noutras palavras, a obrigac¢io de universalizagdo, de ex-
pansdo da oferta de servigos por um prego menor, para determinado contingente
de usudrios, deveria ser a contrapartida do beneficio desfrutado pela operadora na
exploragio dos servigos de forma monopolista.

Em geral, o financiamento ocorria pelo mecanismo de tarifagio, através
das transferéncias de subsidios cruzados da telefonia de longa distincia em favor
da telefonia local, complementado pela criagiio de fundos fiscais e pelo financia-
mento com taxas de juros subsidiadas. No caso dos EUA, os servigos de longa
distancia explorados por empresas independentes das operadoras de servigos lo-
cais (Babies Bells) pagam uma taxa adicional de acesso sobre o custo da
interconexdo para financiamento da universalizagdo (Horwitz, 1989).

No Brasil, a universaliza¢io da telefonia foi financiada pelo sistema de
tarifacdo de subsidios cruzados, pela maior taxagio dos servigos interurbano ¢
internacional em favor da telefonia local ¢ pelas transferéncias fiscais.

Embora assumindo diferentes caracteristicas nacionais, a politica de
universaliza¢do nas telecomunicagdes tornou-se um objetivo fundamental nas po-
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liticas adotadas pelos diferentes governos, expressando os compromissos desses
com o desenvolvimento e o acesso democratico a informagiio (Horwitz, 1989).

Portanto, a obrigagdo de universalizagdo da telefonia visa garantir a dis-
ponibilidade e a acessibilidade dos servigos de telecomunicagdes a todos indepen-
dentemente da sua localizagiio geogrifica, a pregos razodveis. Cumpre destacar
aqui que a natureza do Servigo Universal no modelo tradicional estava associada a
dimensio do interesse piblico e coletivo, traduzida na nogiio de essencialidade
dos servigos a populagio, sinénimo de acesso a telefonia fixa de voz.

Este panorama comegou a sofrer rdpidas e profundas mudangas nos
liltimos quinze anos devido a revolugio das tecnologias da informag@o, ao avango
dos processos de quebra do monopélio natural, macigamente piblico, ¢ a
liberalizag@o das telecomunicagdes, que ensejou uma verdadeira “explosdao” de
novos Servigos que passaram a transmitir, num mesmo meio de voz, dados ¢
imagens.

No novo quadro das telecomunicagdes deste final de século o Servigo
Universal passou a ser um tema de grande relevincia e polémico. Visto por algu-
mas correntes como contrapartida necessdria ao processo de liberalizagio ¢
desregulamentagio, o Servigo Universal ¢, também, considerado por outras uma
“empoeirada” institui¢dio do século XX, parafrascando Keynes na sua critica ao
laissez-faire.

Na verdade, como procuraremos desenvolver neste trabalho, o debate em
torno do Servi¢o Universal é¢ mais amplo e complexo do que a simples discussiao
cm torno da sua importincia numa futura sociedade da informacio ou da sua supe-
ragdo pelo novo ambiente concorrencial, desregulamentado e apoiado na conver-
géncia das tecnologias da informacgéio.

Este trabalho tem por objetivo principal analisar o significado, o contetido
¢ as caracteristicas assumidas pelo Servigo Universal, assim como os novos desa-
fios colocados pelos processos de quebra do monopélio piiblico, liberalizagédo e
concorréncia para a manutengio ¢ a continuidade da universalidade dos servigos
de telecomunicagoes.

Qual ¢ o papel do servigo no contexto de transi¢iio para a sociedade da
informaciio? Quais siio as concepgdes sobre a natureza do Servigo Universal hoje
cm disputa no bojo das transformagoes profundas sofridas pelas telecomunica-
¢oes? Quais os critérios bdsicos que estruturam essas concepgoes ¢ suas implica-
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¢oes na definigdo da natureza do Servigo Universal? Quais sdo os servigos com
vocagdo para a universalizagdo? Qual ¢é a relagdo existente entre a temadtica do
Servigo Universal e o processo de liberalizagio das telecomunicagoes?

Esse elenco de questdes envolvendo o Servigo Universal ainda é muito
pouco discutido no Brasil, como pudemos constatar ao longo do processo de rup-
tura do monopdlio publico ¢ da privatizagdo do sistema Telebras. Nesse sentido,
estas reflexoes visam contribuir para uma discussdo mais sistemadtica ¢ adequada
das questoes relativas ao Servigo Universal, embora niio se pretenda neste traba-
lho discutir especificamente a experiéncia brasilcira.

Na primeira se¢do apresentamos uma breve reconstrugio historica das
origens do Servigo Universal nos Estados Unidos ao debate travado na Comuni-
dade Européia no periodo recente. Na segunda segido recuperamos as principais
correntes e argumentos relativos ao futuro do Servigo Universal. Na terceira, apre-
sentamos uma concepgdo alternativa de Servigo Universal, colocando a énfase na
necessidade de sua atualizagdo e ampliagdo, amparada em argumentos tecnolégicos,
econdmicos e politico-sociais. Por tiltimo apresentamos algumas consideragoes a
guisa de conclusoes.

0 Servigo Universal como desafio na agenda dos processos
de liberalizagdo e desregulamentagao

Tema associado fregiientemente ao monopélio piiblico das telecomunica-
¢oOes e pega importante nas discussoes sobre os processos de liberalizagido das
telecomunicagdes ¢ o futuro da sociedade da informagao, o Servigo Universal tem
suas origens na construg¢do do monopdlio privado nas telecomunicagoes dos Esta-
dos Unidos pela American Telephone & Telegraph (AT&T). Mais precisamente,
as origens do que ficou conhecido como Servigo Universal remontam ao movi-
mento de consolidagdo do monopdlio privado da American Bell Telephone, du-
rante a época do New Deal americano.

No inicio da década de 30, o modelo estratégico adotado pela AT&T sob
inspiragiio de Theodore Vail buscou incorporar as redes independentes de telefo-
nia, que tinham se expandido desde o final do século XIX, através da criagao de
uma tnica rede em situag¢do de monopdlio. Assim, quando cria-sc a regulagdo dos
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servigos de telecomunicagdes ¢ todas as redes sdo inteconectadas, em 1934, pela
FFC, a AT&T ja controlava 80% do mercado americano.

Nesse momento em que as redes locais em situagdo de monopdlios
interconectam-se a rede do Bell System, o monopdlio natural da AT&T é consa-
grado pelo Telecommunications Act de 1934, e a nogio de Servigo Universal ¢
ampliada.’

O Servico Universal se consolida a partir do atendimento de duas condi-
¢oes técenicas bdsicas: a homogeneidade dos servigos e a interconex@o. Como ob-
servam Phan et al. (1997), “o principio de universalidade realizado pela
homogeneidade do servigo unificado pela interconexio € assimilado cada vez mais
a um objetivo de amplo acesso da populagao a rede telefénica, que niio exclui ao
ser financiado pelas distor¢des tarifdrias (...) assinantes ¢ grupos” (p. 98).

No modelo americano a expansio da rede de telefonia badsica foi impulsi-
onada pela concorréncia, responsdvel por uma ampla e precoce difusio do telefo-
ne. Também ligada a concorréncia, assistimos a uma baixa nos pregos ¢ a
implementagio de uma subvengao do déficit de acesso para subtarifagiio dos usu-
drios, traduzida numa solidariedade financeira entre grandes ¢ pequenos operado-
res (Phan et al., 1998),

Portanto, o Servigo Universal foi um importante clemento da estratégia da
AT&T para dobrar a concorréncia das empresas locais de telefonia, que competi-
am com cla, nos anos 30 (Phan et al.,1998), simbolizada no slogan inventado por
Theodore Vail “One Policy, One System, Universal Service”, com o qual passou
a ser identificada a AT&T. Posteriormente, quando da desregulamentagdo das
telecomunicagdes promovida pelos Estados Unidos, em 1984, o Servigo Univer-
sal passou a ser visto como contrapartida social & liberalizagiio progressiva do
setor.

Recentemente, o Servigo Universal adquiriu um significado novo, mais
amplo, dentro da proposta do governo Clinton de “National Information
Infrastructure Policy”. Esse novo contetdo positivo (Poullet, 1996) transforma o
Servigo Universal em instrumento, na sociedade da informagio, contra a discrimi-

3. Estanogiio € definida como devendo assegurar um servigo de qualidade que seja, a0 mesmo tempo, univer-
sal, 0 que supde um acesso a todos por um prego razodvel, igual, ou scja, implicando um acesso nio
discriminatério ¢, em todos os casos, independente da situagio geogrifica, ¢ continuo,
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nagdo social. Ele deixa de ser entendido unicamente como acesso aos meios técni-
cos de comunicagio (infra-estrutura ¢ servigo de voz) , ¢ passa a ser visto também
como exigéncia de criagdo e disponibilidade de conteddos informacionais aos quais
cada individuo deve ter direito ao acesso.

A informagdo ¢é considerada como essencial ¢ vital para garantir a partici-
pagdo ¢ a apropriagdo dos beneficios trazidos pela sociedade da informagdo. Em
termos da National Information Infrastructure, zelar para que ndo haja discrimina-
¢io entre os que tém informagdo ¢ os que nio tém.

A Federal Communications Commission (FFC), na reforma das teleco-
‘municagdes de 1996, definiu o Servigo Universal como “um nivel evolutivo dos
servigos de telccomunicagdes, que serd estabelecido periodicamente em fungdo
do desenvolvimento dos scrvigos e das tecnologias da informagéo.

A legislagio americana ji fixou alguns critérios para a extensio do Servi-
¢o Universal: a essencialidade dos servicos para a satde, educagiio piiblica e segu-
ranga; a escolha dos servigos por uma maioria significativa de usudrios residenciais;
a oferta dos servigos pelos operadores em rede (telecommunications carriers) nas
redes publicas ¢ sua adequagao ¢ coeréncia com o interesse, e necessidades publi-
cas (Poullet, 1996).

A oferta de servigos de telecomunicagdes para certos tipos de instituigdes,
como as de satide nas zonas rurais ou de imigragoces, deve ter qualidade compari-
vel aquelas oferecidas nas zonas urbanas, bibliotecas puiblicas e escolas primdrias
e secunddrias.

Como vemos, originalmente o Servigo Universal® foi concebido como
uma oferta téenica padronizada ¢ uma oferta comercial homogénca no quadro de
modelo regulagido de monopdlio privado. Recentemente, o Servigo Universal foi
ampliado, passando a ser visto como um instrumento de integragdo social ¢

ccondmica no contexto mais amplo do projeto de sociedade da informagio da
administragdo Clinton.

4. Na sua concepgiio original, o Servigo Universal “ndo era o intrincado sistema de subsidios cruzados que
ultimamente emergiu; de inicio, o foco estva na disponibilidade de telefones piiblicos pagos. Mas, a medida
que tanto o sistema telefonico quanto o esquema regulador governamental cresceram em complexidade, a
visdo de Vail continuou a guiar os reguladores tanto quanto guiou a propria AT&T. Todos ganharam; o
governo pode assegurar ao piiblico que o servigo local de telefonia estaria universalmente disponivel e
artificialmente barato, e a AT&T era capaz de crescer ¢ lucrar sem restrigio (no fim das contas, estava apenas
pagando subsidios a si mesma)” (McCarvel, 1996: 1).
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A experiéncia européia de Servi¢o Universal — Embora poucos paises da Euro-
pa tenham uma legislagio especifica sobre Servico Universal (OCDE, 1997), na
grande maioria dos paises europeus, sob monopélio publico, estabeleceu-se o Ser-
vigo Universal entendido como um conjunto de obrigagdes impostas aos operado-
res para a satisfagiio de necessidades dos usudrios, ligado a idéia de servigo ¢
interesse publicos.

Seguindo a periodizagiio sugerida por Poullet & Van der Mensbrugghe
(1995), o debate sobre o Servigo Universal no processo de liberalizacio das tele-
comunicagdes no plano europeu atravessou quatro fases.

Inicialmente, a introdugdio do Servigo Universal ocorreu no Ato Unico em
1986, simultancamente a afirmagio dos principios de liberalizacdo ¢ de concorrén-
cia no quadro comunitdrio. Nesta fase inicial, a Comunidade Européia buscou har-
monizar as caracteristicas institucionais nacionais inspirando-se, em grande medi-
da, nas experiéncias de liberalizagdio entdo em curso nos Estados Unidos ¢ na
Inglaterra.

Por ocasido de aprovagio do Ato Unico, a Comunidade Européia reco-
nheceu que a liberalizagdio, a abertura ¢ a concorréncia nio deveriam significar a
exclusiio de uma parcela da populagio dos avangos tecnoldgicos vividos pelas
telecomunicagdes. Assim, embora nesse momento o elemento bésico da estratégia
comunitdria fosse garantir a emergéncia do direito de concorréncia nas telecomu-
nicag¢des, jd havia a preocupagio explicita com a manutengao do Servigo Univer-
sal como mecanismo de integragio social ¢ ccondmica.

Numa segunda fase, iniciada com a publicac¢io do Livro Verde sobre o
Desenvolvimento do Mercado Comum de Servigos e de Equipamentos e a Nature-
za da Regulamentagio deste Mercado, decide-se a separagiio entre as fungdes de
regulaciio ¢ aquelas de exploragio dos servigos. Ao mesmo tempo, manteve-se a
proposta de que o Servigo Universal seria uma contrapartida da liberalizagdo e da
introdugiio da concorréncia nas telecomunicagdes.

A terceira fase do processo de abertura das telecomunicagdes ¢ marcada
pela liberalizagdo dos equipamentos (1988) ¢ dos servigos (1990). Uma inovagio
importante introduzida aqui foi a desvinculag@o entre a nogdo de servigo piiblico ¢
ade Servigo Universal. Os direitos protegidos por clausulas exclusivos ¢ especiais
foram reduzidos ao fornecimento da infra-estrutura ¢ de servigos denominados de
base.
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E nessc momento que surge a nogio de Servigo Universal vigente hoje no
plano europeu. O Servigo Universal nasce desvinculado do cardter piiblico do
servigo, isto é, do scu modo de fornecimento, e associado aos servigos efetivamente
fornecidos, ou seja, como servigo bdsico® ou minimo.

A implicacgio principal dessa desvinculagio foi romper o estatuto piiblico
do fornecimento do Servigo Universal: “o banimento do termo piblico tem como
objetivo reafirmar que a oferta desses servigos ndao mais faz parte do papel desem-
penhado pelas autoridades piblicas” (Poullet & Van der Mensbrugghe, 1995)

Na fase considerada de apogeu do liberalismo ¢ da restri¢do ao papel do
Estado (Poullet & Van der Mensbrugghe, 1995), que corresponde ao Livro Verde
sobre as infra-estruturas (1994/95), é reiterado o carater do Servigo Universal como
um “servi¢o de base” de cariter evolutivo. Um aspecto muito importante é que
nao hd nenhuma referéncia a futuras amplia¢ées do elenco de servigos abrangidos
pela nogdo de Servigo Universal.

Essa postura foi reafirmada pelo Conselho de Ministros das Comunidades
Européias, em fevereiro de 1994, quando da adogdo dos principios de universali-
dade, igualdade e continuidade como clementos essenciais na definigao de Servi-
¢o Universal. Esse passa a ser definido como um conjunto minimo de servigos
colocados a disposigio dos cidadios.

Os principais documentos da Unido Européia tém uma clara inspirag¢@o no
conceito adotado pelos Estados Unidos. Segundo os relatdrios da Comissio do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre Servigo Universal de Telecomunicagoes
“houve um amplo consenso no ambito da consulta publica de que o Servigo
Universal de telecomunicagdes ndo pode ser divorciado da visdo politica de uma
sociedade bascada na informagiio, assim como o acesso a tais servigos ”.

Também fala-sc da extensio da nogdo tradicional de Servigo Universal
através da ampliagiio do acesso piiblico na construgdo da sociedade da informa-
¢do. Esse maior acesso publico significa a conexdo de escolas, universidades, hos-
pitais, 6rgdos piiblicos, bibliotecas e outros pontos piiblicos com as redes telematicas
da sociedade da informagio.

5. Anogiode servigo de base surgiu no debate americano dos anos 70 ¢ 80, quando a FFC buscava estabelecer
quais empresas deveriam fornecer o servigo de base no contexto do desenvolvimento dos servigos de valor
adicionado, (Curien & Gensollen, 1992; Phan ct al., 1998).
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Ao mesmo tempo, o Servico Universal aparece como um suporte minimo
indispensdvel para o bom funcionamento dos mercados liberalizados. Esse supor-
te significa a interconexdo de um nimero maior de servigos de base, telefone de
voz, telefones publicos e servigos de urgéncia.

A normativa comunitdria buscou estabelecer um patamar minimo de aces-
so universal aos servigos de telecomunicagaes, procurando uma solugiio de com-
promisso entre as exigéncias de acesso & informagiio puiblica dos grupos sociais e
individuos na sociedade da informacio ¢ o estimulo prioritdrio  liberalizagdo, a
concorréncia e a desregulamentagio dos monopdlios ptiblicos.

Por isso, apesar dos avangos no plano normativo, no momento da defini-
¢ilo operacional dessa nova concepgiio de Servigo Universal houve uma preocupa-
¢do com a garantia de que as questdces relativas a coesiio social ¢ econdmica fos-
sem contempladas mas de maneira subordinada. Dessa forma evitava-se qualquer
impacto restritivo ou protelatorio sobre a amplitude e o ritmo de transformagées
das telecomunicagoes curopéias.

Essa decisfo estratégica encontra tradugio na idéia central de que os ser-
vigos de base podem ser oferecidos pelos operadores em situagio de concorréncia
¢ na adogio do critério de difusio ampla de um servigo: para ser passivel de
universalizado um servigo deve atingir um percentual de penctragio no mercado
de pelo menos 75%.

Ao mesmo tempo, a Comissido Européia sugere a criagio de fundos
nacionais de Servigco Universal, financiados pelas taxas pagas pelas novas
cmpresas entrantes no mercado, que preferirem niio oferccer os servigos ba-
sicos. Portanto, o acesso a interconexiio das redes de servigos de valor adicionado
serve como mecanismo de provisiio dos fundos de financiamento do Servigo
Universal.

Ainda, evocando-se o principio da subsidiariedade, fica assegurada aos
Estados Nacionais autonomia para introduzirem “obrigagdes adicionais” as do
Servigo Universal. Porém, esses fundos nacionais devem respeitar a exigéncia de
que as eventuais novas obrigacocs respeitem as regras da concorréncia e niio esta-
belecam discriminagdes entre os diversos operadores dos servigos.

A harmonizagio normativa implementada pela Comissdo Européia trou-
xe dois resultados essenciais para a nossa andlise. Primeiro, uma defini¢iio avan-
¢ada no plano concceitual ¢ bastante limitada em termos operacionais do que é
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Servigo Universal. Na verdade, o cardter evolutivo do Servigo Universal depende
basicamente de mecanismos de mercado, que seriam capazes de selecionar aquilo
que deveria ser incorporado ao Servigo Universal.

Scgundo, a norma comunitdria retirou do Servigo Universal scu cardter
intrinsecamente de servigo piblico, como foi a tradi¢@o curopéia até meados dos
anos 80, tornando-o um conjunto de obrigagdes que pode ser fornecido ou ndo
pelas empresas que operam no ambiente concorrencial,

Fixemo-nos nesse tltimo ponto. O debate envolvendo as implicagdes des-
ta separacio entre Servigo Universal ¢ servigo piiblico para o futuro da universali-
dade dos servigos na sociedade da informagao ¢ particularmente elucidativo das
principais questdes em jogo sobre o tema.

A experiéncia francesa fornece elementos histéricos ¢ analiticos para um
exame mais detalhado dessa problematica, tanto pela sua tradi¢@o de service pu-
blique quanto pcla riqueza dos debates em torno do Servigo Universal.

O servigo publico na tradi¢@o francesa esta justificado na sua definigio
por dimensdes econdmicas (falhas de mercado, principios redistributivos), sociais
¢ econdmicas (principio da no-exclusao), cujos objetivos sdo agrupados em qua-
tro dimensdes bdsicas:

« asatisfagdo das necessidades sociais de todos os membros da coletividade naci-
onal ou local;
+ a promogio de uma utilizagio cficaz ¢ equilibrada do territdrio;

« agoes coordenadas em nome do interesse comum para suprir lacunas geradas
pelo funcionamento dos mercados ;

« 0 atendimento de finalidades de natureza simbélica.

O clemento essencial € o papel dos poderes piblicos na determinagiio das
escolhas que definem os objetivos englobados pela nogado de servigo piiblico. Note-
se que as razoces de natureza econdmica fornecem apenas uma explicagio parcial,
Ja que a defini¢do do contetido do servigo piblico considera um conjunto mais
amplo, incluindo aquelas de natureza social e politica.

A definigiio adotada pela Franga, bascada numa légica concéntrica de
inclusdo de servigos coletivos relativos a diferentes niveis de necessidades
coletivas, ¢ uma concepgdo mais ampla do que aquela adotada no plano comuni-
tario.
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Essa vis@io estd presente na Lei n. 96.659, de 26 de julho de 1996,° que
regulamenta as telecomunicagdes francesas, a qual, no seu artigo 35 §1, define o
servigo piiblico de telecomunicagdes abrangendo: o Servigo Universal (o forneci-
mento a todos de um servigo telefonico de qualidade a pregos razodveis), os servi-
¢os obrigatérios de telecomunicagdes (RNIS, comutagiio de dados, fax e telex),
servigos de interesses gerais (defesa, seguranga publica, ensino superior de teleco-
municagoes ¢ Pesquisa e Desenvolvimento em organismos ptiblicos).

Embora relativamente préxima a nogdo francesa de servigo publico, a de
Servigo de Interesse Econémico Geral” adotado pela Tratado da Comunidade
Européia, que serviu de fundamento para a conceituagdo de Servigo Universal,
mostra-s¢ menos abrangente, porque cle aparece como uma versio minima do
chamado servigo econémico geral, respondendo a necessidade de elemento com-
plementar ao funcionamento concorrencial dos mercados, na medida em que asse-
gure um nivel minimo de coesio social.

Registre-se que a nogiio de service public a la frangaise tem sido objcto de
fortes debates, sendo que para muitos ela nido estd adaptada as novas condigdes
ccondmicas, tecnoldgicas e culturais surgidas nas tltimas décadas. A nogio de
servigo piiblico ndo responderia adequadamente as necessidades sociais ¢ as aspi-
ragdes de usudrios, nem aquelas de competitividade das empresas. Em vista disso,
propde-se sua redefinicdo ampliando o papel do ambiente concorrencial, cuja
contrapartida ¢ a manuteng¢do com escopo limitado do Servigo Universal.

Essa rdpida reconstitui¢ao histdrica das origens da nogio de Servigo Uni-
versal e de sua evolugdo recente na Comunidade Européia parece evidenciar que a
trajetdria das mudangas institucionais recentes, de liberalizagdo e de privatizagio
das telecomunicagoes, vem ocorrendo de um modo que envolve a busca de solu-

6.  Scgundo a Lei n, 96-659, “o Servigo Universal de telecomunicagdes fornece a todos um servigo telefénico
de qualidade a um prego tolerivel. Ele garante a efetivagio das comunicagbes telefonicas provenientes ou
dirigidas aos pontos de assinatura, assim como a realizagio gratuita de chamadas de emergéncia, o forneci-
mento de um servigo de informagdes e de uma lista telefonica em forma impressa e eletrdnica, e a coberturta
do territorio nacional em cabines telefonicas instaladas no dominio piblico” (Journal Officiel, 27 jun. 1996).

7.  Basta citar que os fundamentos econémicos do Servigo de Interesse Econdmico Geral siio: a) as falhas de
mercado relacionadas a externalidades, assimetrias de informagio; b) a garantia da justica social; a concorréncia
de mercado niio permite modificar as condigées de desigualdade social existentes na sociedade e na economia;
ec¢) aluta contra a miopia dos mercados. Os mercados teriam incapacidade de incitar os agentes econdmicos
para questdes de longo prazo e para levarem em conta os impactos de decisdes do presente sobre geragdes
futuras. A busca de eficiicia nas decisoes intertemporais justificaria a intervengio dos governos.
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¢oes, na qual se discutemn a natureza do Servigo Universal, seu escopo, scu conted-
do ¢ como compatibilizd-lo com os processos de liberalizagdo ¢ de desregu-
lamentagao.

Seguramente esse panorama contrasta com a auséncia de qualquer debate
relevante sobre o tema no longo, complexo ¢ controverso processo de privatizagao
dos servigos de telecomunicagtes no Brasil.

Portanto, o tema do Servigo Universal permanece como questdo relevante
na agenda dos processos de liberalizagiio, privatizagio flexibilizagao do monopo-
lio piiblico das telecomunicagoes. Vejamos, a seguir, os argumentos e as princi-
pais posi¢oes no debate em torno do Servigo Universal.

O debate em torno do futuro do Servico Universal: posi¢oes e argumentos —
No modeclo tradicional, os aspectos centrais para a compreensio da natureza do
Servico Universal siio, de um lado, seu cariter coletivo e, de outro, o fato de ser
essencial & populaciio, embora limitado ao acesso a telefonia fixa de voz.

O conceito de Servigo Universal pode ser analisado a partir de duas di-
mensdes bdsicas — a normativa e a econdémica — que fundamentam sua necessidade
e releviincia e que estiio no centro do debate atual sobre scus rumos.

Na verdade, as posi¢des sobre o que é o Servigo Universal, quais sido os
servigos englobados por essa nogdo, os critérios para defini-los e a abrangéncia
dada a prépria nogdo estdo fortemente ligadas as suas dimensoes normativa ¢
ccondmica.

A concep¢io normativa e funcional de Servi¢o Universal — Segundo Horwitz
(1989: 12), o Servigo Universal de telecomunicagoes constitui um dos quatro clos
que estruturam as relagdes sociais e eccondmicas entre os membros de uma socie-
dade, juntamente com os transportes, a energia ¢ a moeda:

“Eles sdo centrais a circulagdo de capitais ¢ literalmente constituem tanto
a base quanto o limite do funcionamento econémico geral de uma socicdade. A
isso se deve o fato de que transportes, energia, telecomunicagées ¢ a moeda sejam
chamados de infra-estrutura”.

O cariiter publico dos servigos de telecomunicagdes estaria representado
por serem cstes meios primdrios para a circulagdo das idéias ¢ da informagio,
derivando-se daf seu cardter de bens essenciais para o desenvolvimento econdmico
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¢ social. Essa visdo foi consolidada 2 medida que a telefonia de voz provou, ao
longo do tempo, ser universalmente desejavel pela sua multiplicidade de usos.
Tornou-se tio absoluta que muitas atividades econdémicas e sociais dependem da
sua disponibilidade e acessibilidade.

Em decorréncia do seu enraizamento na sociedade, o Servigo Universal,
além de expressdo do interesse coletivo, passou também a simbolizar um direito
social, vinculado i cidadania — o direito de se comunicar, o direito & informagio —
, que ¢ legitimo numa sociedade democrdtica. Na verdade, essa visdo do Servigo
Universal como parte da cidadania moderna se renova com a emergéncia da soci-
edade da informagéo.

Assim, nesta perspectiva, seus principios norteadores ligados a igualdade
de oportunidade e de acesso aos servigos de interesse piblico sdo vistos como
derivados dos valores democriticos, que, por vezes, até podem sobrepor-se ao inte-
resse individual de acumulac@o de riqueza. Enfatiza-se que, no limite, a agdo das
institui¢des democraticas deve limitar e temperar os valores da socicdade capitalis-
ta, controlar os scus excessos, no sentido de fazer convergir o interesse cconémico
¢ o interesse social (Nexus Research Co-operative, 1996: 63; Salso, 1996: 2).

Na concepgiio normativa fundada na idéia de que Servigo Universal é
parte da cidadania, ele ancoraria seu cardter publico abrangente e permanente nos
direitos bésicos dos cidaddos a informagiio. E dessa forma que alguns autores
(Siochri, 1998; Farbstein, 1998) entendem a reafirmagio do papel dos servigos
universais na sociedade da informacgao.

A importancia da manutencgdo e da redefini¢do do que ¢é Servigo Univer-
sal, segundo esses autores, ndo se limita aos impactos da revolugdo tecnoldgica
sobre a oferta dos servigos ou sobre o perfil da demanda e a maior segmentagio
dos mercados, envolvendo antes de tudo a reafirmag@o dos dircitos dos cidaddos a
informagdo.

Basicamente, dois direitos colctivos estruturam essa concepgdo sobre o
Servigo Universal. Primeiro, o direito a comunicagio, e segundo, o direito ao co-
nhecimento; ambos deveriam servir de critérios para a defini¢do dos servigos a
serem incluidos na nogdo de Servigo Universal.

Essa definig¢@o do Servi¢o Universal é chamada também de funcional, ao
invés de técnica, porque parte dos direitos individuais e coletivos e ndo da tecnologia
ou mesmo de consideragdes ccondomicas.
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Na verdade, a visdo funcional do Servigo Universal reafirma no plano
normativo os dois principios cldssicos — disponibilidade ¢ acessibilidade — consi-
derados como direitos de todos os cidaddos de uma sociedade, independentemente
de sua condigdo financeira ¢ da localizagdo geografica, ao acesso ¢ ao uso dos
servigos de telefonia.

Ao introduzir os direitos a informagao e ao conhecimento como critérios
estruturantes do Servi¢o Universal, esses autores, de maneira explicita, procuram
construir uma concepgiio social ¢ dinimica sobre o que se entende por Servigo
Universal, como discutiremos adiante.

Servigo Universal: um conceito obsoleto — A maioria dos argumentos contririos
ou que relativizam a relevincia do conceito de Servigo Universal siio de natureza
tecnoldgica ¢ econdmica. Vejamos alguns dos argumentos cstilizados que questi-
onam a importéncia da nogio de Servigo Universal num ambiente marcado pela
liberalizagdo, pela desregulamentagiio ¢ pela convergéncia tecnoldgica entre as
telecomunicagdes, a informatica e o audiovisual.

Um poderoso argumento contra a nogio tradicional de Servigo Universal
afirma que a revolugdo tecnolégica protagonizada pelas tecnologias da informa-
¢do e das telecomunicagdes tornou invidveis suas condigdes de funcionamento
tradicionais: padronizagao técnica e servigos homogéneos.

Além disso, no novo ambiente competitivo haveria uma estratégia dos
operadores ¢ prestadores dos servigos orientada pelo realismo dos custos ¢ das tarifas.
“As mudangas do regime de regulamentagdo do setor, que se traduzem no
desengajamento dos Estados e na liberalizagio da exploragio das redes e dos servigos,
conduzem os prestadores a aproximarem as tarifas dos custos” (Gille, 1995: 157).

Assim, a dissociagiio entre a estrutura de custos e aquela das tarifas prati-
cada anteriormente, o uso de subsidios cruzados, a perequagio das tarifas etc.,
torna-se dificil de manter num ambiente marcado pelo fim do monopélio piiblico
¢ o maior peso das estratégias empresariais nas definigdes da oferta dos servigos ¢
dos pregos.

Do mesmo modo, o universo dos consumidores também ¢ hoje muito mais
diversificado, a socicdade capitalista é diferenciada ¢ complexa e a demanda pelos
servigos nas telecomunicagdes exprime essa realidade, tornada possivel pela con-
vergéncia ¢ integragdo das tecnologias da informagiio ¢ das comunicagdes.
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Também a relativa desterritorializagdo das infra-estruturas de telecomuni-
cagoes e a pluralidade de alternativas de atendimento das necessidades dos usudri-
os localizados em regides distantes comprometeriam outra conhecida justificativa
do Servigo Universal.

A conclusiio, portanto, é que as condi¢des técnicas, econdmicas ¢ sociais
vigentes na fase do monopdlio piiblico ou privado das telecomunicagdes, que jus-
tificavam a existéncia do Servigo Universal como expressdo da dimensio publica,
deixaram de existir.

Concepcio restrita de Servico Universal — Uma terceira posigdo sustenta que ¢
possivel preservar a nogdo de Servigo Universal no novo contexto de liberalizagao
e de desregulamentagdo, porém introduzindo modifica¢es na concepgio tradici-
onal. Como vimos anteriormente, essa ¢ a perspectiva adotada pela Federal
Communications Commission (FCC) e pela Comunidade Européia no seu infor-
me sobre o Servigo Universal na sociedade da informagio.

A sociedade da informagio, ¢ mais especificamente “a mudanga de redes
de servigos especificas para redes multiplas, redes alternativas, capazes de ofere-
cer um ampla gama de servigos”, exige a revisdo ¢ a adaptagao do conceito de
Servico Universal.

Na visdo adotada pela Comunidade Européia da sociedade da informagao
o Servigo Universal diz respeito ao acesso a servigos essenciais pela populagio,
minoritdria, impossibilitada de acesso as redes sob condi¢des comerciais normais
(OCDE, 1997).

No novo quadro econdémico, tecnolégico e social o Servigo Universal esta
associado ao conceito de “acesso publico” aos novos servicos.

Quais sfio os servigos incluidos no conceito de Servigo Universal? Segun-
do o relatério Global Information Infrastructure — Global Information Society
(GII-GIS), seriam os servigos basicos de telefonia de voz:

“0 Servigo Universal deveria estar limitado, no momento, ao fornecimen-
to de servigos basicos de telecomunicagoes. Tais servigos deveriam englobar tele-
fonia basica de voz num determinado nivel de qualidade (em termos de velocida-
de da conexdo, qualidade da fala, freqiiéncia de falhas e tempo gasto para conser-
to), telefones publicos pagos, acesso gratuito e livre a servigos de emergéncia,
auxilios aos usudrios, servigos de reclamagoes de chamadas inconvenientes. Con-
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tas discriminadas ¢ bloqueio seletivo de chamadas deveriam estar disponiveis para
todos os usudrios sem qualquer taxa adicional sobre a tarifa basica” (OCDE, 1997:
124).

Em relacdo a quem estaria coberto pelo Servigo Universal, hd duas exclu-
sOes importantes. Primeiro, ficam excluidos dos beneficios os homens de negéci-
os ¢, segundo, hospitais, bibliotccas e escolas também nio poderiam beneficiar-se
do Servigo Universal.

No caso dos hospitais, bibliotecas ¢ escolas a proposta é que recebam
descontos como incentivo ao uso dos novos servigos. Essa seria uma maneira de
encorajar a adog¢@o de novos servigos, estimulando sua difusdo, além de servir
como um clemento de incentivo ao mercado.

Note-se que, no caso de plataformas especificas de tecnologias, o poder
publico poderia estabelecer uma politica de “acesso puiblico™ para estimular o de-
senvolvimento ¢ a difusdo da mesma nos scus cstagios iniciais, utilizando como
fator dinamizador a demanda de érgdos como hospitais, escolas ¢ bibliotecas.

A defini¢do de Servigo Universal adotada pela Comunidade Européia,
embora insista na importancia da sua adaptagdo ao cendrio da sociedade da infor-
magido emergente, traduz essa proposi¢do de maneira modesta e timida. Fica a
forte impressdo de que a opgiio da Comunidade Européia privilegia as forgas de
mercado, inclusive contemplando a possibilidade de politicas especificas e transi-
térias de fomento a plataformas tecnoldgicas nos seus estigios iniciais, usando
demandantes que poderiam fazer parte do Servigo Universal.

O problema ndo ¢, obviamente, a utilizagdo da demanda dc instituigdes
como escolas, hospitais etc. como instrumento de politica tecnolégica e industrial
para fomentar a plataforma de novos servigos, mas o absoluto privilégio dado a
critérios puramente de mercado para o estimulo ¢ acesso aos novos servigos.

Vejamos concretamente o que isso significa: como os servigos engloba-
dos pela nogdo de Servigo Universal podem ser modificados? Segundo a Comis-
sdo Européia, a sua atualizagio periddica deve ser feita obedecendo a dois critéri-
os bdsicos: penetragio de mercado ¢ desvantagem ccondmica.

Esses dois critérios remetem a duas justificativas tedricas para a inclusio
ou cxclusdo dos servigos como adequados a idéia de Servigo Universal. Primeiro,
a condigd@o para um servigo ser incorporado ao Servigo Universal ¢ ter uma pene-
tragdo de mercado de 75%; como diz o préprio relatério da OCDE, essa é uma
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proxy para a existéncia de externalidades ou falhas de mercado. Assim, esse crité-
rio exclui do Servi¢co Universal servigos inovadores, mesmo que tenham forte
impacto sobre a vida dos individuos ¢ de organismos publicos ¢ sociais, s¢ os
mesmos nao atenderem aos indicadores de eficiéncia econdmica.

Segundo, para ser incluido um servigo precisa preencher as condi¢des de
um merit good, isto ¢, um servigo que, embora possa ser fornecido pelos agentes
privados scgundo as regras de mercado, por razdes sociais é produzido ou forneci-
do pelo governo ou por institui¢oes publicas para segmentos da populagio a pre-
¢os acessiveis ou em condig¢Ges nio comerciais.

Portanto, o dinamismo dos mercados ¢ da oferta de servigos de teleco-
municagdes ¢ reconhecido, sendo sua incorporagao ao elenco de servigos do Ser-
vigo Universal subordinada a critérios estritamente de mercado. Apesar de para-
doxal, ¢ possivel dizer que essa concepgio € restrita num duplo sentido. De um
lado, porque limita-se a telefonia de voz, que ndo é onde se encontra o dinamismo
tecnolégico e comercial e, de outro, a sua légica de ampliagio e de incorporagio
de novos servigos parece igualmente restritiva na medida em que é fortemente
subordinada as estratégias dos agentes de mercado.

Uma concepcao dindmica e ampliada de Servigo Universal

Contrastando com as visoes apresentadas acima, ¢ possivel apresentar uma
perspectiva que também compartilha a importancia do Servigo Universal, a neces-
sidade de uma atualizagédo ¢ 'de uma ampliacio daquilo que tradicionalmente se
entende por Servigo Universal. .

A favor dessa visdo ¢ possivel mobilizar argumentos econémicos e
tecnolégicos freqiientemente esgrimidos para sustentar posicoes de perda de sen-
tido do Servigo Universal ou adaptagdes de cunho restritivo como aquela adotada
pela Comunidade Européia.

A discussio sobre o futuro do Servigo Universal ¢ indissocidvel da evo-
lugio tecnolégica que vem sacudindo as telecomunicagdes nas iltimas décadas.
Por isso, comecemos examinando como as dimensdes tecnolégicas podem afetar
positivamente a implementagiio de uma concepgio ampliada do Servico Univer-
sal.
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A convergéncia das tecnologias sistémicas das telecomunicagoes e da in-
formagdo vem criando a nova infra-estrutura de telecomunicagées (NIT), que in-
corpora as inovagdes nos trés segmentos de rede (comutagio, transmissio e equi-
pamentos terminais).

Os equipamentos de comutagdo tém a funcdo de processamento da infor-
macgao, através da central de processamento armazenado (CPA), permitindo a uti-
lizagdo das técnicas digitais na transmissdo de sinais agrupados conhecidos por
“Pulse Coded Modulation” (PCM). Essas inovagoes viabilizaram a utilizagdo de
recursos de planejamento de rede ¢, principalmente, a geragao de novos servigos de
telecomunicagdes. No segmento de comutagao hd substitui¢ao dos sistemas de con-
troles eletromagnéticos por sistemas integralmente numéricos. Essa inovagio per-
mite separar as fungoes de administragdo, controle e transporte da informagdo, pro-
movendo profundas alteragGes na organizaciio das redes (Curien & Gensollen, 1992),

As vantagens propiciadas pela comutagio digitalizada sdo facilitar a en-
trada ¢ a reconfiguragio das redes, bem como a execugio de inimeros servigos
inteligentes, oferccidos por redes privadas virtuais atuando conectadas a infra-
estruturas publicas.

As inovagdes nos equipamentos de transmissio, que tém a fungdo de trans-
portar os sinais na rede, ocorreram com a utilizago das fibras épticas, das comu-
nicagoes por satélites ¢ da telefonia celular principalmente. Essas inovagoes intro-
duziram capacidade superior de transmissdo, menor resisténcia, maior velocidade
¢ maior volume de informacéo, que tornaram as transmissoes mais confidveis e
seguras. Por exemplo, a introdugiio das fibras 6pticas na rede telefdnica tem redu-
zido significativamente os custos de transmissio, tornando os custos das chama-
das locais (de 10 milhas) e os das ligagoes de longa distancia (de 100 a 1000
milhas) muito pouco diferentes. As novas tecnologias de radio-base aumentaram a
qualidade e a capacidade da rede ¢ reduziram os custos da telefonia celular.

No segmento de transmissdo, a digitalizagdo e a introdugao da fibra éptica
trouxeram como principais vantagens: a melhor qualidade, o tratamento conjunto
de voz ¢ dados ¢ a compressao de sinais, permitindo a redugio da informagio
bindria transportada por meio informacional.

Por ultimo, somam-se as inovagdes nos equipamentos terminais de rede,
que atendem as fungdes de introduzir os sinais de origem na rede e/ou de reprodu-
zi-los no destino (computador, terminais inteligentes, videotexto, videoconferéncia,
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modem etc.). Esse conjunto magnificou a capacidade de rede para desenvolvi-
mento, produtividade e competitividade das empresas e para os beneficios dos
usudrios em geral.

Prates (1992) denominou esse conjunto de inovagdes de “a nova infra-
estrutura de telematica”, definindo-a como uma rede de comunicagiio do tipo in-
tensiva, com as seguintes caracteristicas: intensidade, instantaneidade (altissima
rapidez), ubiqiiidade (capacidade de transportar vérios tipos de fluxos de informa-
¢do para diferentes atividades) e multidimensionalidade (afeta as atividades poli-
tica, econémica, cultural e social). A nova infra-estrutura de telecomunicagdes
implica atribuir novos papéis, novas funcGes ¢ novas aplicagdes das telecomuni-
cagdes na ecconomia ¢ nas relagdes sociais propiciadas pela tecnologia centrada na
digitalizagdo da rede. Os meios de comunicagdes modernos ¢ 0s novos servigos
tornaram-se um vetor crucial para a comunicagio e a interagio dos cidadaos ¢ dos
negdcios, semelhante ao potencial das ferrovias antigamente, como meio de con-
solidar o poder dos Estados, integrar novos territdrios e unificar o Estado nacional
(Horwitz, 1989: 13).

A NIT atualiza aquele papel das ferrovias para a sociedade da informagio,
na medida em que integra, unifica ¢ agiliza o funcionamento do mercado ¢ a com-
peti¢do, através da maior difusao da informagdo, bem como a gestdo empresarial
ganha maior capacidade de coordenagio, flexibilizag@o ¢ velocidade nas decisoes.
Do ponto de vista macroecondmico, ela assume um cardter estratégico pelo im-
pacto multidimensional e pelo alto potencial de encadeamento entre os diferentes
setores de atividades (Prates, 1992: 18).

Em sintese, as potencialidades da convergéncia entre as tecnologias da
informacio, informatica e audiovisual, projetam perspectivas de desenvolvimento
de novos servigos e aplicacdes amplas, inclusive nas dreas de satide, educagio,
lazer, entre outras.

Razdes econémicas favoraveis a um Servi¢o Universal ampliado — Um fator
que permite o acesso de novos usudrios a rede com custos adicionais bastante
reduzidos, tanto no ambiente do modelo tradicional como no ambicnte
concorrencial, é o fato de, a partir de um cadastro significativo de usudrios, os
custos fixos de implantaciio de rede serem altos, os custos marginais, baixos, ¢ os
rendimentos, crescentes. Como os custos fixos podem ser divididos por um gran-
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de nimero de usudrios, os custos médios tornam-se decrescentes. Essc fato tem
motivado a implementagio da politica de universalizagdo de telecomunicagoes,
visando ampliar os beneficios a socicdade a custos baixos no modcelo tradicional.
A politica visava corrigir as iniqiiidades ¢ as barreiras que limitavam o acesso dos
grupos de usudrios ndo econdmicos, para obter-se maior eficdcia macrocconémica
(meio de integragio e de disseminagiio da informagio, etc.).

A manutencdo e a ampliacdo do Servigo Universal podem se beneficiar de
algumas potencialidades da rede de telecomunicagdes associadas as inovagdes
técnicas recentes, como o surgimento de importantes cconomias de escala ¢ de
escopo, de externalidades e outras vantagens que, de fato, bem capacitam as ope-
radoras para proverem obrigagdes de universalizagio.

Na infra-estrutura de telecomunicagdes, as ecconomias de escala aplicam-
sc pelo menos a transmissio ¢ a comutagiio. Vale recordar que, se os custos fixos
de entrada do operador de rede sdo altissimos e se 0s custos marginais sdo muito
baixos, os custos altos sio dimensionados para garantir uma demanda corrente ¢
uma demanda de pique didria, sendo razodvel que os usudrios paguem, na tarifa,
um prémio para dispor dos servigos.

Além disso, desfruta-se de um custo varidvel muito baixo, com custos mé-
dios decrescentes, a medida que aumenta o volume de trafego e aumenta a lista de
novos usudrios. Isso revela que a economia de escala capacita as cmpresas a prove-
rem a obrigaciio de universalizag¢do. Ha pelo menos duas razoes que amparam esse
argumento: a primeira, porque os custos marginais de acesso de um usudrio adicio-
nal na rede sdo relativamente baixos; a segunda, porque os custos envolvidos numa
chamada telefonica adicional tendem a ser zero. Na verdade, essas potencialidades
sdo apropriadas pela combinagdo e pela interagio desses segmentos através do
planejamento e do gerenciamento de rede como um todo (Almeida, 1994: 124).

A cconomia de escopo surge pela possibilidade de prover, na mesma rede,
0s novos servigos como comunicacio de dados, Internet, televisio a cabo, correio
eletronico ete., além dos servigos tradicionais de telefonia de voz. Em suma, as
economias de escala e de escopo, o niimero crescente de usudrios e o aumento de
trafego reduzem significativamente os custos adicionais para prover servigo de
telefonia.

A rede desenvolvida também traz grandes vantagens aos operadores, cha-
madas de externalidades de rede. Sao externalidades positivas criadas pela incorpo-
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ragio de novos assinantes, que elevam a utilizagdo da capacidade da rede sem
aumentar os custos para os assinantes ja existentes. Nesse caso, hd possibilidade
de ampliar a utiliza¢do da rede sem penalizar com custos adicionais os assinantes.
Essas oportunidades potenciais geram impactos que acrescem as chamadas
telefGnicas sem custos extras ¢ engordam as receitas dos operadores, por exemplo,
com a ofertade servigos de televendas, telebanco, tele-servigos ete. (Nexus Research
Co-operative, 1996: 61).

Nesse sentido, ao contririo do que se diz, a obriga¢io de universalizagio
representa uma capacidade potencial de utilizacio da rede e de gerag@o de recei-
tas, enquanto ¢ a exclusiio de um nimero significante de consumidores potenciais
que reduz essas externalidades de rede.

Soma-se ainda um conjunto de fatores sistémicos que condicionam o de-
sempenho ¢ a competitividade das empresas, apresentando-se como externalidades
para a firma. Sdo as caracteristicas gerais do sistema econdémico que as afetam,
pelo lado da oferta, através das condigGes que reduzem custos ¢ aprimoram a qua-
lidade pelo uso de insumos materiais, humanos, organizacionais ¢ institucionais,
moldando a incorporagdo das inovagdes; e, pelo lado da procura, através de esti-
mulos, exigéncias, padrdes de qualidade, pressoes de institui¢des e do Estado.

Essas externalidades que transcendem o nivel da firma sdo: os determinan-
tes macroecondmicos (politica cambial, monetdria ¢ fiscal), os politico-institucionais
(politica de comércio exterior e tarifério, politica tributdria, poder de compra etc.),
os legais-regulatorios (defesa da concorréncia ¢ do consumidor, protecio a propri-
edade intelectual e de controle do capital estrangeiro, defesa do meio ambiente),
os infra-estruturais, os sociais (educagio, qualificagiio da mao-de-obra, padrio de
vida dos consumidores etc.) e os determinantes internacionais. Esses fatores po-
tenciais moldam o ambiente concorrencial e sdo apropriados, direta ou indireta-
mente, pela firma, condicionando o desempenho e a acumulagiio real de riqueza
no setor (Ferraz, Kupfer & Haguenauer, 1995).

Como tiltimo aspecto da dimensdo econdmica do Servigo Universal, cabe
a critica ao método de cilculo dos custos dos operadores privados para ofertar
servigos de telecomunicagdes para os usudrios ¢ as dreas nido econdmicos. Os cus-
tos siio estimados sem considerar as vantagens da incorporagio de novas tecnolo-
gias, das transformagdes do mercado etc. Os custos de exploragdo de servigos
apresentam uma composi¢ao muito diferenciada tanto entre os grupos de usudrios
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(comercial, residencial, grandes empresas) como entre as dreas (economicamente
mais densas, residenciais, distantes ¢ remotas).

Mas o cdlculo dos operadores privados toma por base os baixos custos de
cxploragdo dos servi¢os para usudrios ¢ drcas mais ccondmicos ¢ mais rentaveis.
Vale dizer, as estimativas avaliam os custos de uma faixa do mercado mais rentd-
vel, que permitem o cdlculo aproximado das receitas média e marginal de explora-
¢do dos servigos. Portanto, a regra ¢ que os custos sdo ponderados por aquelas
faixas de mercado de maior retorno do investimento.

A adogio desses critérios tem como conseqiiéncia fundamental o fato de
que essas estimativas de custos ndo consideram as vantagens propiciadas pela in-
corporagio de inovagdes, pelas mudangas no mercado cte. A digitalizagio da rede
de infra-estrutura ilustra bem esse aspecto, pois é uma inovagio que reduz drasti-
camente 0s custos, possibilita baixar os pre¢os e melhorar a qualidade dos servi-
¢os, permite explorar novos servigos, ofertar servigos por pacote para usudrios
especificos e incorporar novas dreas ¢ grupos. Enfim, ela cria capacidades virtuosas
de cxpansio dos servigos ¢ de geragdo de externalidades positivas, reduzindo sig-
nificativamente os custos, inclusive para provimento de Servigo Universal (Salso,
1996: 2).

A luz dos argumentos discutidos acima podemos destacar duas conclu-
soes. Primeiro, a obrigagiio de universaliza¢do tem um custo bem menor do que se
pensa e ndo representa uma barreira radical @ competig¢do. Segundo, a obrigagio
de universalizagdo nio significa servigo gratuito, mas, como coloca Noam (1996:
1), uma “politica publica para ampliar os servigos de telecomunicagGes para a
maioria dos membros da sociedade ¢ tornando disponiveis, direta e indiretamente,
0S recursos necessdrios”.

Complexidade social, diferenciac¢iio da demanda e Servico Universal — Certa-
mente, a nogdo de Servigo Universal deve ser diferenciada, pois surgiram novos
servicos ¢ aplicagdes que beneficiam as atividades econdmicas e tém amplo uso
social. Esses fatos, por sua vez, também alargam o leque de servigos de interesse
coletivo e essencial, uma vez que ndo ¢ mais possivel definir um unico Servigo
Universal para todos os usudrios, pois nem todos necessitam de Internet, de acesso
a banco de dados, de rede digital de servigos integrados — Integrated Services
Digital Network (ISDN) -, de fax etc.
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A disponibilidade universal nido pode significar o fornecimento da mesma
cesta de servigos a todas as empresas ¢ familias. O elemento importante aqui scria
a garantia de interconexdo para o conjunto de usudrios num determinada socieda-
de, regido ou territdrio, diferenciados pelas suas necessidades.

Esse enfoque, adotado pelo Relatério NEXUS, propde uma diferenciagao
dos usudrios por niveis de necessidades (Quadro 1):

« pequenas ¢ médias empresas, principalmente de regides menos favorecidas, onde
0 acesso a servigos avancados ¢ dificil;

« institui¢oes que fornecem servigos sociais ao publico, para uso interno;

« o grande piiblico ¢ os estudantes que tém acesso a certos servigos dentro das
institui¢oes.

As possibilidades de expansdo do contetido do Servigo Universal na ética
da coesdo ccondmica e social (Quadro 1) sugerida pelo NEXUS levam a conside-
rar 0 acesso ao correio eletrénico ¢ a servigos on line pontos de partida para o
Servi¢o Universal no quadro da socicdade da informagao.

Quais seriam os critérios econdomicos capazes de apoiar um alargamento
do contelido do Servigo Universal? Como conciliar a idéia de uma sociedade dife-
renciada com o apelo a eqliidade como principio social basico do contrato social?
Phan et al. (1997) sustentam ser possivel conciliar uma sociedade complexa e
diversa, com necessidades de acesso a servigos, condigdes econdmicas ¢ sociais
diferenciadas, com os principios de eqiiidade. A aceitagio de uma definigiio de
Servigo Universal fundada na diferenciagiio seria possivel adotando-se os princi-
pios da teoria da justi¢a de Rawls.

A teoria de Rawls (1972) aplicada ao Servigo Universal significaria, di-
zem os autores, accitar obrigagdes distintas entre grupos e individuos desde que
as desigualdades geradas pela diferenciacio agissem positivamente sobre o de-
senvolvimento da sociedade, de tal sorte que permitissem melhorar no longo
prazo a situacdo dos menos desfavorecidos. Sempre ¢é possivel afirmar que a
hipétese de um Servi¢o Universal diferenciado por niveis contradiz a prépria
nogiio, que ¢ associada a um servico minimo comum, como faz a Comissio
Européia.

Outra maneira de justificar um alargamento da nog¢fo de Servigo Universal
consiste na sua aproximagao a de servico piiblico, A questdo dificil € asscgurar um
peso preponderante aos interesses coletivos traduzidos pela legitima decisiio do go-
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verno a favor da preservagiio desses interesses mais gerais. Um elemento perturbador
adicional ¢ que o servigo piiblico na versao francesa supde um papel ativo do Esta-
do, diferente daquele definido pelos processos de liberalizagdo e desregulamentagao.

Outra perspectiva propoe (Poullet, 1996) a introdugdo de um segundo
conceito de Servigo Universal, diferente daquele das telecomunicagdes, denomi-
nado de “service universel d’informations publiques”, em fungao do papel da in-
formacdo na criagdo de uma sociedade participativa e democritica.

Quadro 1

Proposta de conteiido das obrigagdes do Serviga Universal

Principio de acesso

Tecnologia

Acesso universal

Acesso a todos os usudarios resi-
denciais e profissionais. Disponi-
vel a custo de interconex&o unifor-
me e tarifas aceitaveis.

Imediato: telefonia de base,
confidvel, permitindo acesso a ser-
vigos: reprodugdo xerogréfica e
correio eletrdnico.

Médio prazo: transferéncia de cha-
madas e servigos inteligentes.

Imediato: linha telefonica que su-
porte um modem a 14,4 kbits/s.

Médio prazo: comutagao digi-
talizada na rede local.

Acessofavorecendo o desenvolvi-
mento das pequenas e médias em-
presas, incluindo as regides peri-
féricas e rurais, com a oferta dos
mesmos servigos disponiveis nas
regioes urbanas e desenvolvidas,
com as mesmas condigdes
tarifarias de conexdo e utilizagdo.

Imediato: conexdo em rede EDI,
correio eletrdnico, transferéncia
das chamas, servigos inteligentes.

Médio prazo: conexdo em rede EDI
avangando para regides centrais,
acesso a novos servigos profissio-
nais em rede.

Imediato: comutagdo digitalizada
na rede local.

Médio prazo: RNIS no nivel de
base.

Acesso da comunidade local,
servigos sociais institucionais —
chaves para os centros de satde
e escolas.

Acesso direto de estudantes e do
grande publico a escolas ou bibli-
otecas piblicas.

Imediato: telemedicina, acesso a
recursos de educagdo e inter-
conexdo das escolas, correio
eletrdnico piablico nas bibliotecas.

Médio prazo. acesso pulblico a
Internet {e outros servigos em li-
nha), tele-ensino nas bibliotecas
publicas, acesso a correio eletrd-
nico nas escolas, acessonecessa-
rio s necessidades crescentes da
telemedicina avangada e educagao
nos niveis superiores.

Imediato: RNIS nos estabeleci-
mentos piblicos.

Médio prazo: alocagdo dindmica
de bandas para o atendimento de
estabelecimentos de sadde ou
educagao em fungdo de suas ne-
cessidades.

Fonte: Nexus Research Co-operative (1996).

98



0 significado do servigo universal frente & liberalizagdo das telecomunicagdes e & Sociedade da Informagao

Quadro 2

Evolugdo do conteldo das obrigagdes do Servigo Universal

SU no telefone vocal

SU para a integragdo na
sociedade dainformacgdo

Coesdo econdmica e so-
cial 6tima

Acesso universal

Utilizagdo dos servigos

Telefone vocal satisfa-
zendo necessidades so-
ciais

Integragdo na socieda-
de da informagdo em
nivel bésico, necessida-
des sociais e outras em
domicilio

Utilizagao da sociedade
da informagdo para a
atividade econdmica, de-
pois em domicilio.

Rede

2,4 kbits

14,4 khits

Acesso aos PME

Utilizagdo de servigos

Telefonia vocal satisfa-
zendo as necessidades
profissionais

Interagdo profissional
de base com sociedade
dainformagao: EDI, cor-
reio eletronico, transfe-
réncia de chamadas

Integragdo total com a
sociedade dainformagao
avangada, novos servigos
profissionais em rede

Redes

2,4 kbits

14,4 kbits. Comutagdo
numeérica na rede local

RNIS de base

Acesso para a comuni-
dade institucional

Utilizagdo de servigos

Acesso a centros de
salide e estabelecimen-
tos de ensino benefici-
ando a populagdo

Utilizagdo de servigos
avangados de medicina e
educagio

Rede

Relagdes especificas,
RNIS

Banda passante via de-
manda

Acesso a comunidade:
direto ao pablico

Telefones pablicos

Interagdo com a socie-
dade da informagdo em
nivel basico, para neces-
sidades sociais, bibliote-
cas e centras de docu-
mentagao, entre outros

Utilizagdo avangada da
sociedade da informagao
a partir de centros pu-
blicos

Rede

2,4 kbits

14,4 kbits - comutagdo
numérica narede local

RNIS basica

Fonte: Nexus Research Co-operative (1996).
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Aqui o Estado tem um importante papel ndo mais como fornecedor dos
servicos mas como regulador. Esse papel nio seria passivo frente a concorréncia
entre os provedores de servigos, mas ativo, principalmente na defini¢io dos con-
tetidos informacionais acessiveis a todos a pregos acessiveis. Isso seria uma con-
digdio necessdria para o desenvolvimento democritico da sociedade capitalista na
cra da informagao.

Nesse sentido, concordando com Poullet (1996), “o Servigo Universal de
informagdes publicas ¢ um conceito de gecometria variada ¢ evolutiva no tempo,
cuja definigio dos diversos contetidos conclama para um debate aberto e transpa-
rente sob a responsabilidade da autoridade publica que deve, entdo, avaliar o jogo
ccondmico ¢ social de certas escolhas tecnoldgicas e cuidar, assim, de ndo intro-
duzir discriminagdo entre aqueles que detém a informagio ¢ aqueles que ndo a
detém?” (p. 12).

Conclusoes

Como procuramos demonstrar, ao contririo das visdes que consideram a
nogiio de Servigo Universal obsoleta, ou que cla ¢ importante apenas como
contrapartida da liberalizac@o e da concorréncia, sustentamos neste trabalho que
hd bons argumentos politicos, econdmicos e tecnoldgicos a favor niio sé da impor-
tincia estratégica do Servigo Universal como também da possibilidade de redefinir
seu conteido, incorporando as profundas mudangas técnicas e fazendo dele um
vetor da cidadania democrdtica, a0 mesmo tempo em que serve de estimulo ao
desenvolvimento de novos servigos.

A sociedade da informagio, caracterizada pelo uso difundido das novas
tecnologias, pela rapida difusdo dos recursos da computa¢do na economia e nas
atividades sociais e pela conseqiiente explosiao da informagio e das comunica-
¢oes, sustenta-se na nova infra-estrutura de telecomunicagdes. As novas oportuni-
dades passam a ter crescentes aplicagoces nas atividades econdmicas, afetando as
cmpresas, o trabalho c as atividades publicas, em aspectos como a capacidade de
operar globalmente, a possibilidade de incorporagio de mercados remotos, o alar-
gamento dos servigos especializados dos centros desenvolvidos, a intensidade, a
ubiqiiidade e a multidimensionalidade da informagio etc.
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No contexto da NIT e da liberalizagido, a nogdo restrita poderia ceder lugar
ao conceito alargado de Servigo Universal, incluindo a telefonia fixa e os novos
servigos. Como vimos, o novo quadro das telecomunicagdes, na verdade, cria con-
digdes técenicas e econdmicas capazes de atualizar, redefinir e dinamizar o Servico
Universal, pois se sustenta na telefonia fixa de voz, que permite o acesso a rede ¢
a difusdo ¢ a utilizagdio dos demais novos servigos de telecomunicagdes.

Concluindo, a argumentagiio desenvolvida nas se¢des anteriores permite
extrair duas conclusdes. Primeiro, a nogio tradicional de Servigo Universal ligada
a padronizagiio técnica, a situagdes de monopdlio piiblico ou privado e a uma
demanda homogénea, fundada na telefonia de voz, parece estar tendencialmente
superada no contexto da sociedade da informagdo emergente neste final de século.
Segundo, a nogdo de Servigo Universal preserva sua relevancia social, econdmica
¢ politica, mesmo numa socicdade altamente complexa, com necessidades
crescentemente diferenciadas, sendo o principal desafio a redefiniciio do sentido
do Scrvigo Universal e de scu préprio contetido, levando em conta as exigéncias
da cidadania caracteristicas da nova sociedade da informagio.
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Convergéncia tecnologica e
estratégias de mercado






A Rede Globo, o mercado brasileiro de televisdo e a
convergéncia audiovisual/telecomunicagoes

César Bolafo'

aumento das exportagoes brasileiras de programas de televisio nos anos 80

teve um grande impacto sobre a imagem do pais e sobretudo da Rede Glo-

bo de Televisdo no exterior. O fendmeno teve inicio ao final dos anos 70 e
foi impulsionado em grande parte pelo desenvolvimento das novas tecnologias
de transmissio ¢ pelo processo de desregulamentagio e privatizagdo na Europa,
o qual, ao ampliar enormemente a demanda por programas, abriu espago para a
expansdo dos grandes grupos oligopolistas dos EUA, Austrdlia ou Brasil, para
citar apenas alguns. Ha um vivo interesse, a partir de entio, no estudo da TV
brasileira e, muito particularmente, na avaliagiio do verdadeiro poder competiti-
vo da Globo. Uma andlise relevante da situagiio nio poderia ser feita sem um
referencial tedrico amplo, passivel de ser utilizado em estudos comparativos. O
fundamental, nesse plano, seria mostrar a importincia da andlise da concorrén-
cia para a compreensio da Indistria Cultural no capitalismo, tendo por base os
avangos tedricos ja conquistados pelas escolas criticas da economia da comuni-

1. Professor do Departamento de Economia da Universidade Federal de Sergipe .
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cagdo ¢ da cultura no estudo das caracteristicas dos processos de trabalho ¢ de
valorizag@o proprios a produgao de bens simbdlicos, chegando a definir os con-
ceitos de barreiras a entrada e de padrées tecno-estéticos como aqueles que, no
movimento concreto da concorréncia, constituem a interface entre as determina-
¢oes do processo produtivo e aquelas dos modos de consumo e da concorréncia
capitalista.

Esse referencial encontra-se formulado de modo bastante amplo em mi-
nha tesc de doutoramento (Bolano, 1993) e em dois artigos que compdem uma
coletanea recentemente publicada pelo GT de Economia Politica da Intercom
(Bolano, 1995). Uma versido mais ampla de um desses artigos pode ser encontrada
em francés (Bolano, 1991). Nao vou retomar aqui, dados os limites de tempo ¢
espago, essa discussio, restringindo-me a uma abordagem mais empirica do pro-
blema, retomando basicamente o eixo de andlise que comecei a seguir em “Merca-
do Brasileiro de Televisdo” (Bolaiio, 1988), ampliado pela consideragdo da exis-
téncia de trés estruturas de mercado convergentes: TV de massa, TV segmentada
e telecomunicagaes.

Com isso, pretendo apresentar uma visio muito preliminar da tendéncia a
convergéncia econémica entre o audiovisual ¢ as telecomunicagoes no Brasil,
centrando-me, por comodidade, na anilise das estratégias da principal empresa do
setor de televisdo do pais. Meu trabalho atual de pesquisa vai justamente no senti-
do de ampliar essa discussdo para abranger o conjunto das trés estruturas citadas,
privilegiando ainda os impactos regionais da introdugdo das novas tecnologias da
informagio ¢ da comunicagio, dos processos de re-regulamentagio do audiovisual
e das telecomunicagdes e da convergéncia técnica e econdmica em curso.

Os modelos de regulagdo setorial do sistema brasileiro de telecomunica-
¢oes e do mercado brasileiro de televisao foram definidos basicamente nos idos da
década de 70, durantc o regime militar, numa situagiio de crescimento acelerado
do mercado consumidor ¢ de avango da integragao nacional. Do ponto de vista
desses modelos, hd uma resisténcia importante a qualquer tipo de altcragdo que
afcte posigoes jd conquistadas. Uma caracteristica fundamental da TV brasileira,
por exemplo, € a divis@o radical entre a massa do piiblico total com acesso a elae
a parcela, muito mais limitada, de interesse do mercado anunciante. O debate so-
bre esse problema € recorrente no mercado publicitdrio brasileiro, especialmente
nos momentos de crise.
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Assim, no inicio dos anos 90, uma acirrada disputa sobre os critérios de
classificacio das classes sociais dividiu os institutos de pesquisa, agéncias e anun-
ciantes em dois grupos, o mais importante dos quais aferrado a um critério
consensualmente tido como irrealista, por subestimar o volume das camadas de
baixa renda e, simetricamente, superestimar o das camadas capazes de participar
do consumo diferenciado proposto pela maior parte dos apelos publicitdrios. Te-
mia-se, de fato, que a adogfo abrupta de um critério mais realista desestabilizasse
o modelo de regulagdo, ameagando o status quo. Falava-se, em especial, num
possivel reposicionamento das verbas publicitdrias em prejuizo da televisdo de
massa ¢ em favor de médias mais segmentadas, como os jornais, as revistas ¢ as
TVs a cabo ou satelitirias. E, de fato, como jd tive a oportunidade de apontar mais
de uma vez, a grande ameaga ao sistema das redes no Brasil provém da manuten-
¢do da atual estrutura distributiva do pais, aliada ao progresso tecnoldgico no setor
(Bolaio, 1988, 1996).

Na atual situagdio, a questdo se torna particularmente complexa pois ¢é
preciso indagar-se sobre qual serd o principio de regulacio intersetorial que podera
articular sctores como o audiovisual, as telecomunicagdes e a informatica, cada
um deles marcado no seu desenvolvimento histérico por uma especifica logica
social, econdmica, tecnoldgica. Por outro lado, a realidade nos mostra que
economia ¢ politica ndo se separam nem em nivel macro, nem em nivel micro, o
que torna essencial o estudo dos movimentos tdticos ¢ estratégicos dos atores
relevantes.”

No que segue, tratarei de retomar sinteticamente o eixo da histéria
ccondmica da televisdio brasileira, enfatizando, niio obstante, num primeiro mo-
mento, o aspecto macropolitico das estratégias de programaciio da empresa lider,
para apresentar um retrato sumdrio da situagiio do mercado brasileiro de televisio
em meados da década de 90, voltando em seguida a discussdo sobre o impacto das
novas tecnologias da informagao ¢ da comunicagio e as tendéncias mais recentes
de desenvolvimento do setor no pais. Pretendo, no conjunto, antes de oferecer um
retrato pormenorizado de cada um dos setores de interesse para o debate sobre a

2.  Um conhecimento amplo desses movimentos, ao lado do estudo dos impactos efetivos, setoriais e globais,
das lrilll.‘iflll'ﬂ‘.lill"i-)cs estruturais em curso, pndcrai CSL'IJIR.‘CL'T. por L‘KL‘“‘IPIII. as razoes que fazem uma cmpresa
defender bravamente uma politica liberal radical ¢, 20 mesmo tempo, investir furiosamente contra suas
concorrentes, valendo-se de legislages protecionistas para preservar seus inte: csses.
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convergéncia audiovisual/telecomunicagSes (TV de massa, TV segmentada, tele-
comunicagdes), o que ndo caberia nos limites deste artigo, levantar as principais
problematicas em jogo nessa drca no Brasil. Por comodidade privilegiarei a dis-
cussio sobre os movimentos tdticos ¢ estratégicos das Organizagdes Globo nesses
diferentes mercados, sobre a base, evidentemente, das determinantes estruturais
fundamentais.

A problematica geral da TV de massa no Brasil

Num mercado fortemente c:onmrrcnciul,3 constituido a partir de 1950,
entra, em 1965, a TV Globo, com o apoio politico do novo regime militar e a ajuda
financeira e técnica do grupo norte-americano Time-Life. Em dois anos, ela ultra-
passa todas as suas concorrentes ¢ torna-se, durante a década de 70, a primeira ¢
maior rede de televisio do Brasil, que chegaria a transformar-se em um dos mais
importantes grupos de comunicag¢do no mundo. Durante todo esse periodo, o scu
dominio sobre 0 mercado brasileiro s6 fez crescer, mesmo depois da entrada de
dois importantes concorrentes, no inicio dos anos 80. Mas esses novos concorren-
tes entram num mercado jia completamente modificado pela prépria estratégia da
Globo depois de 1969, ano da saida da Time-Life ¢ do inicio da construgio da rede.
Depois de haver destruido todas as frageis barreiras impostas pelas suas concor-
rentes mais antigas, a Globo passa a construir suas proprias ¢ solidas barrciras, o
que significava, entre outras coisas, definir padrdes de produgio préprios, capazes
de fidelizar a audiéncia, ¢ uma estrutura de programagio imbativel, sobretudo no
prime time.

Nessa situagio, onde a lider controla historicamente mais de 65% da audi-
€ncia ¢ das receitas publicitdrias, a estratégia dos novos concorrentes ¢ limitada,
entre outras coisas, pelas exigéncias de fundos, de organizagio industrial, de apren-
dizagem, para uma produg¢io que ndo pode ser muito diferente daquela a qual o
publico estd habituado hd mais de vinte anos. O estrondoso sucesso da rede Man-

3. Isto ¢, onde as barreiras i entrada, vistas tanto do ponto de vista da concorréncia potencial como da efetiva
(cf. Possas, 1985), nio desempenhavam um papel preponderante, de modo que as situagdes de lideranga
eram extremamente precirias ¢ cambiantes.
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chete em 1990, por exemplo, foi fruto de oito anos de investimentos ¢ de uma
estratégia de segmentagdo basicamente correta durante todo esse tempo. Mesmo
assim, o sucesso foi em grande medida inesperado e, o que € pior, efémero, devido
em grande medida a erros de estratégia da prépria Manchete na seqiiéncia do su-
cesso que foi a novela “Pantanal”.’

A aleatoriedade da realizagio dos produtos culturais € reafirmada por toda
a cconomia da comunicagilo ¢ da cultura. Trata-se de uma caracteristica central de
todas as industrias culturais, da qual a televisiio nio sc exclui, ainda que, devido ao
seu alto grau de industrializagiio, esse sctor da produgdo cultural scja capaz de
reduzir ao minimo essa alcatoriedade (Bolafio, 1993). Pior: quando a economia da
comunicag¢do e da cultura fala da redugio do cardter aleatério da realizagio das
mercadorias culturais, estd se referindo a uma situagao tedrica onde a dinimica da
concorréncia ndo estd sendo considerada. Na situagidio concreta em exame, no en-
tanto, a aleatoriedade ¢ total para a empresa que procura uma estratégia ofensiva,
com o objetivo de penetrar no espago ji conquistado pela lider, e ¢ minima para
esta dltima, que goza de uma enorme vantagem de precedéncia.

O aspecto central do impressionante predominio da Globo no mercado
brasileiro de televisdo reside na conjun¢do de uma expansio continua da drea de
atuagiio, através de um sistema de subsididrias que permite superar a limitagdo
legal do mimero de concessdes no territério nacional, com a constitui¢iio de um
“padrio de qualidade” e de uma grade de programagao que criaram um hdbito
profundamente arraigado nas mais amplas camadas da populagdo. Todas as estra-
tégias de programagio que garantiram até hoje o scu predominio no mercado naci-
onal é constituido pelo trio novela-telejornal-novela, que forma o prime time des-
de o inicio da atuag@o em rede da Globo. Assim, romper esse predominio no mer-
cado brasileiro passa necessariamente pelo ataque frontal contra esse niicleo. To-
das as tentativas até hoje realizadas nesse sentido fracassaram.

No Brasil, como em toda parte, a radiodifusio sc desenvolveu com um
tinico objetivo: conquistar a simpatia do publico. Pretendem as empresas uma
resposta dos consumidores sob a forma de compra de seus bens ou servigos; pre-

4. Para uma discussiio sobre as estratégias de programagio da Globo, ao final dos anos 80, inclusive no
concernente i sua participagio nos processos politicos que levaram & eleigiio e, depois, ao impeachment de
Fernando Collor de Mello, ao fendmeno “Pantanal™ ¢ & queda da Manchete, logo em seguida, vide Bolaio
(1997).
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tendem o governo ¢ os grupos politicos que tém acesso aos meios conquistar uma
base de opinido piblica favordvel a suas posiges; pretendem as agéncias de pu-
blicidade contentar os seus clientes. Os meios de comunicagdo de massa, especial-
mente o radio ¢ a televisdo, ficam no centro de um dilema, tendo de atentar, de um
lado, para as empresas, as agéncias ¢ anunciantes, que tém um interesse especifico
em relagdo ao publico, ¢, de outro, para o governo ¢ as autoridades, cujo interesse
¢ absoluto.”

No confronto entre os objetivos comerciais da publicidade ¢ os objetivos
diretamente ideoldgicos da propaganda, os anunciantes se esforgam em procurar
formas adequadas para atingir uma audiéncia bastante delimitada e precisa, to-
mando essa audiéncia como um alvo imagindrio. Os conceitos de audiéncia total
¢ hordrio nobre ndo dio conta da situagdo, na medida em que o piblico de inte-
resse do programa ¢é diferente do piblico de interesse do comercial. Aumentar a
audiéncia de uma determinada emissora, por exemplo, rebaixando o nivel da
programacdo (o que pode causar o afastamento do piiblico de interesse) para
atingir camadas as quais ndo se dirige explicitamente a maior parte dos apelos
comerciais, pode mostrar-s¢ uma estratégia inadequada. Da mesma forma, pa-
gar mais por uma inser¢do comercial no hordrio nobre justamente pelo fato de
cle concentrar a maior audiéncia (conseqiientemente a audiéncia mais
indiferenciada) pode ndo ser interessante para um anunciante que dirija seu apelo
a um certo publico-alvo.

A expansdo hoje, em nivel mundial, da chamada televisdo segmentada é
uma prova cabal de um fendmeno que tende a ampliar-se por for¢a do préprio
desenvolvimento dos setores produtores de bens de consumo diferenciado. Mas
no Brasil, como apontei em 1988, o conceito de “piiblico-alvo™ adquire uma
conotagao especial. Aqui hd, além do fendmeno mundial do avango da segmentagio,
um corte radical entre o piiblico total (o conjunto da populagio que tem acesso aos
meios de comunicagdo de massa) e a parcela do piblico que interessa diretamente

5. Essa diferenga de objetivos em relagio a abrangéncia do piblico nio ¢ privilégio de economias como a
brasileira. A necessidade que qualquer Estado tem de manter comunicagio com as dreas mais distantes do
territGrio nacional pode entrar em confronto com uma perspectiva caleada apenas na pura matemitica
ccondmica que pode, por exemplo, niio recomendar a ampliagio do niimero de retransmissores para ocupar
uma drea tdo desabitada a ponto de o retorno de audiéncia e a verba decorrentes dessa operagio niio compen-
sarem o investimento realizado, cujo montante depende de questdes téenicas relacionadas, entre outras coi-
sas, ds caracleristicas fisicas e populacionais da regido (Toussaint, 1978).
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a parte mais significativa dos anunciantes, ainda que a linha que os separe ndo
possa ser definida com facilidade (¢ justamente sobre essa contradi¢do que assenta
todo o sistema), j que existem produtos que sdo mais universais que outros, existe
uma faixa do mercado que tem interesse no piiblico total etc. Mas a existéncia de
dois puiblicos € inquestiondvel e se deve a forma concentracionista da distribuicio
da renda nacional, que relega a maior parte da populagiio a niveis baixissimos de
consumo. Na crise, a situacdo sc torna mais evidente ¢ o mercado publicitdrio
revela, como jd tive a oportunidade de mostrar (Bolafio, 1988), plena consciéncia
disso.

Isto ndo significa, naturalmente, que exista uma impossibilidade de avan-
¢o do mercado consumidor brasileiro. Evidencia apenas que, a cada momento, o
problema do mercado deve ser reequacionado, o que depende das decisoes politi-
cas que definirdo o padrio de acumulagiio vigente no préximo periodo expansivo.
A passagem do capitalismo concorrencial para o monopolista se dd, no Brasil, de
forma tardia, levando & modernizagio de um setor produtor de bens de capital,
permitindo uma diniimica sctorial semelhante a das economias maduras, com os
trés setores funcionando de maneira soliddria. As mudancgas institucionais e
economicas realizadas depois de 1964 redundaram na definic¢do de um padrao de
acumulagio centrado na produgio de bens durdveis. Com isso, a economia brasi-
leira resolvia momentancamente o problema de mercado para produtos diferenci-
ados, através do aumento da concentrag¢dio da renda. A partir da recuperagio, o
mercado volta a crescer, 20 mesmo tempo em que o corte entre os dois puiblicos se
aprofunda. Esse fato, diga-se de passagem, ndao impede o crescimento do setor de
bens de consumo assalariado, o qual, no momento da expansio, vé-sc beneficiado
pelo crescimento da massa de salirios.

E justamente nesse momento que se desenvolve uma Indistria Cultural
moderna no Brasil, capitaneada por uma industria de televisdo extremamente di-
nimica ¢ inclusive bastante agressiva na concorréncia internacional. Ora, se o
desenvolvimento brasileiro se deu com base em uma estrutura distributiva tdo
concentrada, a televisiio, por suas proprias caracteristicas, desenvolveu-se criando
uma massa de telespectadores que tende para o conjunto da populagio do pais. Ja
tive a oportunidade de mostrar (Bolaiio, 1987a), citando uma pesquisa da empresa
Marplan realizada nos oito principais mercados do pais, que 88% dos lares das
classes D ¢ E possuem aparelho de televisio. Na classe C essa porcentagem se
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eleva para 99%. Isso num pais em que 25% da populagio (classes A ¢ B) sdo
responsaveis por 88% do consumo.

Ao anunciante interessa a parcela que pode participar do consumo pro-
posto pela publicidade; o piiblico abrangente s6 é do seu interesse marginalmente.
As necessidades de busca ao individuo consumidor, de personifica¢do das men-
sagens, de busca da identidade, tudo entra em confronto com o desejo da méxi-
ma audiéncia. Ndo ¢é por outro motivo que as pesquisas procuram um grau de
sofisticagiio cada vez maior com o objetivo de fugir aos determinantes estrutu-
rais ¢ especificar ao maximo o piiblico. A situagio se torna especialmente grave
‘quando comegam a surgir inovagdes tecnoldgicas que apontam para a constitui-
¢do de um sistema de televisiio paga, que poderd adquirir importincia cada vez
maior justamente junto a camada da populagdo para a qual o “efeito demonstra-
¢io” funciona.

Um exemplo

A complexidade dos interesses envolvidos na determinagio da forma que
a estrutura do mercado brasileiro de televisido assumiu, ¢ que limita as opgoes
estratégicas dos diferentes atores (econdmicos, politicos, redes), pode ser percebi-
da através de uma andlise do debate sobre a segmentagdo e os critérios de classifi-
cagao socioccondmica da populagdo brasileira que animou o mercado publicitdrio
no inicio dos anos 90.

Tudo comegou com um estudo feito por Hilda Wickenhauser, da empresa
Marplan, ¢ por Pergentino Mendes de Almeida, da LPM/Burke, que propunha
substituigdo do critério ABA/Abipeme de classificagao das classes sociais, vigen-
te desde 1979. Entre outros tecnicismos referentes aos critérios de coleta (como a
preferéncia por critérios ligados ao niimero de itens de posse do tipo automdveis,
videocassetes, aparclhos de TV, banheiros ctc.), a pesquisa Marplan/LPM/Burke
cleva a amostragem de 2.000 entrevistas realizadas no Rio de Janeiro ¢ em Sdo
Paulo pelo IESE (Instituto de Estudos Sociais ¢ Econémicos) para 26.279 realiza-
das pela Marplan em nove mercados. Porém, a verdadeira polémica deflagrada a
partir dai se refere aos resultados obtidos em relagéo aos pontos de corte que defi-
nem as classcs sociais, como mostra a Tabela 1.
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Tabela 1
Critérios de classifica¢do das classes sociais

Em porcentagem

Pontos de corte

Classe Critério Critério
ABA/Abipeme Marplan/LPM
A 11,0 4,0
B 20,0 13,0
C 33,0 25,5
D 32,0 324
E 50 25,1

Fonte: MARPLAN / LPM / BURKE (1990).

Diga-se, desde logo, que havia consenso no mercado sobre o irrealismo
do critério ABA/Abipeme, que nio retrata adequadamente a situagio da distribui-
ciio de renda no Brasil. As proprias ABA (Associagiio Brasileira de Anunciantes)
¢ Abipeme (Associag¢do Brasileira dos Institutos de Pesquisa de Mercado) jd havi-
am apresentado, juntamente com a Rede Globo de Televisdo, uma proposta ao
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) para que fossem incluidos,
no censo demogrifico de 1990, nimeros referentes a itens de posse como geladei-
ra e videocassete, com o objetivo de reavaliar o seu préprio critério, baseado es-
sencialmente nos niveis de renda e instrugdo.

Mas a primeira resposta a proposta da Marplan/LPM foi uma negativa
formulada pela diretoria da Abipeme, que remetia a questdo para uma revisdo do
critério antigo a partir do resultado do censo, o que, como reconhecia o préprio
presidente da entidade, Nelson Marangoni, poderia levar ainda dois anos, consi-
derando-se que “uma decisdo dessas, que implica mexer com o tempo ¢ o dinheiro
de institutos de pesquisa, agéncias, veiculos e clientes, no sentido de retreinar
pesquisadores, orientar quanto ao sistema de aplicagiio de critérios e, principal-
mente, alterar totalmente os bancos de dados, exige uma anilise perfeita” (Meio e
Mensagem, 29 jul. 1991).

A decisio da diretoria da Abipeme provocou uma reagdo imediata no meio
publicitdrio, onde circulou um abaixo-assinado que acabou por reunir mais de
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duzentas assinaturas de profissionais de marketing, midia e pesquisa, exigindo
uma consulta aos quarenta institutos associados e propondo uma mudanga a curto
prazo do critério.

No dia 27 de agosto de 1991, uma assembléia geral da entidade aprovou o
novo critério (com a condigio de que cle fosse periodicamente atualizado) por
dezoito votos contra nove e uma abstengao, sendo que doze institutos se ausenta-
ram (Meio e Mensagem, 2 set. 1991). Antes da assembléia, a ABA ji sc havia
manifestado contra o novo critério, mesma posi¢ao defendida na reunido pelos
grandes institutos, liderados pelo IBOPE, que propunha um método préprio (com
uma amostragem nacional de 50.000 pessoas, incluindo favelas) que, de acordo o
scu diretor, Carlos Augusto Montenegro, contaria com o apoio da ABA, empenha-
da, segundo informava, na claborag@o de um critério ABA/Abipeme/ABAP (As-
sociagdo Brasileira de Agéncias . Publicidade).

Montenegro argumentava que seria mais racional, ao invés de aceitar o
novo critério, aguardar os resultados do censo para realizar, em 1992, o levanta-
mento socioecondmico para estabelecer o novo perfil das classes com base na
posse de itens de consumo, estudo cujo custo seria de 400 mil délares e que deve-
ria ser, posteriormente, encaminhado @ ABA e a Abipeme para aprovagiio. Segun-
do Paulo Secches, da Inter Science, a proposta do IBOPE nio passaria de uma
manobra para, mais uma vez, como ocorreria sempre que se propoc uma mudanga
dc critério, rejeitar a inovagao. Os grandes institutos, que votaram contra a propos-
ta da Marplan ¢ da LPM/Burke (IBOPE, Nielson, Painel, Research, Inovation,
Vox Populi e Sinergia), e que representam 90% do faturamento do mercado de
pesquisa (que gira entre 70 ¢ 80 milhdes de ddélares), contestaram o sistema de
votagdo, propondo que os votos fossem proporcionais a receita de cada entidade,
proposigio evidentemente rejeitada pela assembléia. Como resultado, esses gran-
des institutos retiram-se da Abipeme, fundando uma nova associagdo, a ANEP
(Associagio Nacional de Empresas de Pesquisa).

Uma semana apds a decisdo da Assembléia da Abipeme a ABA rejeita
definitivamente o novo critério bascando-se em argumentos de ordem técnica (o
critério ndo seria significativamente melhor do que o antigo, com o qual apresenta
um indice de correlagdo de 0,91 numa escala de 0 a 1), ccondmica (estimava-se
que os institutos deveriam gastar cerca de 500 mil délares para a reformulagio dos
scus bancos de dados) ¢ de oportunidade (aguardar os resultados do censo, ndo
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perder os dados histéricos). Sem entrar no mérito dessas questdes, o que interessa
frisar aqui ¢ a problematica politico-econdmica da redistribui¢iio das verbas de
publicidade entre os diferentes meios de comunicagiio, em decorréncia de uma
mudanga de critérios que se traduzia numa queda tio substancial do volume das
classes A e B e no inchamento de classe E. Foi isso que pautou todo o debate, cujo
resultado final levou 0 mercado a conviver com dois critérios distintos: o critério
ABA (antigo ABA/Abipeme) ¢ o critério Abipeme (ou Marplan/LPM/Burke), ainda
que o consenso sobre a inadequagio do primeiro permanega.

Vale citar literalmente as conscqiiéncias possiveis de uma substitui¢io
completa do critério ABA pelo Abipeme, segundo o resumo das posi¢oes em de-
bate realizado pela revista Meio e Mensagem (19 ago. 1991): “Ha uma ameaga de
que as verbas do bolo publicitdrio, estimado em US$ 3,5 bilhdes anuais, sejam
reposicionadas e passem a adquirir uma significancia maior para a média segmen-
tada, como revistas, jornais ¢ canais de televisio UHF. Essa descaracterizagdo
promoveria a queda do custo por mil e desmistificaria o ‘hordrio nobre’ . E claro
que, “se por um lado os fabricantes de produtos premiwm passardo a priorizar a
midia segmentada, por outro, os telespectadores de menor poder aquisitivo conti-
nuariio a consumir mais em volume”, o que torna o resultado final de eventuais
migragdes de verba relativamente incerto. Nio hd divida, porém, de que a chama-
da TV de massa tende a ser prejudicada, em favor, scja de meios mais tradicionais,
como os jornais e revistas, seja da TV segmentada (satelitdria, via cabo ou UHF).
O desenvolvimento tecnoldgico recente aponta claramente para essa possibilidade
¢ a Globo, naquele momento, ja se preparava para tanto, com o langcamento da
Globosat.

Esses desenvolvimentos tendem a confirmar, de um lado, posi¢des que
defendi em 1988, ao afirmar que mudangas importantes no sistema brasileiro de
televisiio teriam de partir da articulagiio de dois fatores essenciais: o desenvolvi-
mento lCCI‘.I()IégiCO cm Curso, ﬂpOlllﬂlldO para um aumento da scgmcmaqﬁu, ca
permanéncia do grave problema da distribuicdo de renda no Brasil. Reafirmam-se
assim, de outro lado, as linhas de for¢a da evolugiio do mercado publicitirio brasi-
leiro nos anos 80, das quais a divulgacdo da pesquisa da Lintas do Brasil, “De
olhos na TV” (Bolaiio, 1987b) representa um marco histérico importante. O deba-
te sobre a segmentagio ocorrido naquele momento entre os diferentes agentes do
mercado publicitdrio (Bolafio, 1988) respaldou em grande medida o avango da
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midia impressa ¢ forgou uma mudanga dos padrdes de produgio da publicidade
para a televisiio. No caso em estudo, a questio se coloca de forma mais contunden-
te porque sdo os proprios critérios que definem a mercadoria audiéncia que estao
em jogo, apontando para o problema do realismo das defini¢des aceitas num pais
com as caracteristicas estruturais do Brasil. Na verdade, todas as grandes redes de
televisdo temem perder com a redugio geral do CPM (custo por mil) do Brasil, ji
baixo em relag@o ao dos paises desenvolvidos (vide Bolaiio, 1988: 69), que o
reconhecimento da nossa rcalidade social pode significar.

No final de 1992, 0 IBOPE jid dispunha dos relatérios dos sctores censitdrios
do IBGE e comegava a fazer o levantamento socioccondmico (LSE) nacional para
acriaciio de um novo critério (Meio e Mensagem, 28 set. 1992). O LSE do IBOPE
foi realizado entre 1993 e no inicio de 1994 em 20 mil domicilios do pais. Nesse
interim, o critério ABA ¢ reformulado, aproximando-sc do da Abipeme e seg-
mentando as classes A e B em dois subgrupos cada. Com o resultado do LSE, a
ANEP passa a estudar uma nova mudanga de critério. Em 30 de maio de 1994, a
revista Meio e Mensagem falava também numa prometida mudanga do critério
Abipeme. Nao se cogitava, de qualquer forma, uma unificagio de critérios na-
quele momento. Seja como for, estd correto Montenegro quando afirma que,
mesmo com uma eventual unificagiio, a polémica ndo desapareceria (Meio e
Mensagem, 12 abr. 1993). Ela ¢ inerente & forma como o mercado publicitdrio se
estrutura.

A discussio téenica formal niio pode mascarar o ponto fulcral da questio:
o da defini¢do dos parimetros a partir dos quais as empresas do setor de comuni-
cacdo poderdo criar as suas mercadorias audiéncia para negocid-las a um deter-
minado pre¢o ¢ com uma determinada lucratividade no mercado intercapitalista,
onde se defrontam agéncias, veiculos ¢ anunciantes. As diferengas de interesse que
podem ser detectadas em cada um dos sucessivos confrontos que envolvem o con-
junto desses agentes na defini¢@o dos referidos pardmetros evidenciam a contradi-
¢ao fundamental entre os interesses daqueles que pretendem adquirir, com objetivos
bastante especificos, uma audiéncia concreta ¢ claramente definida e aqueles
que s6 podem oferecer, em fungdo das proprias caracteristicas da mercadoria
que produzem, uma audiéncia abstrata, definida em termos de médias (Bolaiio,
1993), através da intermediagiio de um corpo de profissionais, detentores de um
conhecimento técnico ¢ de uma linguagem comum que definem um campo de
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priticas, no sentido de Bourdieu, no interior do qual sc cristalizam estruturas hie-
rdrquicas do tipo econémico, politico ou simbélico, conectadas de forma comple-
xa com as estruturas de poder ccondmico, politico ¢ simbdlico do conjunto da
socicdade.

A TV segmentada

O que pode alterar fundamentalmente os termos dessa questio é o desen-
volvimento de tecnologias que permitam uma maior segmentagio do mercado
consumidor e uma comunicagdo mais dirigida e, no limite, interativa. A expansao
dessas tecnologias tem levado a um crescente questionamento dos dados
demogrificos, considerados, por exemplo, por George Hayes, da McCann Ericksson
Worldwide, como “uma espécie de ‘olhar metaférico’ sobre um rarget”h A agén-
cia Young & Rubican, por exemplo, segundo Michacl Samet, estd abandonando
“conceitos como custo por mil ¢ comegando a falar em coisas como custo por
byte, custo por armazenagem, custo por transagio” (Meio e mensagem, 8 set. 1994).
Segundo Edwin Artzt, chairman da Procter & Gamble, o maior anunciante do
mundo, “o nosso nicleo de comunicagciio mais importante, a televisio, terd de
repensar o seu futuro. Estou convencido que daqui para a frente, e neste mundo
que estd sendo criado, o dinheiro dos anunciantes migrard rapidamente para midias
mais modernas e eficazes” (Propaganda, jun. 1995).

Seja como for, e dados os precedentes citados, é sempre prudente, na ana-
lise do mercado brasileiro, conhecer os interesses ¢ as estratégias da Rede Globo
de Televisdo. A revista Propaganda publicou, na sua edigiio n. 512, de fevereiro
de 1995, no encarte “Cadernos IBRACO" (Instituto Brasileiro de Altos Estudos
em Comunicagio), o texto de uma palestra de Octdvio Florisbal, superintendente
comercial da Rede Globo de Televisio, proferida na Escola Superior de Propagan-
da ¢ Marketing, intitulada “Os novos rumos da televisio no Brasil”, que se propde
a “falar dos desafios que as redes de televisiio abertas [...] terdo pela frente nos
proximos anos” (p. 32). O autor fala em sete impactos tecnolégicos principais que

6. Paraele, “os dados demogrificos foram a regra enquanto as networks dominavam o negdéeio [...] Mas agora
que elas perderam uma parte do seu poder, ficou mais ficil vocé pensar que pode definir o target nio sé por
idade ou sexo” (Meio e Mensagem, 8 set. 1994).
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deverdo alterar as maneiras de se assistir, produzir e comercializar televisio nos

préximos dois anos no Brasil:

1) Redugio do custo de produgio do aparelho receptor, elevando de 75%, segundo
o autor, para 100% os domicilios equipados com esse meio de comunicagdo no
territério nacional ¢ aumentando, assim, a sua competitividade diante de outros
meios.

2) Aumento do nimero de satélites (Telebris, Intelsat, Panamsat) sobre o Hemis-
fério Sul, ampliando a oferta de transponders para transmissio de sinal de TV,
0 que acarretard um jornalismo televisivo com mais qualidade, podendo “pres-
tar um melhor servigo e, inclusive, concorrer em igualdade de condigdes com
televisdes fechadas que sao segmentadas em 100% de noticias como a CNN,
etc.” (p. 35).

3) Compressao do sinal, ligado a digitalizagio, aumentando o potencial de trans-
missdo de cada transponder ¢ ampliando, assim, ainda mais as opg¢des de pro-
gramagdo. Com isso, ¢ com a compressao do sinal, serd possivel realizar uma
segmentagdo geografica do publico, colocando a disposi¢io do anunciante a
possibilidade de explorar melhor, do ponto de vista da publicidade, as
sazonalidades das diferentes economias regionais,

4) A digitalizag¢do das imagens, acarretando as seguintes vantagens sobre os siste-
mas anal6gicos em uso: a matriz ndo sc degrada, a qualidade da imagem ¢
superior ¢ o tempo de edigio reduz-se de seis a sete horas para trinta minutos
para cditar um programa de quarenta minutos, liberando tempo, segundo o au-
tor, para a criatividade e a experimentagdo. Ndo cita a redugiio do emprego que
isso também acarretard.

5) A compactagio dos equipamentos para tomadas externas acompanha uma ten-
déncia jd antiga. Segundo Florisbal, uma Unidade Portétil de Jornalismo (UPJ),
que exigia o emprego de oito profissionais, funciona hoje com trés ou quatro
pessoas, com maior qualidade e flexibilidade. A tendéncia ¢ de uma compactagao
ainda maior. O autor ndo esclarece se continuard a tendéncia a queda do volume
de emprego por UPJ.

6) Expansdo da TV por assinatura, via satélite, VHF ou cabo. O autor calcula
“dois a trés milhdes de assinantes de classe média superior” para os sistemas de
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cabo no Brasil por volta do ano 2000, contra os 200 mil atuais. Segundo Florisbal,
“no Brasil, acreditamos que a convivéncia entre a TV aberta e a TV fechada
poderi ser feita de forma inteligente, principalmente do ponto de vista comercial
[...]. Combinam-se as duas coisas e o patrocinador pode estar tanto na rede aberta
como na rede fechada” (p. 37). Em qualquer caso, acrescento, estaria na Globo.

7) Articulagiio mais estreita, via telemiitica, entre agéncias de publicidade e redes
de TV, além de outros avangos em termos de comercializagio (single sample ¢
simulagoes de audiéncia on t'f.'lf.’),? o que aumenta a eficdcia da comunicagdo ¢
reduz custos, inclusive através da redugdo do emprego de funciondrios de escri-
tério (p. 38). Com isso, aumentard a “utilizagiio da TV para miltiplas fungoes
publicitdrias”, permitindo a pritica de uma verdadeira “engenharia de midia em
televisiio”, o que ja estaria ocorrendo e tenderia a tornar-se mais freqiiente com
a combinagiio da TV aberta com a TV fechada.

Como fica a Globo nestas condig¢des? A resposta do seu superintendente
comercial podia ser lida jd na abertura do artigo:

“Estamos no inicio de um novo mercado, de um novo negécio [...]. Estamos
fazendo um processo de reengenharia que ird muito longe ainda. A Globo conse-
guiu alcangar uma posigdo de lideranga, quer no mercado de audiéncia, quer no
mercado publicitdrio, dentro de um formato centralizado. Tanto que a nossa estru-
tura é no formato de centrais [...] Temos de nos preparar para descentralizar, para
delegar [...]. Essa ¢ uma mudanga de cultura que estamos fazendo. Uma rede de
televisio aberta no Brasil tera futuro se ela souber, de maneira competente, atrair e
conservar telespectadores” (p. 33).

Observa-se do exposto, ¢ sobretudo da fala de Florisbal, que o mercado
brasileiro s¢ prepara hoje para o desenvolvimento em escala ampliada da TV seg-
mentada ¢ de outras midias tecnologicamente avangadas, mantendo, no essencial,
as assimetrias ora existentes.

As Organizagdes Globo formam o mais vasto império de comunicagdes
do Brasil, incluindo jornais, radios, a Editora Globo ¢ a gravadora Som Livre. O
negécio principal da Globo, no entanto, ¢ aboae velha TV de massa. Mas a atual

7. Painel que mede, a0 mesmo tempo, a audiéneia e os hibitos de consumo.
8. 86 emissoras atingindo 99% dos municipios do pais, com uma populagio de 117.416.000 habitantes em
27.306 domicilios (Fadul, 1993: 50), com um predominio folgado em audiéncia ¢ em verba publicitiria.
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revolugdo tecnolégica abre possibilidades inusitadas para todos os atores princi-
pais do setor, ¢ ndo ¢ a toa que a gigante Abril Cultural, cuja base principal é o
mercado editorial (revistas e fasciculos), disputa com a Globo 0 novo mercado da
TV segmentada, sobretudo a partir de 1992, quando esta iiltima, através da Globosat,
opta por manter um canal de satélite, enquanto a Televisdo Abril (TVA) prefere
valer-se do sistema de microondas (MMDS), para a transmissio de uma progra-
magdo limitada ainda a quatro canais cada uma.

Paralelamente a disputa Globosat-TVA, surgem em todos os principais
mercados do pais sistemas de “distribui¢@o de sinais de TV por meios fisicos”
(Dis-TV), a partir de concessoes feitas durante o governo Collor de Mello, com
base numa portaria de 1988 (final do governo Sarney) do entido ministro das co-
municagdes Antonio Carlos Magalhies. A Dis-TV, definida como “sistema fecha-
do de circulagido dirigida”, acabou se tornando uma forma de contornar a falta de
uma legislagdo para a TV a cabo, em favor de pequenos empresdrios locais, obri-
gados, cm principio, a limitar-se a distribui¢do do sinal captado por antena para o
ambito limitado de um condominio de usudrios.”

Com base na portaria 250, o governo Collor distribuiu, de novembro de
1990 a julho de 1991, 93 autorizagdes de servigos de Dis-TV. Assim, paralelamen-
te ao longo debate que levou a aprovagio da lei da TV por cabo em 1995, as redes
foram sendo implantadas e, mais importante, o mercado foi se concentrando, a
partir do final de 1992, a ponto de no final de 1993 Globo e Abril, os dois princi-
pais grupos oligopolistas da inddstria cultural brasileira, concentrarem mais de
70% das autorizagdes de Dis-TV (Herz, 1993). Quatro empresas, na verdade, de-
tém todo o poder no setor: RBS (filiada poderosa da Globo na TV de massa),
Multicanal (na qual a Globo também tem participag@o aciondria), TVA ¢ Globo.
Rapidamente, esta tltima se une as duas primeiras para formar a Net-Brasil, distri-
buidora da programagao da Globosat. Quando a lei da TV a cabo foi promulgada,
em 6 de novembro de 1995, a TV segmentada jd se constituira, em nivel nacional,
emum oligopdlio privado concentrado, com duas programadoras (Abril e Globosat)

9. Arcferida portaria, datada de 13 de dezembro, ao apagar das luzes do governo Sarney, define o servigo como
mera instalagio de antenas comunitdrias e coletivas em edificios e condominios, facultando o seu uso em
“comunidades abertas”™. Nio se tratava, portanto, de uma regulamentagiio ampla para a TV por cabo, o que
nio poderia ser feito por simples agiio do Executivo, como jd ficara claro em 1974 ¢ 1979, nas tentativas
frustradas dos presidentes militares Geisel e Figueiredo de regulamentar a cabodifusio por decreto, quando
a reaglio da sociedade fez o governo recuar. A partir do final de 89, a polémica foi reaberta (Fdrum, 1991).
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¢ quatro grandes operadoras (Abril, RBS, Globo ¢ Multicanal), trés das quais as-
sociadas na Net-Brasil. Essa situagiio de fato garante, mesmo ap6s a promulgagio
da lei da TV por cabo, o predominio efetivo da Globo ¢ da Abril no setor, o que
apenas referenda a situagio anterior da TV segmentada no Brasil, que jd operava
via satélite ou na faixa de UHF codificada.

Em julho de 1994, a TVA, que j contava no seu quadro de acionistas com
uma participagiio da empresa canadense Cambras Communications (64 % das agoes,
sem contudo dispor do controle do capital votante), vende 17% das suas agoes ao
Chase Manhattan Bank, com o objetivo de ampliar o nimero de assinantes e de
canais, adquirir tecnologia e oferecer uma gama maior de servigos. Segundo a
revista Veja, naquele momento a TVA dominaria 74% do setor no Brasil, com
185 mil assinantes (Veja, 27 jul. 1994). Em abril de 1995, a Folha de Sao Paulo
anunciava que a Globo recebera um empréstimo de US$ 125 milhdes da
International Finance Corporation para a instalagiio de 11,6 mil km de cabos.
Além disso, a Globopar jd teria langado US$ 85 milhdes em titulos nos merca-
dos europeu e americano. A receita anual esperada da TV a cabo, com 6 milhdes
de assinantes no ano 2000, seria de US$ 2,9 bilhoes, trés vezes superior ao
faturamento de toda a Rede Globo em 1994. Ainda segundo a Folha de Sao Paulo,
a alianga Globo-RBS-Multicanal controlaria 48 das setenta operadoras em funci-
onamento no pais.

Segundo a revista IstoE (11 out. 1995), o sistema de transmissao através
de microondas da TVA estava se revelando inadequado, apresentando inimeros
pontos de sombra em Sdo Paulo ¢ no Rio de Janeiro. Além disso, mudangas de
tiltima hora na programagio ¢ assisténcia técnica deficiente estariam levando a um
declinio da TVA, em beneficio da Net e da Multicanal, que se traduziria numa
queda do mimero de usudrios, de 50% do total em 1993 para 27% no primeiro
semestre de 1995.

E dificil avaliar a situagiio concreta da concorréncia a partir dessas infor-
magdes da imprensa nacional. O fato é que a TV scgmentada no Brasil ¢ ainda
muito incipiente ¢ o mercado, em plena expansio, pode mudar sua estrutura ainda
de forma significativa, em fungdio de injungdes de ordem politica e econémica das
mais variadas. Elementos importantes s@o a propria lei que regulamenta a TV a
cabo e a normalizag¢iio que a seguiu, as quais se, de um lado, transformam a Dis-
TV em TV a cabo, legalizando uma situagio de fato, de outro, abrem possibilida-
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des inusitadas para a a¢fio da socicdade civil no setor, distribuindo canais para os
poderes legislativos locais ¢ para as universidades e organizagdes sociais ¢ defi-
nindo regras para a concorréncia.

Seja como for, hd uma tendéncia clara no Brasil, pelo menos desde os
anos 80, de expansio de midias segmentadas (e ai é preciso incluir o préprio radio,
com as suas novas ¢ vitoriosas estratégias de mercado, os jornais, as rcvistas
especializadas etc.). A TV segmentada, como outras midias de ponta, somar-se-d
a csse conjunto de opgoes de que os anunciantes e as agéncias de publicidade
dispsem. E claro, por outro lado, que todos esses sio meios aos quais a maioria da
populagdo brasileira, em principio, ndo tem acesso. A questdo que se coloca é a
seguinte: o que acontecerd s¢ a maior parte do piiblico de interesse do mercado
publicitirio abandonar a TV de massa em favor dessas alternativas?

Nessa eventualidade, uma corrida dos anunciantes em diregiio & midia
segmentada, supondo-se a manutengiio da perversa estrutura distributiva brasilei-
ra ¢ a sensibilidade do mercado para esse fendmeno, poderia acarretar problemas
graves de financiamento para a TV de massa. Dependendo da profundidade desse
movimento, pode-se esperar que os capitais mais fracos do sctor ndo suportario a
mudanga, o que se traduzird num aumento ainda maior da concentragdo do merca-
do brasileiro de televisdo.

A Rede Globo de Televisao concentra cerca de 65% desse mercado, tanto
em termos de audiéncia quanto de faturamento. Uma elevagio desse indice, aliada
a um aprofundamento, também previsivel, das estratégias de segmentagio das re-
des nacionais, aponta obviamente para o sentido contrdrio ao da democratizagiio
da comunicagdo que estd na mente de alguns iludidos com a expansio das novas
tecnologias. O que se pode imaginar, de fato, ¢ uma excluséo social ainda maior,
com o aumento da oferta de programagdo para uma parcela da populagdo (o que
ndo significa necessariamente democratizagdo ou liberdade de escolha) e a redu-
¢iio cfetiva para a maioria.

Do ponto de vista do mercado, ao que tudo indica, o poderio da Globo
tenderd a manter-se na TV de massa e reproduzir-se em certa medida na seg-
mentada, onde ela divide a lideranga com o grupo Abril. E claro que em setores
novos como este, com uma tecnologia ainda ndo estabilizada, as situagdes de
lideranga serdo mais contestdveis. Dado o montante do capital exigido para en-
trar no negocio, por outro lado, nido € previsivel que outras empresas nacionais
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do ramo tenham condigdes de fazer frente isoladamente a Globo ¢ a TVA. O
mais provivel é que possiveis candidatos venham de outros setores da economia
ou de outros paises (se a legislag@o vier a permitir). Nos dois casos, uma associ-
agdo com empresas nacionais de televisdo poderd facilitar as coisas. De qual-
quer forma, a inevitdvel internacionalizagdo decorrente do grande aumento da
oferta jd comegou, ¢ essc ¢ justamente um dos limites a expansdo do novo meio,
dada a existéncia no pais de uma cultura televisiva nacional profundamente ar-
raigada.

Ora, como serd possivel a existéncia de um sistema dual como este, coma
TV de massa relegada a um piiblico que ndo interessa, em principio, & parte mais
significativa do mercado anunciante? Note-se que nio se trata de um problema
meramente econdmico pois, afinal, toda a massa deve ser atingida, jd que a televi-
sdo cumpre uma fungdo ideoldgica crucial, especialmente em paises como o Bra-
sil. Trata-se, portanto, de uma questdo de Estado no seu sentido mais amplo. Eo
conjunto do modo de regulagiio sctorial que deverd ser alterado, ¢ nao simples-
mente a estrutura de mercado em exame. Seria possivel pensar, por exemplo,
uma situagiio esdrixula em que o dinheiro piblico garantisse sozinho a sobrevi-
véncia de um sistema privado de televisio tradicional para que este pudesse
cumprir o papel de legitimagio do poder, na medida em que os anunciantes
privados tivessem migrado em massa para a TV scgmentada? Esta caricatura
serve para ilustrar a necessidade, antes de fazer previsdes, de considerar os inte-
resses dos diferentes agentes: empresas de TV e outros setores da inddstria cultu-
ral, agéncias, anunciantes, institutos de pesquisa, diferentes tipos de fornecedores,
companhias de telecomunicagdes, operadores de sistemas de TV por cabo, Esta-
do, sociedade civil.

As telecomunicacgoes

Mas nio é apenas o mercado da TV segmentada que estd em disputa no
Brasil. A luta pela desregulamentagio das telecomunicagdes envolve atores ain-
da mais poderosos € globais. Os instrumentos de regulamentagéo das telecomu-
nicagoes vém do inicio dos anos 60: o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagoes
(1962) ¢ o Regulamento Geral de Telecomunicagoes (1963). A Constitui¢@o de
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1988 nada altera no que se refere a propriedade ¢ & gestao do sistema. Embora niio
houvesse monopdlio legal de exploragio, até o inicio do processo de desregu-
lamentagdo em novembro de 1995, a legislagdo limitava a agiio da iniciativa
privada e do capital estrangeiro no setor, garantindo de fato o monopélio, exer-
cido néo pelo Estado, mas por empresas controladas acionariamente pelo poder
publico (o que, na prética, vem a dar no mesmo), num sistema sui generis de
pulverizagio das agSes entre os proprietdrios de linhas telefonicas. O setor é
organizado, assim, por um sistema empresarial sob controle aciondrio estatal,
formado por uma holding (Telebris), que controla 27 empresas regionais mais a
Embratel, responsdvel pelas ligagoes de longa distincia e internacionais. A Telebrds
conta ainda com um Centro de Pesquisa ¢ Desenvolvimento (CPgD) de excelente
reputacdo.

A entrada da Globo nesse processo inicia-se ainda na década de 80. A
NEC do Brasil S/A, fornecedora de equipamentos eletrdnicos e servigos de telefo-
nia, entrou no mercado brasileiro em 1981, respondendo as necessidades da estra-
tégia, definida a época do governo Geisel, de criar uma empresa nacional no sctor,
capaz de competir com as estrangeiras ITT, Siemens ou Ericsson. Nessa conjuntu-
ra, o conséreio, patrocinado pelo governo brasileiro, e que deveria controlar 42%
do mercado de centrais telefonicas do pais, era encabegado por Mdrio Garnero, do
Grupo Brasilinvest. Em 1985, os sécios japoneses movem agiio na justica pedindo
a destitui¢do de Garnero da diregiio da empresa. A disputa durou até o inicio de
1986, com um resultado bombdstico: a aquisi¢io do controle aciondrio da NEC do
Brasil pelo empresirio Roberto Marinho, da Rede Globo, que, com isso, ganhava
poder de pressao sobre a Embratel, ao mesmo tempo em que sc posicionava para
participar de empreendimentos lucrativos no setor de telecomunicagdes, justamente
no momento em que sc abria a concorréncia para a construgio da segunda geragiio
dos satélites Brasilsat.

Duas empresas participaram da disputa: a americana Hughes Aircraft
Company e a canadense Spar Acrospace, que ji havia fabricado os dois primeiros
sat¢lites Brasilsat. Mesmo com um pre¢o mais baixo, a Hughes acabou partindo
de uma posigao de desvantagem em fungio do contencioso Brasil-EUA em rela-
¢do ao balango de importagoes. A Hughes jé participava de um consércio com a
Promon e o Banco Itai para o fornecimento de estagdes terrenas de comunicagées
via satélite, enquanto a Spar fazia parte de um grupo constituido por outras empre-
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sas, entre os quais a Embraer, a Engesa ¢ a Vicom, sécia da NEC.m Uma comissao
de técnicos da Embratel e da Telebrds, incumbidos de examinar as propostas, indi-
ca a da Hughes como a mais conveniente.

A disputa nos bastidores levou a um adiamento na decisdo sobre as licita-
¢oes, até que, em 1989, o ministro Antdnio Carlos Magalhdes se v¢ obrigado a
anunciar a vitéria da Hughes, demonstrando que, naquele momento, o sistema
brasileiro de telecomunicagdes ainda era bastante impermedvel ao brutal poder de
pressdo que a Globo ¢ seus aliados ja haviam adquirido. Em agosto de 1994, o
fogucte Ariane 4 foi langado do Centro Espacial da Guiana, em Kourou, levando
o primeiro dos dois satélites Brasilsat rumo ao plano do Equador. Em dezembro
do mesmo ano foi colocado em drbita o Brasilsat B2, que reservava scte canais de
transmissdo para os paises do Mercosul.

Em 1993, o governo brasileiro desistiu de participar no projeto de cons-
trugdo do satélite argentino Nahuel através de um consércio da Embratel com
fabricantes curopeus. A estatal ganhou a concorréncia, € no contrato estava pre-
vista a formagdo de uma empresa chamada Nahuelsat S/A, com capital de US$
100 milh&es, em que a Embratel entraria com 10 a 20%. O langamento do satélite
argentino estava previsto para 1996 ¢ iria operar uma freqiiéncia que nao era ex-
plorada pela Embratel, a banda Ku, para transmissio digital de ondas de televisio.
A retirada da Embratel abriu espago para projetos privados, como o do Panamsat,
que langaria um satélite na banda Ku sobre a 6rbita do Atlantico Sul, em 1995,
atingindo o territério brasileiro. O Panamsat ¢ representado no Brasil pela Vicom,
de modo que a desisténcia da Embratel levantou suspeitas de favorecimento a
Globo e seus sécios: o governo brasileiro teria evitado participar em um projeto
estrangeiro para favorecer projetos privados de empresas nacionais, o que, para o
secretdrio de coméreio norte-americano, Ronald Brown, constituiria protecionismo
discriminatério contra as empresas do seu pais.

10. Pouco tempo apés a compra do controle da NEC, Roberto Marinho buscou uma associagio com o banco
Bradesco, criando, com o respaldo da Victory italiana, a Vicom, que entrou em uma disputa judicial contraa
empresa estatal de telecomunicagdes para obter o direito de exploragdo de uma tecnologia ndo totalmente
comprovada, chamada spread Spectrum, que permitiria a transmissdo de dados de computador via satélite
através da recepgiio de pequenas antenas (revista Senfior, n. 345, out. 1987). Ao final do processo, a Vicom
chega a assinar contrato com a Embratel que lhe garantiria o direito de exploragio e comercializagio do novo
servigo, 0 que, na pritica significava permissdo para utilizar o satélite Brasilsat para exploragio de servigos de
transmissio de dados. A assinatura do contrato provocou a reagio imediata dos funciondrios da estatal que,
em defesa do monopdlio piiblico, deflagraram a histérica e vitoriosa greve geral de outubro de 1987.
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Brown, de fato, falava em defesa da AT&T, que se sentia inferiorizada
diante do oligopdlio que, pela lei de reserva de mercado, formava um bloco privi-
legiado nas licitagoes publicas para a compra de equipamentos pelo sistema
Telebras. Esse bloco era constituido pelas seguintes empresas: NEC, Ericsson,
Equitel (representante da Siemens), a qual se associou a Motorola, Alcatel (asso-
ciada a Sid-Telecom) e Northern Canada (ligada ao grupo Promon). Em 1993, a
AT&T se instala no Brasil, na Zona Franca de Manaus, sem, no entanto, chegar a
indices de nacionalizagdo compativeis com a lei de informatica.

A guerra se iniciou com a disputa pelo fornecimento de 55 centrais telefonicas
com capacidade para 720 mil novas linhas para a Telebras. Um negécio de US$ 200
milhoes. Antes do prazo de entrega das propostas das empresas interessadas, a AT&T
foi habilitada a participar da disputa, em parceria com a Sid-Telecom. Ericsson, Nec
¢ Equitel enviaram um recurso a Telebrds em que pediam a impugnagao do edital,
invocando a lei da informitica para justificar que a cstatal niio poderia estabelecer
como critério de julgamento apenas o justo prego. A Telebris negou o recurso. As
trés companhias utilizaram outras vias para barrar o avango da AT&T. A atitude da
Alcatel foi baixar seus pregos. A NEC uniu-se & Equitel e investiu contra a empresa
norte-americana através de uma agfo judicial. A companhia japoncesa fez pressio
para que fossc assinada portaria exigindo que o indice de nacionalizag@o dos produ-
tos montados em Manaus fosse também de pelo menos de 85%.

Diante das acusagoces, o presidente Itamar Franco sustou a concorréncia e
baixou a medida proviséria 388 (de 16 de dezembro de 1993), as portarias 272 ¢
273 (de 17 de dezembro) e o decreto 1.070, assinado em margo de 1994. Essas
medidas fizeram com que as concorréncias do setor publico na drea de
telecomunicagdes passassem a obedecer a lei de informdtica e ndo ao critério de
menor preco. Elas determinaram também que as centrais telefénicas com minimo
de 85% de nacionalizagdo ganhassem isengdo de IPI por cinco anos. Os incentivos
fiscais na Zona Franca de Manaus também ficaram condicionados a obtengdo de
indices de nacionalizagdo iguais aos do restante do pais. A lei da informatica foi,
ademais, regulamentada, ¢ os produtos de tecnologia brasileira passaram a poder
ganhar licitagdes com prego até 12% maiores do que os estrangeiros (Folha de
Sdo Paulo, 18 mar, 1994).

Derrotada, a AT&T decide mudar de estratégia e, em 1995, forma um
conséreio com a Globo e o Bradesco (o maior banco privado do pais ¢ sécio da
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Ericsson) para disputar concessdcs na drca de telefonia celular. A revista Exame
analisa essa alianga da AT&T com concorrentes da seguinte forma:

“Cortejada por dois grupos empresariais importantes, Globo ¢ Itamaraty,
a AT&T parcce ter feito uma escolha politica No passado a empresa foi ridiculari-
zada ao tentar penctrar no fechadissimo mercado de telefonia fixa brasileiro com
equipamentos importados. Meteu-s¢ em briga com os demais fabricantes, acusan-
do-os de formagio de cartel, € ndo conseguiu absolutamente nada [...]. Desta vez,
ao entrar na disputa pelo mercado de servigos celulares, a AT&T resolveu aliar-se
com o adversdrio que a vinha batendo no mercado de equipamentos” (Exame, 27
sct. 1995).

A continuagdo dessa histéria passa pela andlise da reforma atual do sctor
de telecomunicagdes no Brasil (vide Bolaiio, 1998) e suas conseqgiiéncias praticas.
Nio tenho jd espago aqui para prosseguir nessa discussdo. De qualquer forma, os
lances mais importantes, do ponto de vista das entradas ¢ das aliangas estratégicas
vencedoras, ainda estdo por acontecer.
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Caminhos cruzados:
a televisdo entre a Web e as teles

Sérgio Capparelli
Suzy dos Santos?

o ano de 2199, o hacker Neo é predestinado para salvar a terra de Matrix, um

software que, simulando uma realidade ficticia, domina a Terra através de

computadores interconectados que absorvem a energia humana para se man-
terem em funcionamento. O heréi Neo recebe plugs como hardwares periféricos
para visualizar 2199 ¢ faz downloads de informagdes para aprender uma arte
marcial. Os roteiristas da fic¢iio cientifica Matrix, grande sucesso no cinema
mundial em 1999, usam a metdfora da Internet nos dias de hoje para antever o
futuro de duzentos anos a nossa frente. A caracteristica principal do software
Mairix é simular um ambiente de continuidade na estrutura do “mundo da vida”
enquanto a “mudanga estrutural” das esferas privadas e publicas da Terra jd ocor-
reu, ¢ aos atores destas esferas foi deixado apenas um cardter de coadjuvantes que
ignoram o enredo de que participam: o papel principal na gestdo do planeta ¢ das
mdquinas.

1. Professor da UFRGS.
2. Doutoranda na UFBa. Participagio de Carolina Cimenti, Bolsista Iniciagio Cientifica, do CNPq.
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A metdfora de Matrix tem pontos comuns com a realidade atual. As
tecnologias estdo sendo rapidamente implantadas enquanto os cidaddos — agora,
usudrios — ¢ as instituigdes procuram-se adaptar a nova realidade. Em outras pala-
vras, hd quem pense que o-mercado se porta como Matrix — o software — enquanto
os Estados e os cidadios portam-se como aqueles de Matrix — o filme.

E a mesma época em que jd existe um monitor de video pessoal (tem
forma de éculos, chamado Dream Eye; através de uma tela de cristal liquido e um
fone de ouvido estéreo, pode substituir o aparclho de TV ou o monitor do video,
ligado na saida de dudio e video de videocassetes, videogames, DVD-player ou
computador). O fato de a comunicagdo de massa estar passando por mudancas
radicais comega a jd ndo mais se configurar como novidade. Gragas a digitalizagio,
os meios de comunicagio estdo oferecendo novas opgdes de contetidos e servigos
que tendem a convergir em um mesmo terminal multimidia.

E uma realidade cada vez mais presente, um modo bdsico de produgio,
circulagdo e consumo de informagdes, cm um mercado mundial de barreiras espa-
ciais diluidas, com a convergéncia de televisio, telefonia e informatica. Esta épo-
ca singular estd intrinsecamente alinhada as diretrizes de um novo contexto: o da
reorganizagdo do capitalismo como modelo econdmico hegeménico.

“Talvez a caracteristica mais impressionante do fim do século XX scja a
tensdo entre esse processo de globalizagdo cada vez mais acelerado e a incapaci-
dade conjunta das institui¢des piiblicas ¢ do comportamento coletivo dos seres
humanos de se acomodarem a ele. E curioso observar que o comportamento hu-
mano privado teve menos dificuldade para adaptar-se a0 mundo da televisiio por
satélite, ao correio cletronico, as férias nas Seychelles ¢ ao emprego transoceanico”
(Hobsbawn, 1995: 24).

Na verdade, a tecnologia, que serviu de motor ao desenvolvimento do
modeclo fordista de produgiio ¢ desenvolvimento capitalista, no periodo posterior a
Il Guerra Mundial, serve agora de motor a reorganizagdo deste modelo para sair
das sucessivas crises que o capitalismo mundial vem enfrentando desde a década
de 70. O atual momento € de transi¢io para um modelo p6s-fordista que reduz as
barreiras espaciais e geograficas. Para que este modelo seja implantado, sio ne-
cessdrias alteragdes profundas nas economias ¢ nos modelos politico-institucionais.

A transi¢do por que passam as economias, os Estados ¢ as institui¢des de
dimensao global também ocorre nas comunicagdes. No caso da televisdo mundial,

134



Caminhos cruzados: a televisdo entre a Web e as teles

dentre as previsdes de alterag@io mais proximas estd a sua unidio com as telecomu-
nicagdes ¢ a Internet — rede mundial de computagdo interativa. Diversos esforgos
vém sendo feitos neste sentido. A empresa americana Tele-Communications Inc.,
maior prestadora de servigos de TV a cabo dos EUA, formou, em 1996, no Vale do
Silicio, uma subsididria para oferecer acesso mais rdpido a Internet, através dos
cabos de fibra 6ptica instalados para transmissao televisiva.

Thomas Aust (1996) afirma que o ciclo de convergéncia se iniciou com a
tentativa, barrada pelo Estado norte-americano em 1956, da empresa de telecomu-
nicagdes AT&T em participar da nascente indistria de computagio. Aust projeta a
viabilidade desta convergéncia, em termos comerciais, para o periodo de 1999 a
2001 e que seu uso massivo estard completamente adotado entre 2003 e 2006 em
todo o mundo, independentemente da forma tecnolégica que se tornard hegeménica
— midia cletrénica visual disponibilizada por um aparelho de televisdo ou por uma
tela de computador, mediada pelas telecomunicagdes.

Em termos cfetivos, as tentativas de fusdes comegaram a ocorrer com
maior pressdo para eliminar os limites legais da sua existéncia no inicio déca-
da de 90, com a intengd@o de unir a TCI, maior operadora de televisdo a cabo
norte-americana, ¢ a Bell South, uma das maiores operadoras regionais de te-
lecomunicagdes. Esta tentativa foi frustrada pela legislagdo norte-americana,
que coibia a propricdade cruzada dos meios, compartimentalizando as opera-
¢oes do setor em nichos distintos como telefonia local, telefonia a distincia ¢
televisio a cabo.

Em 1994, um acordo abriu uma nova possibilidade para estas unides. A
Rochester Telephone Co. obteve autorizagdo do governo norte-americano para
fechar contrato com a Time Warner, uma das maiores redes de TV a cabo dos
EUA, para a utilizagdo conjunta dos cabos na cidade de Rochester. Esta autoriza-
¢io levou oito meses para ser concedida e pode ser considerada o passo inicial das
associagoes e fusoes que vieram depois.

O governo do presidente Bill Clinton foi um dos principais incentivadores
da convergéncia nos EUA ¢ teve o seu exemplo seguido pelos principais paises do
resto do mundo. A partir do Telecommunications Act, de 1996, todas as barreiras
para o investimento simultineo em telecomunicagdes, comunicagio cletronica e
informatica foram eliminadas ¢ o mercado teve garantida a liberdade para prepa-
rar a sua atuagdio no cendrio convergente.
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As ripidas desregulamentagdes e (re)regulamentagoes, ocorridas nos tilti-
mos anos, nos setores ligados as comunicagdes em todo o mundo estdo permitindo
progressivamente a associag@o das grandes empresas do setor de telecomunica-
¢oOes aos grupos de comunicagio e/ou informatica.

Dentre diversos indicativos de mudangas, é possivel visualizar cinco for-
mas genéricas de convergéncia neste contexto:

« aconvergéncia das tecnologias de distribui¢ao de dados, imagens e sons através
da digitalizagio da informagiio;

« aconvergéncia de equipamentos de comunicagio, telecomunicagdes ¢ informatica;

» aconvergéncia dos modelos de consumo de informagao, entre comunicagio de
massa ¢ comunicagio interativa;

« a convergéncia dos produtos das industrias culturais em um tnico produto
multimidia;

« aconvergéncia da economia das comunicagdes que agrupa dois setores distin-
tos — telecomunicagdes e comunicagio cletrénica de massa — mediados pela
informitica.

As quatro primeiras formas de convergéncia ainda cstdo sendo gestadas.
Nio se pode, neste momento, ter uma idéia de que caminho elas irdo tomar. A
dltima, porém, passa por experiéncias desde o inicio desta década em diversos
pontos do planeta. Assim, as inddstrias de informagao, entretenimento ¢ transpor-
te de dados passam a ter um nome s6: comunicagoes.

Propomo-nos, neste trabalho, a mapear o contexto em que algumas destas
modalidades de convergéncia estdo ocorrendo, especialmente no Brasil. Em se-
guida, analisaremos as mudangas estruturais — em termos globais ¢, quando possi-
vel, locais — que ocorrem na relagdo triangular da televisio com as telecomunica-
¢oes ¢ com a Internet.

Essa andlise terd como pano de fundo uma nova ordem mundial em que, a
exemplo (e por incentivo) dos Estados Unidos, os paises da América Latina optam
por uma quebra dos monopdlios estatais de setores importantes da economia. Nas
comunicagdes, por exemplo, Argentina, Chile, México, Peru ¢ Venezuela ji tém
sistemas de telecomunicagoes completamente privatizados, sendo que o Brasil
pretende completar, em 1999, o seu processo de privatizagdo com a licitagio das
cmpresas-espelho do Sistema Telebrds. Essas experiéncias mostram, por outro lado,
que a convergéncia das comunicagdes niio pode ser analisada apenas em fungio
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das inovagdes tecnoldgicas: as mudangas que a trouxeram a tona estdo alinhadas
ao modelo neoliberal, ou pés-fordista segundo Harvey (1994), de desenvolvimen-
to do capitalismo na busca de alternativas para a sua manutengdo. “Nesse contex-
to, a televisdo, que tinha sido um dos motores do desenvolvimento fordista
(Garnham, 1991) volta a assumir um papel importante, agora formando um con-
junto dindmico na economia, junto com as telecomunicagoes ¢ a informdtica”
(Capparelli, Ramos & Santos, 1998: 1).

Telecomunicacgdes e TV

Com as incessantes evolugdes tecnoldgicas, a televisio gerou outra: a te-
levisdo por assinatura. E a televisdo por assinatura se parcce com essas bonecas
russas, trazendo dentro de si a possibilidade de desenvolver caracteristicas hibri-
das ao contato com outras dreas de produgdo, dela originando-se sempre novos
servigos ¢ novos produtos. Talvez cla deixe de se chamar televisio ¢ passe a s¢
chamar cibertelevisio (Noam, 1995), porque estariamos entrando na época da pos-
televisdo (Piscitelli, 1998) ao oferccer servigos até entdo separados — como as
telecomunicagdes, comunicagiio massiva e transporte de dados — bem como ou-
tros produtos, a partir da dinimica das megafusoes.

Considerado o tltimo grande mercado do Ocidente ainda inexplorado, o
Brasil tem, em qualquer das modalidades de TV por assinatura, uma significativa
vantagem comparativa. O atraso ocorrido em relagdo a outros paises permite que
as trés modalidades — TV a cabo, DTH (Direct to Home — transmissao direta por
satélite via sinais digitais) e MMDS (Multichannel Multipoint Distribution Service
— transmissdo por microondas) estejam amadurecidas para serem aplicadas, em
larga escala, no dpice de seu desenvolvimento tecnolégico. Em outras palavras, a
TV por assinatura chega ao Brasil no momento quase exato da convergéncia entre
as midias de entretenimento, as telecomunicagdes e a informatica, o que traz pos-
sibilidades adicionais de negécios na exploragdo ndo sé dos servigos de video,
como também de outros servigos digitais em ambientes de banda larga.

Mais ainda, a televisdo por assinatura no Brasil foi sendo implantada jus-
tamente com a reestruturagio do arcabougo institucional das comunicagoes brasi-
leiras, tendo em vista o fim do monopélio estatal na telefonia basica e na comuni-
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cagio de dados, bem como na exploragdo dos servigos de telecomunicagdes por
satélites. Isto estd abrindo efetivamente novos campos de atuagio no mercado
para os operadores de televisiio por assinatura, jd que os servigos de video que
oferecem, em um cendrio digital, convergem com outros servigos, particularmente
com aqueles que ora surgem em fung¢do do crescimento, no pais, do nimero de
usudrios da rede mundial de comunicagdes, conhecida como Internet. Em outras
palavras, as mudangas das politicas normativas em curso constituem importantes
atrativos para uma inddstria até hd bem pouco vista apenas como provedora de
televisdio mediante assinatura.

O ano de 1998 foi marcado por dois acontecimentos de extrema relevén-
cia para o novo cendrio da convergéncia das teles e da TV. O primeiro deles foi a
privatizagio do Sistema Telebris, que envolveu interessados niio s6 do meio das
telecomunicagoes, mas também empresas de comunicagio, até entdo trabalhando
apenas o contetido; jd o segundo consistiu na crise mundial que elevou os juros ¢
atingiu empresas brasileiras de comunicagio.

Neste novo perfil, as redes de televisio constroem um cendrio nao
tradicional:

1. Uso crescente das cadeias de televisio ¢ suas freqiiéncias para oferecer servigos
de transmissiio de dados, muito préximos daqueles oferecidos pelos servigos de
telecomunicagdo. A RAI, italiana, e a BBC, inglesa, transmitem as cotagdes
didrias da bolsa; a Redevision, da Espanha, aproveita as redes de televisiio para
oferecer servigos de telecomunicagao;

2. O crescimento dos canais de televisdo que cobram pelo servigo oferecido, base-
ado no consumo, como os programas de televisdo, préximo ao modelo ofereci-
do pelas telecomunicagdes (pay-per-view);

3. O desenvolvimento de redes de distribuigdo televisiva por cabo, que em alguns
paises como Bélgica e Holanda alcangam quase 90% das familias, ¢ a licenga para
o uso dessas redes no servigo telefonico, como acontece no Reino Unido.

Na recente privatizagiio do Sistema Telebrds, o grupo Globo pretendia
adquirir a maior operadora regional & venda: a Telesp. O grupo perdeu, no leildo,
para a Telefénica de Espaiia (associada ao grupo brasileiro de comunicagdes RBS).
Mesmo assim, o grupo adquiriu as concessiondrias de telefonia celular Tele Celu-
lar Sul (por R$ 700 milhdes) ¢ a Tele Nordeste Celular (por R$ 660 milhées, junto
com dois parceiros: a Telecom Itdlia ¢ o banco Bradesco).
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cabo no Brasil por volta do ano 2000, contra os 200 mil atuais. Segundo Florisbal,
“no Brasil, acreditamos que a convivéncia entre a TV aberta ¢ a TV fechada
poderd ser feita de forma inteligente, principalmente do ponto de vista comercial
[...]. Combinam-se as duas coisas ¢ o patrocinador pode estar tanto na rede aberta
como na rede fechada” (p. 37). Em qualquer caso, acrescento, estaria na Globo.

7) Articulagdo mais estreita, via telemitica, entre agéncias de publicidade e redes
de TV, além de outros avangos em termos de comercializagao (single sample ¢
simulacdes de audiéncia on J’:'ne),7 o que aumenta a eficdcia da comunicagao e
reduz custos, inclusive através da redugio do emprego de funciondrios de escri-
tério (p. 38). Com isso, aumentard a “utilizagio da TV para miiltiplas fungoes
publicitdrias”, permitindo a pratica de uma verdadeira “engenharia de midia em
televisiio”, o que ja estaria ocorrendo e tenderia a tornar-se mais freqiiente com
a combinagiio da TV aberta com a TV fechada.

Como fica a Globo nestas condi¢oes? A resposta do seu superintendente
comercial podia ser lida jd na abertura do artigo:

“Estamos no inicio de um novo mercado, de um novo negécio [...]. Estamos
fazendo um processo de reengenharia que ird muito longe ainda. A Globo conse-
guiu alcangar uma posi¢ao de lideranga, quer no mercado de audiéncia, quer no
mercado publicitdrio, dentro de um formato centralizado. Tanto que a nossa estru-
tura ¢é no formato de centrais [...] Temos de nos preparar para descentralizar, para
delegar [...]. Essa ¢ uma mudanga de cultura que estamos fazendo. Uma rede de
televisiio aberta no Brasil terd futuro sc ela souber, de maneira competente, atrair e
conservar telespectadores” (p. 33).

Observa-se do exposto, ¢ sobretudo da fala de Florisbal, que o mercado
brasileiro se prepara hoje para o desenvolvimento em escala ampliada da TV seg-
mentada e de outras midias tecnologicamente avangadas, mantendo, no essencial,
as assimetrias ora existentes.

As Organizagdes Globo formam o mais vasto império de comunicagoes
do Brasil, incluindo jornais, rddios, a Editora Globo ¢ a gravadora Som Livre. O
negdcio principal da Globo, no entanto, é aboac velha TV de massa. Mas a atual

7. Painel que mede, a0 mesmo tempo, a audiéncia e os hibitos de consumo.
8. 86 emissoras atingindo 99% dos municipios do pafs, com uma populagdo de 117.416.000 habitantes em
27.306 domicilios (Fadul, 1993: 50), com um predominio folgado em audiéncia e em verba publicitdria.
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revolugao tecnolégica abre possibilidades inusitadas para todos os atores princi-
pais do sctor, ¢ niio € a toa que a gigante Abril Cultural, cuja base principal é o
mercado editorial (revistas ¢ fasciculos), disputa com a Globo o novo mercado da
TV segmentada, sobretudo a partir de 1992, quando esta dltima, através da Globosat,
opta por manter um canal de satélite, enquanto a Televisdo Abril (TVA) prefere
valer-se do sistema de microondas (MMDS), para a transmissdo de uma progra-
magio limitada ainda a quatro canais cada uma.

Paralelamente a disputa Globosat-TVA, surgem em todos os principais
mercados do pafs sistemas de “distribui¢do de sinais de TV por meios fisicos”
(Dis-TV), a partir de concessoes feitas durante o governo Collor de Mello, com
base numa portaria de 1988 (final do governo Sarney) do entdo ministro das co-
municag¢oes Anténio Carlos Magalhdes. A Dis-TV, definida como “sistema fecha-
do de circulagio dirigida”, acabou se tornando uma forma de contornar a falta de
uma legislag@o para a TV a cabo, em favor de pequenos empresarios locais, obri-
gados, em principio, a limitar-se a distribui¢do do sinal captado por antena para o
ambito limitado de um condominio de usudrios.”

Com base na portaria 250, o governo Collor distribuiu, de novembro de
1990 a julho de 1991, 93 autorizagdes de servigos de Dis-TV. Assim, paralelamen-
te ao longo debate que levou a aprovagiio da lei da TV por cabo em 1995, as redes
foram sendo implantadas e, mais importante, o mercado foi se concentrando, a
partir do final de 1992, a ponto de no final de 1993 Globo ¢ Abril, os dois princi-
pais grupos oligopolistas da industria cultural brasileira, concentrarem mais de
70% das autorizagoes de Dis-TV (Herz, 1993). Quatro empresas, na verdade, de-
tém todo o poder no setor: RBS (filiada poderosa da Globo na TV de massa),
Multicanal (na qual a Globo também tem participag@o aciondria), TVA e Globo.
Rapidamente, esta tiltima se une as duas primeiras para formar a Net-Brasil, distri-
buidora da programagao da Globosat. Quando a lei da TV a cabo foi promulgada,
em 6 de novembro de 1995, a TV segmentada jd se constituira, em nivel nacional,
emum oligopdlio privado concentrado, com duas programadoras (Abril e Globosat)

9. Areferida portaria, datada de 13 de dezembro, ao apagar das luzes do governo Sarney, define o servigo como
mera instalagio de antenas comunitdrias ¢ coletivas em edificios e condominios, facultando o seu uso em
“comunidades abertas”. Niio se tratava, portanto, de uma regulamentagio ampla para a TV por cabo, o que
niio poderia ser feito por simples agio do Executivo, como ja ficara claro em 1974 ¢ 1979, nas tentativas
frustradas dos presidentes militares Geisel e Figueiredo de regulamentar a cabodifusio por decreto, quando
a reagiio da sociedade fez o governo recuar. A partir do final de 89, a polémica foi reaberta (Férum, 1991).
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¢ quatro grandes operadoras (Abril, RBS, Globo ¢ Multicanal), trés das quais as-
sociadas na Net-Brasil. Essa situagido de fato garante, mesmo apés a promulgagio
da lei da TV por cabo, o predominio efetivo da Globo ¢ da Abril no setor, o que
apenas referenda a situagiio anterior da TV segmentada no Brasil, que jd operava
via satélite ou na faixa de UHF codificada.

Em julho de 1994, a TVA, que ji contava no seu quadro de acionistas com
uma participagio da empresa canadense Cambras Communications (64 % das agoes,
sem contudo dispor do controle do capital votante), vende 17% das suas agGes ao
Chase Manhattan Bank, com o objetivo de ampliar o mimero de assinantes ¢ de
canais, adquirir tecnologia e ofereccer uma gama maior de servigos. Segundo a
revista Veja, naquele momento a TVA dominaria 74% do setor no Brasil, com
185 mil assinantes (Veja, 27 jul. 1994). Em abril de 1995, a Folha de Sao Paulo
anunciava que a Globo recebera um empréstimo de US$ 125 milhoes da
International Finance Corporation para a instalagdo de 11,6 mil km de cabos.
Além disso, a Globopar j4 teria langado US$ 85 milhdes em titulos nos merca-
dos europeu e americano. A receita anual esperada da TV a cabo, com 6 milhdes
de assinantes no ano 2000, seria de US$ 2,9 bilhges, trés vezes superior ao
faturamento de toda a Rede Globo em 1994. Ainda segundo a Folha de Sao Paulo,
a alianga Globo-RBS-Multicanal controlaria 48 das setenta operadoras em funci-
onamento no pars.

Segundo a revista IstoE (11 out. 1995), o sistema de transmissdo através
de microondas da TVA estava se revelando inadequado, apresentando inimeros
pontos de sombra em Sio Paulo e no Rio de Janeiro. Além disso, mudangas de
tiltima hora na programagio e assisténcia técnica deficiente estariam levando aum
declinio da TVA, em beneficio da Net ¢ da Multicanal, que se traduziria numa
queda do nimero de usudrios, de 50% do total em 1993 para 27% no primeiro
semestre de 19935.

E dificil avaliar a situagio concreta da concorréncia a partir dessas infor-
magdes da imprensa nacional. O fato é que a TV segmentada no Brasil ¢ ainda
muito incipiente e o mercado, em plena expansio, pode mudar sua estrutura ainda
de forma significativa, em fungiio de injungées de ordem politica e econdémica das
mais variadas. Elementos importantes sido a prépria lei que regulamenta a TV a
cabo ¢ a normalizagdo quc a scguiu, as quais se, de um lado, transformam a Dis-
TV em TV a cabo, legalizando uma situagdo de fato, de outro, abrem possibilida-
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des inusitadas para a agido da sociedade civil no setor, distribuindo canais para os
poderes legislativos locais e para as universidades e organizag¢des sociais e defi-
nindo regras para a concorréncia.

Seja como for, hd uma tendéncia clara no Brasil, pelo menos desde os
anos 80, de expansido de midias segmentadas (e ai é preciso incluir o préprio réddio,
com as suas novas ¢ vitoriosas estratégias de mercado, os jornais, as revistas
especializadas etc.). A TV segmentada, como outras midias de ponta, somar-se-a
a esse conjunto de opgoes de que os anunciantes e as agéncias de publicidade
dispsem. E claro, por outro lado, que todos esses sdo meios aos quais a maioria da
populagio brasileira, em principio, niio tem acesso. A questdo que se coloca é a
seguinte: o que acontecerd se a maior parte do piiblico de interesse do mercado
publicitdrio abandonar a TV de massa em favor dessas alternativas?

Nessa eventualidade, uma corrida dos anunciantes em diregiio & midia
segmentada, supondo-se a manutengiio da perversa estrutura distributiva brasilei-
ra ¢ a sensibilidade do mercado para esse fendmeno, poderia acarretar problemas
graves de financiamento para a TV de massa. Dependendo da profundidade desse
movimento, pode-se esperar que os capitais mais fracos do setor ndo suportario a
mudanga, o que se traduzird num aumento ainda maior da concentragio do merca-
do brasileiro de televisio.

A Rede Globo de Televisao concentra cerca de 65% desse mercado, tanto
em termos de audiéncia quanto de faturamento. Uma elevagio desse indice, aliada
a um aprofundamento, também previsivel, das estratégias de segmentagio das re-
des nacionais, aponta obviamente para o sentido contrério ao da democratizagdo
da comunicagdo que estd na mente de alguns iludidos com a expansio das novas
tecnologias. O que sc pode imaginar, de fato, ¢ uma exclusdo social ainda maior,
com o aumento da oferta de programagdo para uma parcela da populagiio (o que
ndo significa necessariamente democratizagiio ou liberdade de escolha) e a redu-
¢do cfetiva para a maioria.

Do ponto de vista do mercado, ao que tudo indica, o poderio da Globo
tenderd a manter-se na TV de massa e reproduzir-se em certa medida na scg-
mentada, onde ela divide a lideranga com o grupo Abril. E claro que em setores
novos como este, com uma tecnologia ainda no estabilizada, as situagdes de
lideranga serdo mais contestdveis. Dado o montante do capital exigido para en-
trar no negdécio, por outro lado, ndo € previsivel que outras empresas nacionais
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do ramo tenham condig¢oes de fazer frente isoladamente a Globo ¢ a TVA. O
mais provivel é que possiveis candidatos venham de outros setores da cconomia
ou de outros paises (se a legislagdo vier a permitir). Nos dois casos, uma associ-
agio com empresas nacionais de televisdo poderd facilitar as coisas. De qual-
quer forma, a incvitdvel internacionalizagiio decorrente do grande aumento da
oferta ja comegou, ¢ esse é justamente um dos limites a expansio do novo meio,
dada a existéncia no pais de uma cultura televisiva nacional profundamente ar-
raigada.

Ora, como serd possivel a existéncia de um sistema dual como este, com a
TV de massa relegada a um piblico que ndo interessa, em principio, a parte mais
significativa do mercado anunciante? Note-se que ndo se trata de um problema
meramente econdmico pois, afinal, toda a massa deve ser atingida, j que a televi-
sdo cumpre uma fungio ideoldgica crucial, especialmente em paises como o Bra-
sil. Trata-se, portanto, de uma questdo de Estado no scu sentido mais amplo. Eo
conjunto do modo de regulagio sctorial que deverd ser alterado, ¢ ndo simples-
mente a estrutura de mercado em exame. Seria possivel pensar, por exemplo,
uma situagiio esdriixula em que o dinheiro ptblico garantisse sozinho a sobrevi-
véncia de um sistema privado de televisdo tradicional para que este pudesse
cumprir o papel de legitimagdo do poder, na medida em que os anunciantes
privados tivessem migrado em massa para a TV segmentada? Esta caricatura
serve para ilustrar a necessidade, antes de fazer previsdes, de considerar os inte-
resses dos diferentes agentes: empresas de TV e outros setores da inddstria cultu-
ral, agéncias, anunciantes, institutos de pesquisa, diferentes tipos de fornecedores,
companhias de telecomunicagdes, operadores de sistemas de TV por cabo, Esta-
do, sociedade civil.

As telecomunicacdes

Mas nio ¢é apenas o mercado da TV segmentada que estd em disputa no
Brasil. A luta pela desregulamentagio das telecomunicagdes envolve atores ain-
da mais poderosos ¢ globais. Os instrumentos de regulamentagio das telecomu-
nicagdes vém do inicio dos anos 60: o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagoes
(1962) ¢ o Regulamento Geral de Telecomunicages (1963). A Constituigdo de
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1988 nada altera no que se refere a propriedade e a gestio do sistema. Embora nio
houvesse monopdlio legal de exploragdo, até o inicio do processo de desregu-
lamentagdo em novembro de 1995, a legislagdo limitava a agiio da iniciativa
privada e do capital estrangeiro no setor, garantindo de fato o monopdlio, exer-
cido ndo pelo Estado, mas por empresas controladas acionariamente pelo poder
publico (o que, na prdtica, vem a dar no mesmo), num sistema sui generis de
pulverizacdo das agdes entre os proprietdrios de linhas telefénicas. O setor é
organizado, assim, por um sistema empresarial sob controle aciondrio estatal,
formado por uma holding (Telebras), que controla 27 empresas regionais mais a
Embratel, responsavel pelas ligagoes de longa distéincia e internacionais. A Telebras
conta ainda com um Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD) de excelente
reputagao.

A entrada da Globo nesse processo inicia-se ainda na década de 80. A
NEC do Brasil S/A, fornecedora de equipamentos eletrdnicos e servigos de telefo-
nia, entrou no mercado brasileiro em 1981, respondendo as necessidades da estra-
tégia, definida & época do governo Geiscl, de criar uma empresa nacional no sctor,
capaz dec competir com as estrangeiras ITT, Siemens ou Ericsson. Nessa conjuntu-
ra, o consorcio, patrocinado pelo governo brasileiro, e que deveria controlar 42%
do mercado de centrais telefonicas do pais, era encabegado por Mdrio Garnero, do
Grupo Brasilinvest. Em 1985, os sécios japoneses movem agio na justi¢a pedindo
a destitui¢ao de Garnero da dire¢dao da empresa. A disputa durou até o inicio de
1986, com um resultado bombistico: a aquisi¢do do controle aciondrio da NEC do
Brasil pelo empresirio Roberto Marinho, da Rede Globo, que, com isso, ganhava
poder de pressio sobre a Embratel, a0 mesmo tempo em que se posicionava para
participar de empreendimentos lucrativos no setor de telecomunicagdes, justamente
no momento em que se abria a concorréncia para a construgao da segunda geragio
dos satélites Brasilsat.

Duas empresas participaram da disputa: a americana Hughes Aircraft
Company ¢ a canadense Spar Acrospace, que jd havia fabricado os dois primeiros
satélites Brasilsat. Mesmo com um prego mais baixo, a Hughes acabou partindo
de uma posi¢do de desvantagem em fungiio do contencioso Brasil-EUA em rela-
¢do ao balango de importagdes. A Hughes jd participava de um consércio com a
Promon e o Banco Itai para o fornecimento de estagdes terrenas de comunicagdes
via satélite, enquanto a Spar fazia parte de um grupo constituido por outras empre-
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sas, entre os quais a Embracr, a Engesa e a Vicom, socia da NEC." Uma comissdo
de técnicos da Embratel e da Telebras, incumbidos de examinar as propostas, indi-
ca a da Hughes como a mais conveniente.

A disputa nos bastidores levou a um adiamento na decisdo sobre as licita-
¢oes, até que, em 1989, o ministro Antdnio Carlos Magalhdes se vé obrigado a
anunciar a vitéria da Hughes, demonstrando que, naquele momento, o sistema
brasileiro de telecomunicagdes ainda era bastante impermedvel ao brutal poder de
pressdo que a Globo e seus aliados jd haviam adquirido. Em agosto de 1994, o
foguete Ariane 4 foi langado do Centro Espacial da Guiana, em Kourou, levando
o primeiro dos dois satélites Brasilsat rumo ao plano do Equador. Em dezembro
do mesmo ano foi colocado em 6rbita o Brasilsat B2, que reservava sete canais de
transmissdo para os paises do Mercosul.

Em 1993, o governo brasileiro desistiu de participar no projeto de cons-
trugiio do satélite argentino Nahuel através de um consércio da Embratel com
fabricantes curopcus. A estatal ganhou a concorréncia, € no contrato estava pre-
vista a formacdo de uma empresa chamada Nahuelsat S/A, com capital de US$
100 milhdes, em que a Embratel entraria com 10 a 20%. O langamento do satélite
argentino estava previsto para 1996 e iria operar uma freqii€ncia que ndo era ex-
plorada pela Embratel, a banda Ku, para transmissdo digital de ondas de televisdo.
A retirada da Embratel abriu espago para projetos privados, como o do Panamsat,
que langaria um satélite na banda Ku sobre a érbita do Atlantico Sul, em 1995,
atingindo o territdrio brasileiro. O Panamsat ¢ representado no Brasil pela Vicom,
de modo que a desisténcia da Embratel levantou suspeitas de favorecimento a
Globo ¢ seus sécios: o governo brasileiro teria evitado participar em um projeto
estrangeiro para favorecer projetos privados de empresas nacionais, o que, para o
secretdrio de comércio norte-americano, Ronald Brown, constituiria protecionismo
discriminatério contra as empresas do seu pais.

10. Pouco tempo apds a compra do controle da NEC, Roberto Marinho buscou uma associagiio com o banco
Bradesco, criando, com o respaldo da Victory italiana, a Vicom, que entrou em uma disputa judicial contraa
empresa estatal de telecomunicagdes para obter o direito de exploragdo de uma tecnologia ndo totalmente
comprovada, chamada spread Spectrum, que permitiria a transmissio de dados de computador via satélite
através da recepgiio de pequenas antenas (revista Senfhor, n. 345, out. 1987). Ao final do processo, a Vicom
chega a assinar contrato com a Embratel que lhe garantiria o direito de exploragio e comercializagio do novo
servigo, o que, na pratica significava permissdo para utilizar o satélite Brasilsat para exploragio de servigos de
transmissdo de dados. A assinatura do contrato provocou a reagio imediata dos funciondrios da estatal que,
em defesa do monopélio ptiblico, deflagraram a histérica ¢ vitoriosa greve geral de outubro de 1987,
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Brown, de fato, falava em defesa da AT&T, que se sentia inferiorizada
diante do oligopdlio que, pela lei de reserva de mercado, formava um bloco privi-
legiado nas licitagdes publicas para a compra de equipamentos pelo sistema
Telebrds. Esse bloco era constituido pelas seguintes empresas: NEC, Ericsson,
Equitel (representante da Siemens), & qual se associou a Motorola, Alcatel (asso-
ciada a Sid-Telecom) e Northern Canada (ligada ao grupo Promon). Em 1993, a
AT&T se instala no Brasil, na Zona Franca de Manaus, sem, no entanto, chegar a
indices de nacionalizag@o compativeis com a lei de informatica.

A guerra se iniciou com a disputa pelo fornecimento de 55 centrais telefénicas
com capacidade para 720 mil novas linhas para a Telebrds. Um negécio de US$ 200
milhdes. Antes do prazo de entrega das propostas das empresas interessadas, a AT&T
foi habilitada a participar da disputa, em parceria com a Sid-Telecom. Ericsson, Nec
¢ Equitel enviaram um recurso a Telebrds em que pediam a impugnag@o do edital,
invocando a lei da informdtica para justificar que a estatal ndo poderia estabelecer
como critério de julgamento apenas o justo preco. A Telebrds negou o recurso. As
trés companhias utilizaram outras vias para barrar o avango da AT&T. A atitude da
Alcatel foi baixar seus pre¢os. A NEC uniu-se a Equitel e investiu contra a empresa
norte-americana através de uma agio judicial. A companhia japonesa fez pressio
para que fosse assinada portaria exigindo que o indice de nacionalizagio dos produ-
tos montados em Manaus fosse também de pelo menos de 85%.

Diante das acusagdes, o presidente Itamar Franco sustou a concorréncia ¢
baixou a medida proviséria 388 (de 16 de dezembro de 1993), as portarias 272 ¢
273 (de 17 de dezembro) e o decreto 1.070, assinado em margo de 1994. Essas
medidas fizeram com que as concorréncias do setor publico na drea de
telecomunicagdes passassem a obedecer a lei de informdtica e n@o ao critério de
menor prego. Elas determinaram também que as centrais telefénicas com minimo
de 85% de nacionalizagiio ganhassem isengdo de IPI por cinco anos. Os incentivos
fiscais na Zona Franca de Manaus também ficaram condicionados a obtengdo de
indices de nacionalizagdo iguais aos do restante do pais. A lei da informatica foi,
ademais, regulamentada, ¢ os produtos de tecnologia brasileira passaram a poder
ganhar licitagdes com prego até 12% maiores do que os estrangeiros (Folha de
Sdo Paulo, 18 mar. 1994).

Derrotada, a AT&T decide mudar de estratégia e, em 1995, forma um
consércio com a Globo ¢ o Bradesco (o maior banco privado do pais ¢ sécio da
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Ericsson) para disputar concessdes na édrea de telefonia celular. A revista Exame
analisa essa alianga da AT&T com concorrentes da seguinte forma:

“Cortejada por dois grupos empresariais importantes, Globo e Itamaraty,
a AT&T parece ter feito uma escolha politica No passado a empresa foi ridiculari-
zada ao tentar penetrar no fechadissimo mercado de telefonia fixa brasileiro com
cquipamentos importados. Meteu-se em briga com os demais fabricantes, acusan-
do-os de formagio de cartel, e ndo conseguiu absolutamente nada [...]. Desta vez,
ao entrar na disputa pelo mercado de servigos celulares, a AT&T resolveu aliar-se
com o adversério que a vinha batendo no mercado de equipamentos” (Exame, 27
set. 1995).

A continuagdo dessa histéria passa pela andlise da reforma atual do setor
de telecomunicagdes no Brasil (vide Bolaiio, 1998) e suas conseqiiéncias priticas.
Nio tenho jd espago aqui para prosseguir nessa discussio. De qualquer forma, os
lances mais importantes, do ponto de vista das entradas e das aliangas estratégicas
vencedoras, ainda estdo por acontecer.
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Caminhos cruzados:
a televisao entre a Web e as teles

Sérgio Capparelli’
Suzy dos Santos?

o ano de 2199, o hacker Neo ¢ predestinado para salvar a terra de Matrix, um

software que, simulando uma realidade ficticia, domina a Terra através de

computadores interconectados que absorvem a energia humana para se man-
terem em funcionamento. O heréi Neo recebe plugs como hardwares periféricos
para visualizar 2199 e faz downloads dec informagdes para aprender uma arte
marcial. Os roteiristas da fic¢ao cientifica Matrix, grande sucesso no cinema
mundial em 1999, usam a metifora da Internet nos dias de hoje para antever o
futuro de duzentos anos a nossa frente. A caracteristica principal do software
Matrix é simular um ambiente de continuidade na estrutura do “mundo da vida”
enquanto a “mudanga estrutural” das esferas privadas ¢ piiblicas da Terra jd ocor-
reu, ¢ aos atores destas esferas foi deixado apenas um cardter de coadjuvantes que
ignoram o enredo de que participam: o papel principal na gestao do planeta ¢ das
mdquinas.

1. Professor da UFRGS.
2. Doutoranda na UFBa. Participagiio de Carolina Cimenti, Bolsista Iniciagio Cientifica, do CNPq.
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A metafora de Matrix tem pontos comuns com a realidade atual. As
tecnologias estido sendo rapidamente implantadas enquanto os cidadiios — agora,
usudrios — e as institui¢des procuram-se adaptar a nova realidade. Em outras pala-
vras, hd quem pense que a mercado se porta como Matrix — o software — enquanto
os Estados e os cidaddos portam-se como aqueles de Matrix — o filme.

E a mesma época em que ji existe um monitor de video pessoal (tem
forma de 6culos, chamado Dream Eye; através de uma tela de cristal liquido ¢ um
fone de ouvido estéreo, pode substituir o aparelho de TV ou o monitor do video,
ligado na saida de dudio e video de videocassetes, videogames, DVD-player ou
computador). O fato de a comunicagdo de massa estar passando por mudancgas
radicais comega a ja nao mais sc configurar como novidade. Gragas a digitalizagio,
os meios de comunicagio estio oferecendo novas opg¢des de conteldos e servigcos
que tendem a convergir em um mesmo terminal multimidia.

E uma realidade cada vez mais presente, um modo bdsico de produgio,
circulagdo e consumo de informagdes, em um mercado mundial de barreiras espa-
ciais diluidas, com a convergéncia de televisdo, telefonia ¢ informatica. Esta épo-
ca singular estd intrinsccamente alinhada as diretrizes de um novo contexto: o da
reorganizagdo do capitalismo como modelo econémico hegemonico.

“Talvez a caracteristica mais impressionante do fim do século XX scjaa
tensdo entre esse processo de globalizacdo cada vez mais acelerado e a incapaci-
dade conjunta das instituicdes piblicas e do comportamento coletivo dos seres
humanos de se acomodarem a ele. E curioso observar que o comportamento hu-
mano privado teve menos dificuldade para adaptar-se ao mundo da televisio por
satélite, ao correio cletrnico, as férias nas Seychelles ¢ ao emprego transocednico”
(Hobsbawn, 1995: 24).

Na verdade, a tecnologia, que serviu de motor ao desenvolvimento do
modelo fordista de produgio e desenvolvimento capitalista, no periodo posterior a
II Guerra Mundial, serve agora de motor a reorganizagio deste modelo para sair
das sucessivas crises que o capitalismo mundial vem enfrentando desde a década
de 70. O atual momento ¢ de transi¢io para um modelo pés-fordista que reduz as
barreiras espaciais e geograficas. Para que este modelo seja implantado, sdo ne-
cessdrias alteragdes profundas nas economias e nos modelos politico-institucionais.

A transicio por que passam as economias, os Estados e as instituicoes de
dimensdo global também ocorre nas comunicagdes. No caso da televisdo mundial,
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dentre as previsdes de alteragio mais préximas estd a sua unido com as telecomu-
nicagdes e a Internet — rede mundial de computagio interativa. Diversos esforgos
vém sendo feitos neste sentido. A empresa americana Tele-Communications Inc.,
maior prestadora de servigos de TV a cabo dos EUA, formou, em 1996, no Vale do
Silicio, uma subsididria para oferccer acesso mais rapido a Internet, através dos
cabos de fibra éptica instalados para transmissdo televisiva.

Thomas Aust (1996) afirma que o ciclo de convergéncia se iniciou com a
tentativa, barrada pelo Estado norte-americano em 1956, da empresa de telecomu-
nicagdes AT&T em participar da nascente indistria de computagéo. Aust projetaa
viabilidade desta convergéncia, em termos comerciais, para o periodo de 1999 a
2001 e que scu uso massivo estard completamente adotado entre 2003 ¢ 2006 em
todo 0 mundo, independentemente da forma tecnolégica que se tornard hegeménica
— midia eletronica visual disponibilizada por um aparelho de televisio ou por uma
tela de computador, mediada pelas telecomunicagoes.

Em termos efetivos, as tentativas de fusdes comegaram a ocorrer com
maior pressio para eliminar os limites legais da sua existéncia no infcio déca-
da de 90, com a intengdo de unir a TCI, maior operadora de televisio a cabo
norte-americana, ¢ a Bell South, uma das maiores operadoras regionais de te-
lecomunicagdes. Esta tentativa foi frustrada pela legislagio norte-americana,
que coibia a propricdade cruzada dos meios, compartimentalizando as opera-
¢6es do setor em nichos distintos como telefonia local, telefonia a distancia e
televisdo a cabo.

Em 1994, um acordo abriu uma nova possibilidade para estas unides. A
Rochester Telephone Co. obteve autorizagido do governo norte-americano para
fechar contrato com a Time Warner, uma das maiores redes de TV a cabo dos
EUA, para a utilizagiio conjunta dos cabos na cidade de Rochester. Esta autoriza-
¢iio levou oito meses para ser concedida e pode ser considerada o passo inicial das
associagdes e fusdes que vieram depois.

O governo do presidente Bill Clinton foi um dos principais incentivadores
da convergéncia nos EUA ¢ teve o seu exemplo seguido pelos principais paises do
resto do mundo. A partir do Telecommunications Act, de 1996, todas as barreiras
para o investimento simultdneo em telecomunicagdes, comunicagio eletronica ¢
informdtica foram climinadas e o mercado teve garantida a liberdade para prepa-
rar a sua atuagdo no cendrio convergente.
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As rapidas desregulamentagdes e (re)regulamentagdes, ocorridas nos lti-
mos anos, nos setores ligados as comunicagdes em todo o mundo estdo permitindo
progressivamente a associagio das grandes empresas do sctor de telecomunica-
¢oes aos grupos de comunicagdo c/ou informatica.

Dentre diversos indicativos de mudangas, ¢ possivel visualizar cinco for-
mas genéricas de convergéncia neste contexto:

« aconvergéncia das tecnologias de distribui¢io de dados, imagens e sons através
da digitalizagdo da informagio;

« aconvergéncia de equipamentos de comunicagdo, telecomunicagdes e informética;

» aconvergéncia dos modelos de consumo de informagao, entre comunicagio de
massa ¢ comunicagdo interativa;

« a convergéncia dos produtos das indistrias culturais em um tnico produto
multimidia;

« aconvergéncia da economia das comunicagdes que agrupa dois setores distin-
tos — telecomunicagdes e comunicagdo eletrdnica de massa — mediados pela
informtica.

As quatro primeiras formas de convergéncia ainda estdo sendo gestadas.
Ndo se pode, neste momento, ter uma idéia de que caminho elas irdo tomar. A
tltima, porém, passa por experiéncias desde o inicio desta década em diversos
pontos do plancta. Assim, as inddstrias de informagéo, entretenimento e transpor-
te de dados passam a ter um nome sé: comunicagdes.

Propomo-nos, neste trabalho, a mapear o contexto em que algumas destas
modalidades de convergéncia estdo ocorrendo, especialmente no Brasil. Em sc-
guida, analisaremos as mudangas estruturais — em termos globais ¢, quando possi-
vel, locais — que ocorrem na relagdo triangular da televisdo com as telecomunica-
¢oes e com a Internet.

Essa andlise terd como pano de fundo uma nova ordem mundial em que, a
exemplo (e por incentivo) dos Estados Unidos, os paises da América Latina optam
por uma qucbra dos monopélios estatais de setores importantes da economia. Nas
comunicagdes, por exemplo, Argentina, Chile, México, Peru ¢ Venezuela ji tém
sistemas de telecomunicagdes completamente privatizados, sendo que o Brasil
pretende completar, em 1999, o seu processo de privatizagdo com a licitagdo das
empresas-espelho do Sistema Telebrds. Essas experiéncias mostram, por outro lado,
quc a convergéncia das comunicag¢des ndo pode ser analisada apenas em funciio
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das inovagdes tecnoldgicas: as mudangas que a trouxeram a tona estio alinhadas
ao modelo neoliberal, ou pés-fordista segundo Harvey (1994), de desenvolvimen-
to do capitalismo na busca de alternativas para a sua manutengdo. “Nesse contex-
to, a televisdo, que tinha sido um dos motores do desenvolvimento fordista
(Garnham, 1991) volta a assumir um papel importante, agora formando um con-
junto dinimico na economia, junto com as telecomunicagdes e a informatica”

(Capparelli, Ramos & Santos, 1998: 1).

Telecomunicagdes e TV

Com as incessantes evolugdes tecnoldgicas, a televisdo gerou outra: a te-
levisdo por assinatura. E a televisdo por assinatura se parcce com essas bonecas
russas, trazendo dentro de si a possibilidade de desenvolver caracteristicas hibri-
das ao contato com outras dreas de produgio, dela originando-se sempre novos
servigos ¢ novos produtos. Talvez ela deixe de se chamar televisdo ¢ passe a se
chamar cibertelevisiao (Noam, 1995), porque estariamos entrando na épocada pos-
televisio (Piscitelli, 1998) ao oferccer servigos até entdo separados — como as
telecomunicagdes, comunicagdo massiva e transporte de dados — bem como ou-
tros produtos, a partir da dindmica das megafusdces.

Considerado o tltimo grande mercado do Ocidente ainda inexplorado, o
Brasil tem, em qualquer das modalidades de TV por assinatura, uma significativa
vantagem comparativa. O atraso ocorrido em relag¢@o a outros paises permite que
as trés modalidades — TV a cabo, DTH (Direct to Home — transmissio direta por
satélite via sinais digitais) e MMDS (Multichannel Multipoint Distribution Service
— transmissdo por microondas) estejam amadurecidas para secrem aplicadas, em
larga escala, no dpice de scu desenvolvimento tecnoldgico. Em outras palavras, a
TV por assinatura chega ao Brasil no momento quase exato da convergéncia entre
as midias de entretenimento, as telecomunicagdes ¢ a informatica, o que traz pos-
sibilidades adicionais de negdcios na exploragdo nio sé dos servigos de video,
como também de outros servigos digitais em ambientes de banda larga.

Mais ainda, a televis@o por assinatura no Brasil foi sendo implantada jus-
tamente com a reestruturagao do arcabougo institucional das comunicagdes brasi-
leiras, tendo em vista o fim do monopélio estatal na telefonia basica e na comuni-
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cagdo de dados, bem como na explorag@o dos servigos de telecomunicagdes por
satélites. Isto estd abrindo efetivamente novos campos de atuagio no mercado
para os operadores de televisdo por assinatura, ji que os servigos de video que
oferecem, em um cendrio digital, convergem com outros servigos, particularmente
com aqueles que ora surgem em fung¢do do crescimento, no pais, do nimero de
usudrios da rede mundial de comunicag¢aes, conhecida como Internet. Em outras
palavras, as mudangas das politicas normativas em curso constituem importantes
atrativos para uma indistria até ha bem pouco vista apenas como provedora de
televisdo mediante assinatura.

O ano de 1998 foi marcado por dois acontecimentos de extrema relevan-
cia para o novo cendrio da convergéncia das teles e da TV. O primeiro deles foi a
privatizagdo do Sistema Telebris, que envolveu interessados ndo sé do meio das
telecomunicagdes, mas também empresas de comunicagdo, até entdo trabalhando
apenas o contetido; ja o segundo consistiu na crise mundial que elevou os juros e
atingiu empresas brasileiras de comunicagio.

Neste novo perfil, as redes de televisdo constroem um cendrio ndo
tradicional:

1. Uso crescente das cadeias de televisio e suas freqiiéncias para oferecer servigos
de transmissdo de dados, muito préximos daqueles oferecidos pelos servigos de
telecomunicagdo. A RAI, italiana, e a BBC, inglesa, transmitem as cotagdes
didrias da bolsa; a Redevisién, da Espanha, aproveita as redes de televisdo para
oferecer servigos de telecomunicacio;

2. O crescimento dos canais de televisdo que cobram pelo servigo oferecido, base-
ado no consumo, como os programas de televisiio, préximo ao modelo ofercci-
do pelas telecomunicagdes (pay-per-view);

3. O desenvolvimento de redes de distribuigio televisiva por cabo, que em alguns
paiscs como Bélgica e Holanda alcangam quase 90% das familias, ¢ a licenga para
o uso dessas redes no servico telefénico, como acontece no Reino Unido.

Na recente privatizagdo do Sistema Telebras, o grupo Globo pretendia
adquirir a maior operadora regional a venda: a Telesp. O grupo perdeu, no leildo,
para a Telef6nica de Espaia (associada ao grupo brasileiro de comunicagdes RBS).
Mesmo assim, o grupo adquiriu as concessiondrias de telefonia celular Tele Celu-
lar Sul (por R$ 700 milhdes) ¢ a Tele Nordeste Celular (por R$ 660 milhdes, junto
com dois parceiros: a Telecom Itélia ¢ o banco Bradesco).
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Outras empresas de comunicagiio tém interesses em telecomunicagées no
Brasil. A CRT, do Rio Grande do Sul, teve seu capital comprado por um consdércio
entrec a RBS ¢ as telefonicas Espanhola e Francesa. A RBS participa também da
telefonia celular na banda B com os consérecios BCP ¢ BSE. Ao mesmo tempo, 0s
grupos jornalisticos Folha da Manhi ¢ O Estado de Sao Paulo participaram de
outros consoércios, todos eles mesclando operadoras internacionais, bancos nacio-
nais ¢ estrangeiros, além de empresas de equipamento.’

Se, por um lado, as empresas de comunicag@o estdo se movimentando
cm diregio as telecomunicagdes, o contrdrio também ocorre. Na privatizagio da
telefonia argentina, a antiga empresa estatal Entel foi dividida em duas partes
partindo o pafs ¢ a capital ao meio geograficamente. Esta foi a porta de entrada
para as global traders no mercado convergente argentino. A associacao CEI-
Citicorp Holdings/Telefénica Internacional S.A. (TISA) veio fazer frente ao grupo
local Clarin na divisdo deste mercado convergente. Os dois grupos tém negocios
em diversos setores das comunicagdes. Sdo as “teles” caminhando para as “TVs”.

No Brasil, esta movimentag@o também comega a ocorrer principalmente
com a Telefénica Internacional, que, além da Argentina, também atua na América
Latina no Chile, no Peru, em El Salvador, em Porto Rico ¢ na Venezuela. A Tele-
fénica, que no Brasil adotou a marca Telefonica sem acento grafico nenhum, ja
estd associada ao grupo RBS em telecomunicagdes e no provimento de Internet.
Acredita-se que, assim que estiverem restritas as barreiras legais para a proprieda-
de cruzada, o grupo seja um forte candidato a entrar no setor de TV por assinatura
como ocorreu na Argentina. Este cendrio sinaliza uma convergéncia cfetiva dos
setores de telecomunicagdes ¢ comunicagio de massa no Brasil.

Internet na TV e TV na Internet
A evolugio das novas tecnologias de distribuigdo da programagdo televisiva

enriqueceu a quantidade e a qualidade de oferta de servigos, possibilitando uma
analogia com o que Garnham (1995) ¢ Richeri (1994) consideram como um dos

2. Os fabricantes de equipamentos ji estio presentes em duas operadoras independentes da banda A que abri-
ram recentemente seu capital: Ceterp de Ribeirdio Preto-SP, Motorola; e Sercomtel de Londrina-PR, Ericsson.
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principais motores da convergéncia das comunicagdes. A nova estrutura de redes,
tanto por satélite como por cabos de fibra dptica, estd capacitada para oferecer
servigos que extrapolam a transmissdo de imagens e dudio.

Além da programacio tradicional de video e dudio, home banking, home
shopping, telefonia, teleconferéncias e Internet sdo servigos que agora podem ser
oferecidos tanto pelas operadoras de televisdo por assinatura quanto pelas de tele-
comunicagdes. A atual legislagdo brasileira limita as operadoras de televisdo a
cabo a oferecerem apenas video e dudio, mas permite a locacdo do excedente da
capacidade das suas redes para operadoras de telecomunicagdes.

Grandes transformacgdes estiio ocorrendo tanto na TV quanto na Internet.
Duas possibilidades de mudangas sdo possiveis: pode-se levar a Internet para a
TV, tornando-a navegavel através do controle remoto; ou o contrdrio, fazer com
que os canais de televisio possam ser assistidos via Internet, na tela do
computador.

Internet na TV

Além dos acordos entre empresas para uma convergéncia econdmica, ha
também a convergéncia tecnoldgica de equipamentos. Em termos de cquipamento
— hardware — as principais estrelas tecnolégicas deste final de década, os cable
modem ¢ os set-top boxes, estiao sendo testados pelas principais empresas de co-
municagdes do globo.

O cable modem, como o préprio nome indica, é¢ um dispositivo que con-
verte informagdes enviadas pelo computador em sinais elétricos que depois sdo
reccbidos por um dispositivo equivalente que converte os sinais de novo em
dados. Inicialmente um modem, abreviagio de modulador-demodulador, usava
apenas a linha telefonica para transferir as informagoes numa velocidade média,
hoje, de 56kbps. O cable modem transmite estas mesmas informagoes por cabos
de fibra 6ptica, sendo seu principal atrativo a velocidade com que os dados che-
gam a casa do usudrio: 30 Mbps, em condigées perfeitas (sem ruidos e com uma
estrutura dedicada exclusivamente para o seu uso) e 1,5 Mbps. Enquanto os modems
telefénicos sdo transmitidos na medida de mil bits por segundo — kbps, os cable
modems vém com o incremento dos milhdes de bits por segundo — Mbps.
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J4 o set-top box é um dispositivo de interface entre a rede (de cabos) ¢ o
tclevisor do assinante. Uma espécie de conversor que permite acesso a Internet,
transmissio de dados, video on demand, entre outros. Um usudrio pode, através da
sua televis@o, ao mesmo tempo enviar e-mails ¢ assistir ao Jornal Nacional, por
exemplo, conectando-se a qualquer provedor de acesso ou ao provedor da propria
empresa de TV a cabo.

Um dos exemplos mais conhecidos de convergéncia entre a Internet e a
televisiio é o acordo entre a Microsoft e a Tele-Communications Inc (TCI), a maior
empresa de TV a cabo dos Estados Unidos. Este acordo garante a colocagdo do
Windows CE (Consumer Eletronic), o sistema operacional mais usado no mundo,
porém alterado, em 5 milhdes de set-top boxes. Esta €, atualmente, uma das
negociagdes mais valiosas para Bill Gates, que acredita que estar na maquina
conversora de Internet para TV seja uma das coisas mais importantes na tecnologia
atual. A intengdio de Gates com isso é que, assim como futebol e televisdo estao
profundamente ligados para milhdes de pessoas no mundo, o Windows fique
inseparavelmente relacionado a TV. Cerca de 20 milhoes de lares americanos tém
computadores ¢ modems. ¢ mais ou menos 68 milhdes tém TV a cabo. Para manter
um crescimento tdo forte quanto o atual, a Microsoft precisa ingressar no mercado
chamado televiosionspace, ou espago televisivo.

Outro exemplo de grande porte ligado a convergéncia entre a Internet e a
TV é um conjunto de acordos e negdcios de gigantescas empresas norte-americanas
¢ japonesas. Voltaremos a falar sobre as a¢des da Microsoft. Desde 1991 a empresa
vem pesquisando para criar a TV digital. O primeiro resultado destes esforgos foi o
Windows CE, consumer eletronics ou eletronica de consumo. Em 1993 Bill Gates ja
estava conversando com a TCI, a Time Warner, a AT&T e outros grandes das tele-
comunicagoes sobre a formagao de uma joint venture para o langamento da televisio
interativa. O médximo a que se chegou foi a testes que nunca ultrapassaram a fase
laboratorial. A transig¢io da televisdo convencional para a interativa ndo aconteceria
da noite para o dia. Os testes desenvolvidos pela Time Warner deixavam isso bem
claro. Na tentativa de oferecer para 4 mil assinantes de TV a cabo alguns jogos on
line, filmes on demand ¢ pedidos de pizza por meio do controle remoto, a empresa
deparava com grandes dificuldades técnicas. Os set-top boxes apresentavam um custo
de US$ 8 mil para serem produzidos, ¢ s6 a criag@o do aplicativo para a solicitagdo
de pizza precisou de meses de trabalho e centenas de milhares de délares de investimento.
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Tratando-se de negdcios entre grandes empresas ¢ convergéncia, ndo po-
demos deixar de falar também na WebTV. Certa noite, quando estava navegando
na Internet, Steve Pearlman, um ex-cexccutivo da Apple, decidiu verificar sc seria
possivel transferir uma pdgina do computador para a TV. A idéia deu certo e
Pearlman criou a WebTV, uma empresa que chamou a atengao de Bill Gates em
pouco tempo. Em semanas, a Microsoft comprou a WebTV em um negdcio de
USS$ 425 milhges. De acordo com pesquisas da propria empresa, as pessoas pas-
sam 2,5 vezes mais tempo on line navegando pela TV do que pelo computador.
Acredita-se que isto acontega por causa da familiaridade existente com o aparelho
televisor. O sistema WebTV somente inclui um aparclho set-top de US$ 199 que
sc liga a TV. Logo depois da compra da WebTV pela Microsoft, a Sony e a Gene-
ral Instrument, duas das maiores empresas produtoras de aparelhos cletronicos do
mundo, entraram em conversagdo para incluirem-se no negécio. Hoje a WebTV
estd sendo langada no Brasil com a marca Sony.

Outro fator que demonstra a importincia da Internet s@o os problemas da
Microsoft frente a justica americana. O Departamento de Justica dos Estados Uni-
dos entrou com um processo contra a Microsoft, em maio deste ano, por pritica de
monopdlio. A acusagido principal devia-se & venda casada do sistema operacional
mais usado no mundo, o Windows, com o browser (sistema de navegacao da Internet)
Explorer. Segundo o Departamento de Justiga norte-americano, a Microsoft con-
quistou o mercado exercendo ilegalmente o poder do monopdlio, dificultando a
entrada no mercado de uma forte concorrente, a Netscape. A primeira sentenga,
proferida em setembro deste ano (1999), proibe a empresa de vender o seu novo
sistema operacional, Windows 98, apenas com o seu browser. Caso acontega csta
venda casada, serd obrigatéria também a inclusiio do browser Netscape no conjunto.
Na mesma ocasido, a propria Netscape iniciou uma campanha mundial legalizando
a copia gratuita do seu navegador através da rede, agdo inédita até entdo. Esta dispu-
ta acirrada no mercado de informatica, principalmente tratando-se de Internet, ¢ esta
forte briga contra o monopdlio na rede deixam claro o quanto este mercado estd
crescendo e despertando interesses empresariais ¢ governamentais no mundo todo.

No Brasil, a Internet surgiu comercialmente em 1995. Ela situa-se, até
agora, na “era da pré-convergéncia” de que fala Garnham (1996), caracterizada
pelo fato de as redes fisicas e a sua regulamentagao estarem ainda separadas entre
telecomunicagdes e cabodifusdo.
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Em termos juridicos, o provimento de acesso a Internet no pais € consi-
derado um servigo de valor adicionado de telecomunicagdes que ndo necessita de
concessio para ser oferecido e utiliza a estrutura das operadoras de telecomunica-
¢oes para transporte. As empresas de comunicag@o entraram no setor criando ou
adquirindo provedores de acesso ou de contetido.

Aliada a possibilidade de utilizar a capacidade extra das suas estruturas de
distribui¢do, a crenga na massificagdo da Internet ¢ no ambiente competitivo que
estd sendo formado no pais impulsiona os investimentos das empresas de comuni-
cagdo na viabilizagdo do oferecimento de Internet pelo cabo.

Comercialmente, o servigo ji ¢ oferecido, desde setembro de 1998, pela
Net Londrina, sob o nome de Zapp Channel. Este sistema utiliza o cable modem
para a transmissdo dos dados sem a bidirecionalidade no cabo, ou seja, o retorno €
por linha telefénica. Desta forma, a operadora pode oferecer um servigo mais rapi-
do de acesso mas niio esbarra nas restrigoes legais existentes para as operadoras de
cabo.

A Anatel comegou a eliminar estas restrigoes com o Regulamento de Tes-
tes para Servico Adicionado, publicado em dezembro de 1998, que autoriza as
operadoras de televisdo por assinatura a realizarem experiéncias com cable modems
até junho de 1999. Para garantir o cardter publico das redes, previsto na Lei
n. 8.977, ¢ coibir a possibilidade de monopdlio, a Anatel exige que estes testes
sejam feitos em conjunto com trés provedores de Internet no minimo. As princi-
pais MSOs brasileiras jd vém fazendo testes com cable modems antes da liberagio
da Anatel. A RBS vem estudando duas tecnologias, a da Nortel, na Net Sul, ¢ ada
Terayon, na GloboCabo.

Em julho de 1996, o grupo RBS, terceiro maior grupo nacional de comu-
nicagdes, transmissora da Rede Globo no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina,
comprou um provedor de Internet, a Nutec. Este provedor transformou-se, nas
mios da RBS, na Nutecnet, o segundo maior provedor de acesso a Internet do
pais, com 190 mil assinantes ¢ franquias em 83 cidades de todas as regides do pais
em 1998. A Nutecnet, recentemente transformada em ZAZ, também agrega um
provedor de conteddo (ou portal, como estdo sendo chamados estes provedores
mais recentemente), criado em dezembro de 1997. A RBS, originalmente interes-
sada em produzir noticias e diversdo, enfim, contetido, demonstrou mais uma vez
interesse na estrutura tecnoldgica ao associar-se 2 maior empresa de software
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mundial, a norte-americana Microsoft, no final de 1997, oferecendo no Zaz o ser-
vigo de informagido MSNBC, joint venture entre a Microsoft ¢ a rede americana
de televisio NBC. Ainda no setor de informatica, a RBS ¢ proprictdria da ADP
Sistemas, que opera no sctor de software.

Em junho de 1999 a Telefonica Interativa, pertencente a holding Telef6ni-
ca Internacional, adquiriu 51% do Zaz. Esta movimentagdo insere a Telefénica,
uma empresa de telecomunicagées, no mercado de Internet brasileiro e também
serve para aumentar os investimentos neste portal, que faturou, em 1998, US$ 23
milhGes, para competir com o Universo Online — UOL, lider no mercado.

A entrada das chamadas global traders no setor de Internet brasileiro co-
mega a ocorrer com esta aquisi¢io. O UOL, maior provedor privado de acesso a
Internet da América Latina, com 400 mil assinantes, também anunciou recente-
mente que esta procurando um parceiro internacional. O UOL é o site em lingua
portuguesa mais visitado no mundo, com uma média de 100 milhdes de pdginas
acessadas por semana, estando na mesma marca que a gigante mundial de comuni-
cacido CNN e superando sites como a Disney (17,25 milhdes).

Além disso, também em junho de 1999, o site de busca Yahoo!, jd instala-
do em dezoito paises nos ultimos anos e que tinha, nessa data, uma média de 60
milhGes de usudrios mensais em todo o mundo, montou um escritério no Brasil e
um site em portugués. Assim como aconteceu nos outros paises da América Lati-
na, especialmente na Argentina, estas global traders, que inicialmente entraram
nestes paises participando da privatizagiio das telecomunicagdes, tomam seu lugar
no Brasil, num mercado de comunicagdes marcado pela convergéncia.

Além de provedores préprios, alguns grupos brasileiros ja estio testando
o servigo de Internet por cabo. A Net Sul (também de propricdade da RBS) estd,
desde 1997, estudando a tecnologia da empresa americana Nortel ¢ aguarda a
autorizaciio da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes para iniciar os testes de
telecomunicagdes em redes de cabo com a interconexdo a rede publica (PAY-TV,
24 jun. 1998). Além da Net Sul, o uso das redes de TV a cabo para Internet ¢
outros servicos de dados estd sendo testado, desde 1998, também nas cidades de
Londrina-PR, Vitéria-ES e Sorocaba-SP.

Outro grande player nacional que estd testando cable modems e set-top
boxes ¢ a Rede Globo, proprietdria da GloboCabo — empresa de cabodifusio. Em
maio de 1999, 320 residéncias em Sorocaba-SP utilizavam experimentalmente o
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servigo Virtua, que utiliza os softwares Windows NT, da Microsoft, associados ao
MS Comercial Internet System (MCIS), um pacote de aplicativos para servigos Web.

A televisio, portanto, constitui um suporte onde “acontece” um tipo de
convergéncia tecnoldgica, econémica e juridica, materializando as possibilidades
da Internet no monitor. Mesmo assim, ndo se trata mais de Internet pelo monitor
datelevisao ou de uma televisdao com hipertexto. Trata-se de uma tecnologia nova,
marcada por um caréter hibrido, que no se reduz apenas a soma de duas tecnologias.

Televisao na Internet

No inicio de 1998, a gigante da informatica, Microsoft, comprou 11% das
agdes da Comcast, a quarta empresa de televisio a cabo dos Estados Unidos, in-
vestindo mais de um bilh@o de ddlares no negécio. Na realidade, ja ¢é possivel se
assistir a TV pela Internet. Muitos canais oferecem pdginas extremamente com-
pletas sobre os assuntos que estao abordando, e, mais do que isso, oferecem arqui-
vOs com reportagens jd apresentadas, entrevistas, ou mesmo a apresentagdo ao
vivo de alguns programas (¢ o caso da Rede Globo, que apresenta o programa
Fantdstico ao vivo pela Internet, ou da TV Cultura, que apresenta o programa
Vitrine, também ao vivo, pela rede). Para a grande maioria dos usudrios da rede,
conectados via ligagio telefénica, a qualidade da imagem e do som ainda ¢ ruim.
Nio se tornou algo usual ainda assistir televisio pela Internet, mas verifica-se uma
movimentagdo de investimentos, testes ¢ pesquisas nesse sentido.

Isso nos possibilita introduzir uma outra convergéncia, em pleno desen-
volvimento mas ainda com uma evolugéo imprecisa: a dos chamados portais. Sio
sites na Internet, propondo informagdes do dia, meteorologia, coberturas de
acontecimentos ao vivo, guias de turismo multimidias, localizadores — seleg¢do de
sites Web com palavras-chaves. Aqui as posigoes ficam invertidas. Poderiamos
dizer que, ao contrario do exemplo anterior, trata-se de um computador que hospe-
da a televisdo. Claro, é uma tecnologia recente, desenvolvida ha menos de um ano
¢ que agora se materializa nos empreendimentos da Disney e da NBC nos Estados
Unidos, associados respectivamente a Infoscek e a Snap. Apenas como exemplo
fora dos Estados Unidos, podem ser citados, na Franga, as iniciativas do canal
TF1, France Télévision e France Télécom.
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Colocar de um lado exemplos franceses e de outro exemplos norte-ameri-
canos mostra uma imprecisiio sobre essas tecnologias e empreendimentos
mundializados. O que se observa é a impropriedade de se falar de investimentos
por pafs quando os negécios se globalizam. O jornal Libération, por exemplo,
analisando o caso francés, fala na iniciativa de TF1, procurando trazer a Internet
para o monitor, mas, a0 mesmo tempo, produzindo programas a serem oferecidos
cxclusivamente pela Internet. A reportagem discute também a contratagio feita
pela France Télévision de um profissional até entdo responsdvel pelo setor de
multimidia da France Télécom. Como se vé, também as atividades profissionais
se embaralham.

As aliangas entre grupos nacionais e internacionais mostram que fora dos
Estados Unidos geralmente acontecem aliangas de grupos locais com empresas
dos Estados Unidos. No exemplo que vinhamos seguindo, t€m-se a aproximagio
da AOL/Compuserve da Franga, filial comum de Canal ¢ de Cegetel, langando o
portal aol.fr, que jd experimenta grande sucesso nos Estados Unidos. Finalmente —
e aqui uma espécie de convergéncia cruzada —, a empresa France Télécom criando
o portal Voila (www.voila.fr), apontando a falta de limites definidos entre as
atividades de telecomunicagoes, Internet e televisio.

A légica dos portais ¢ sobretudo econdmica, numa Internet caracterizada
pela gratuidade do contelido oferecido ao usudrio. Ndo estamos nos referindo a
bancos de dados ¢ outro tipo de informagdo estratégicas. Falamos em sites en-
quanto entretenimento, noticidrio, cobertura ao vivo ctc. Mesmo o New York Ti-
mes, que antes cobrava uma mensalidade pela sua versdo eletronica, voltou a ofe-
recer acesso gratuito aos seus servigos, cobrando apenas por certos artigos classi-
ficados.

No caso dos portais, a estratégia ¢ reunir em um mesmo sife 0 maior nu-
mero possivel de usudrios e, a partir dai, cobrar de empresas pela publicidade
veiculada. Nio se cria assim uma dispersao muito grande dos investimentos publi-
citdrios, que de outra forma estariam divididos entre milhdes de sites. Sdo justa-
mente esses “supersites” os chamados portais, face oposta da WebTV, ou melhor,
outro tipo de convergéncia ou de negdcio, cuja evolugio ainda ndo € de todo co-
nhecida mas que ja movimenta milhdes de délares. No Brasil, os trés principais
portais, Universo Online — UOL, Zaz e SBT Online — SOL, tém origem em grupos
tradicionais de comunicagdo — Grupo Folha; RBS e SBT.
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Perspectivas

Garnham (1991) e Richeri (1995) estio certos ao afirmar que estamos
vivendo uma fase de transigdo na comunicagdo eletrénica de massa. Tinhamos
(temos) um modelo de televisio, ainda predominante, que ¢ a televisdo massiva;
passamos por uma transi¢do, caracterizada pela televisdio por assinatura ¢ pelas
novas linguagens das midias; ¢ nos aproximamos de um outro tipo de televisao,
que pode ser chamada interativa, cibertelevisdo, televisdo pés-fordista ou, confor-
me autores mais radicais, pds-televisdo, ou seja, um misto de televisdo e de com-
putador.

Nos casos da Argentina e do Brasil, as medidas de desregulamentagdo ¢ as
re-regulamentagdes, com a hegemonia de empresas privadas, do capital financeiro
internacional, ¢ com o afastamento do Estado das atividades de operador de tele-
comunicagdes, conforme receitudrios cldssicos neoliberais, demonstram que a
metifora das superestradas da informagio ndo era apenas figura de retérica eleito-
ral norte-americana. Trata-se, na verdade, de medidas normativas estruturais que
possibilitam, em nivel regional, a quebra definitiva da possibilidade de uma parti-
cipagiio forte do Estado nas comunicagdes como operador. O que, na Argentina, ja
ocorreu com as privatizagdes empreendidas e efetivadas nos idltimos dez anos, e 0
que csta para ser concluido no Brasil.

Apesar da globalizagio da economia, a convergéncia das teles e das tevées
no Brasil ¢ na Argentina sdo fatos singulares. A televisdo a cabo ¢ um exemplo
ainda mais claro dessas diferengas. Nao se trata de uma repetigdo no Brasil do que
aconteceu na Argentina, mesmo que o guarda-chuva do neoliberalismo scja pare-
cido. Em outras palavras, o sistema de televisiio a cabo comegou muito mais cedo
na Argentina porque, diferentemente do caso brasileiro, os militares argentinos
niio haviam dotado aquele pais de um moderno sistema de telecomunicagdes, de
modo a permitir a chegada dos sinais de televisdo a todos os recantos do pais.

As diferengas acontecem também na convergéncia do aparato juridico. A
lei de televis@o a cabo brasileira é moderna e consolidada enquanto a argentina ¢
fragmentdria e apensa a textos juridicos de diversas procedéncias. Igualmente, os
programas nacionais oferecidos ao puiblico argentino provém de produtores inde-
pendentes, ja que os proprictirios das redes de televisio a cabo nio sao os mesmos
que os da televisdio massiva. No Brasil, ao contrdrio, o principal grupo que contro-
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la a televisdo a cabo ¢ o mesmo que detém a principal rede de televisdio no pais. E
dele provém boa parte da programagio nacional neste segmento da televisio.

Se o cendrio da convergéncia das teles e da TV estd a caminho da conso-
lidag@o, o mesmo nio acontece nas aproximagdes entre a televisdo e a Internet. No
primeiro caso —teles ¢ TV — as tecnologias ¢ o volume de capitais estdio permitin-
do a construgdo desse cendrio dentro do préprio pafs, com a participagdo de gigan-
tes internacionais como a Telefénica ou, no caso da televisdo por assinatura, com
o aporte de capital e experiéncia das indistrias culturais globalizadas, do setor
financeiro e de grupos nacionais. No segundo caso, envolvendo a Internet ¢ a
televisdo, ¢ diferente. Isso porque a televisao na Internet ou a Internet na televisio
ainda estdo nos seus primeiros passos. E as maiores experiéncias acontecem em
outros cendrios que ndo o de paises como Brasil ou Argentina. Porém, os investi-
mentos de ZAZ, UOL e SBT ou o interesse de grandes provedores internacionais
no mercado brasileiro mostram que esse serd um locus privilegiado para aplicagio
¢ reprodugdo do capital, num mundo globalizado sob a grande rede.
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Convergéncias tecnoldgicas e sistemas de rede:
uma analise economica

Alain Herscovici’

ste trabalho propde-se a estudar as problemdticas ligadas as convergéncias

entre o audiovisual, a informdtica e as telecomunicagdes. Num primeiro mo-

mento, estudaremos as relagdes que existem entre as l6gicas globais de acu-
mulagiio ¢ os sistemas de comunicagio correspondentes.

Depois de ter definido uma certa periodizagao histérica, estudaremos 0s
sistemas “fundadores” ligados ao fordismo ¢ os sistemas que se caracterizam pe-
las convergéncias tecnoldgicas ¢ a utilizagdo das Novas Tecnologias da Informa-
¢iio ¢ da Comunicagdo (NTIC), as quais se relacionam com uma légica “pos-
fordista”. Nossa conclusiio tratard das novas formas de exclusdo geradas pelas
NTIC.

1. Professor do Departamento de Economia da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).
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Os diferentes sistemas de comunicagéo e a problematica da convergéncia

Uma tipologia dos diferentes sistemas de comunicaciio
Fordismo e pos-fordismo

(1) Os diferentes sistemas tecnolégicos ligados a Informagio e 8 Comunicagiio se

relacionam com a ldgica socioccondmica de um determinado modo de
regulagiio, no sentido definido pela escola francesa da regulagiio. Este modo
de regulagio caracteriza-se por um conjunto de formas institucionais, ou seja,
pela “codificagdo de uma ou de virias relagdes sociais fundamentais” (Boyer,
1985); estas concernem, principalmente, as configuragdes do sistema salarial,
as formas da concorréncia, as modalidades de adesdo ao regime internacional
e as formas do Estado (Boyer, 1985).

Esta articulag@o entre os sistemas comunicacionais ¢ as légicas sociais nas
quais eles se inserem permite distinguir diferentes modos de regulagio com
seus respectivos sistemas de comunicagio.

(i1) O fordismo caracteriza-se pelo consumo de massa, pela gestdo planejada da

cconomia por parte dos monopdlios piiblicos ¢ privados, pela forte interven-
¢do do Estado na economia e na administrago da relagiio salarial,? assim como
pela criagdo de um sistema comunicacional e tecnolégico mundial; este cons-
titui a primeira fase da construg¢@o de um sistema mundial (Herscovici, 1995a).
Desde o inicio dos anos 80, o fordismo conhece uma crise profunda; o esgota-
mento deste tipo de modo de regulagdo explica-sc a partir de certos
descquilibrios que o sistema ndo consegue mais conter: crise fiscal do Estado,
crise da relagdo salarial etc.

O termo pos-fordismo pode parecer ambiguo; é preciso ressaltar que este

novo modo de regulagdo, associado ao conceito de sociedade pés-industrial, nio

corresponde a superagiio das contradigdes do sistema capitalista, mas sim a uma
modalidade de seu desenvolvimento histérico (Herscovici, 1996b). Esta regulagiio
pos-fordista ¢ inacabada, na medida em que o conjunto dos elementos que poderiam

permitir a instaura¢do de um novo modo de regulagiio ainda nio apareceu. Em

relagdo ao fordismo, esta regulagio é precdria: ela ndo permite superar as crises e

A este respeito, Alain Lipietz fala em Estado inserido em Caractéres séculaires et conjoncturels de
I'intervention de I'Erat (1986).
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nio conseguiu impor uma instancia comparavel a do Estado de bem-estar capaz de
assumir um papel de mediagdo e de arbitragem dos conflitos sociais; as crises
recentes ressaltam o fato de que o mercado nido tem condig¢des de assegurar esta
regulaciio global.? Nio obstante, é possivel observar algumas de sua caracteristicas:
uma intervengdo menor do Estado, a “flexibilizagdo” dos diferentes mercados, no
imbito de politicas econdmicas liberais, a segmentagio desses mercados, a
privatizagdo das diferentes atividades e um retrocesso no que diz respeito as politicas
de redistribuigio da renda.

Os diferentes sistemas de comunicagao
A relagido entre as modalidades de regulagio e os sistemas de informagio
¢ de comunicagdo permite definir dois tipos de sistemas comunicacionais: os sis-
temas fundadores que correspondem a légica fordista e os sistemas ligados as
Novas Tecnologias da Informagdo, os quais correspondem a regulagdo pos-fordista.
Enquanto os primeiros caracterizam-se, essencialmente, por uma légica de oferta
e por mecanismos de redistribui¢do da renda, os sistemas ligados as NTIC, ao
contrdrio, geram fortes efeitos de exclusio social, ¢ seu desenvolvimento depende
diretamente do peso dado aos diferentes tipos de demanda solivel, no dmbito de
estratégias de segmentagio dos mercados.
A andlise econdmica desses sistemas comunicacionais far-se-4 em dois
niveis:
« por um lado, estudaremos as especificidades desta economia da comunicagéo,
ou seja, a natureza dos mercados e dos produtos, as modalidades da concorrén-
cia e as formas especificas de intervengao do Estado;

« por outro, ¢ preciso analisar o papel macroecondmico que essas atividades cum-
prem no seio de cada um desses modos de regulagao.

As problemiticas da convergéncia

As diferentes modalidades de acumulagdo

(i) As problemdticas da convergéncia serdo analisadas em relagdo a esses dois mo-
dos de regulagdo. Trabalharemos a partir da seguinte hipdtese: no dambito de

3. A este respeito, ver: Habermas (1978) e Théret (1991).
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uma rede universal mono-servigo, a expansiio do mercado € essencialmente
extensiva. Isto corresponde a 16gica fordista. Essa acumulagiio extensiva gera
externalidades de demanda; as indiistrias de materiais tém um peso ccondmico
importante devido ao fato de que se trata de aumentar a taxa de equipamento
das familias; a oferta de servigos € pouco diversificada e esses podem ser assimi-
lados aos bens puiblicos, na medida em que as modalidades de acesso a este tipo
de servigos ndo dependem, diretamente, do gasto efetuado pelo consumidor.

As firmas dominantes niio t€m interesse em desenvolver os processos
de compatibilizagdo técnica: uma compatibiliza¢io limitada permite man-
ter sua posi¢do e assegurar seu crescimento a partir de uma maximizagio
de sua parte de mercado. As convergéncias tecnolégicas sao, assim, limi-
tadas: ndo permitem produzir as externalidades caracteristicas deste tipo
de rede e ndo constituem a base de uma estratégia de desenvolvimento. No
seio desta economia, as convergéncias tecnolégicas, quando existem, se
traduzem por uma substitui¢do de produtos e produzem fortes disfungdes
financeiras.

As relagdes entre o cinema ¢ a televisdo gratuita e aberta siio represen-
tativas deste tipo de processo: enquanto o consumo de filmes aumenta, as
receitas dos produtores diminuem ou, em todo caso, ndo aumentam pro-
porcionalmente ao consumo. De um modo geral, a difusdo de um mesmo
programa a partir de diferentes suportes mididticos gera distor¢des entre
as modalidades de consumo ¢ as modalidades de financiamento da produ-
¢do (Herscovici, 1995a).

No scio desta economia, a multimidiatizag@o explica-sc a partir da neces-
sidade de diversificar ¢ aumentar as fontes de financiamento; isto se torna
possivel a partir do desenvolvimento dos mercados intermedidrios, 0s quais se
situam entre o produtor ¢ o consumidor final (0 mercado publicitdrio das midias,
por exemplo). Os diferentes estudos empiricos ressaltam o fato de que esses
mercados representam uma parte relativa crescente da totalidade das receitas
(Herscovici, 1995a).

(ii) As redes multisservicos, ao contrdrio, caracterizam-se pela reintrodugio dos
processos de exclusio pelos pregos e por externalidades qualitativas (defini-
remos, mais adiante, este conceito) que ndo sdo mais ligadas ao volume da
demanda. A implementacdo dessas redes corresponde a uma acumulagdo in-
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tensiva, a qual consiste em explorar determinados scgmentos da demanda. A
intensificagdo dos processos de convergéncia permite produzir externalidades
qualitativas ¢ explorar os segmentos mais rentdveis do mercado.

O efeito de clube (club effect)

Esta problemitica pode ser estudada a partir das andlise em termos de
clubes: Um clube consiste em realizar uma associagdo entre agentes a fim de for-
necer determinado bem ou servigo; o clube aparece quando o mercado nio tem
condigdes de fornecer tal bem ao menor custo social (Besson, 1978: 157). Existe,
assim, interdependéncia entre os agentes no que concerne a produgiio deste bem, e
cssas relagoes se efetuam fora do sistema de mercado.

No caso das redes universais, trata-se de bens piiblicos locais para os
quais existem externalidades ligadas positivamente a quantidade consumida. Es-
sas redes correspondem a clubes “abertos”, na medida em que as externalidades
das quais se beneficiam os consumidores dependem do niimero desses: a telefonia
fixa, do tipo servigo puiblico, ¢ caracteristica deste tipo de clube.

Ao contrdrio, as redes multisservigos correspondem a clubes “fechados”
(ou exclusivos), na medida em que a exclusd@o parcial permite manter certos efei-
tos ligados a qualidade; neste sentido, é possivel falar em externalidades qualitati-
vas. Por exemplo, quando a informagdo é um clemento importante na elaboragio
e na eficiéncia das estratégias das firmas, um clube de empresas serd, obrigatoria-
mente, excludente: a qualidade ¢ o valor da informagdo dependem de sua escas-
sez. Assim, o peso dos grandes usudrios, no seio desta economia, torna-se cada
vez mais importante (Almeida, 1995).

0s sistemas fundadores

Os principais elementos
A cultura de massa ¢ o servigo publico constituem, no ambito do modo de
produgdo fordista, os pilares desses sistemas fundadores.

A cultura de massa
(i) As evolugdes histéricas dos sistemas culturais ¢ comunicacionais mostram

que-o publico, no sentido definido por Habermas, que era constituido pelos
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5.

consumidores dos primeiros mercados culturais, no século X VIII, transforma-
se, progressivamente, em massa. No século XVIII, os produtos culturais sdo
“discutidos”, vendidos e adquirem legitimidade no seio deste espago piiblico;
o uso da Razio permite uma discussio piblica. Nio obstante, conforme reco-
nhece o préprio Habermas (1978), o acesso a este espago ptiblico é socialmen-
te diferenciado: apenas os membros da burguesia participam da discussao pu-
blica. O desenvolvimento e a instaurag¢io do consumo e da cultura de massa
modificam profundamente a natureza do espago piiblico e as modalidades de
legitimagd@o a ele ligadas. Enquanto o piiblico habermasiano se caracterizava
pela individualizagdo de seus membros e pela “livre discussido”, a massa, ao
contrdrio, constitui um conjunto indiferenciado, homogéneo em relagio  per-
tenga social, cultural e geogréfica (Blumer, 1987). O sistema da inddstria cul-
tural funciona a partir de uma Idgica de oferta: os produtores, ou scja, as fir-
mas que, geralmente, tém uma posigido dominante no mercado, propdem pro-
dutos para os consumidores: a capacidade de resposta da massa consiste em
aceitar ou recusar esses produtos. Essas evolugdes historicas implicam, em
relagdo ao século XVIII, modificagGes da natureza do espago publico, das
modalidades de legitimagdo e das estratégias implementadas pelos produto-
res.* Segundo Habermas, a publicidade manipuladora substitui, progressiva-
mente, a discussdo piiblica.

Em relagdo a andlise de Habermas, a cultura de massa se traduz por uma
ampliagdo e uma diversificagdo social do espaco puiblico, ¢ corresponde a in-
clusdo de diferentes grupos sociais nesta discussio piblica. A esta demanda
homogénea corresponde uma descomplexificagdo dos diferentes produtos.
Devido ao fato de a cultura de massa caracterizar-sc¢ pela padronizagio/
homogeneizagiio da produgiio e do consumo, a estratégia desenvolvida pelos
produtores consiste em tornar acessiveis, simbdlica ¢ economicamente, os di-
ferentes produtos. Conforme mostramos em trabalhos anteriores,® isto niio
significa que as praticas culturais se “democratizam™; hd wma reapropriagao
socialmente diferenciada dos mesmos produtos pelos diferentes grupos soci-
ais, e os efeitos de distingdo social permanecem.

Cf. Herscovici (1995b) ¢ Migge (1989: 166).
Cf. Herscovici (1995a).
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Esta fase corresponde, igualmente, a transnacionalizagdio progressiva dos
diferentes espagos regionais e nacionais: hd criagiio e autonomizagao de um
sistema mundial, que sc¢ caracteriza inicialmente pela predominéncia dos
Estados Unidos. Nio obstante, durante esta primeira fase da globalizagio,
maximizou-se a audiéncia e/ou consumo; os referenciais americanos foram
difundidos no mundo inteiro. Os diferentes grupos sociais t&€m acesso a este
sistema mundial, apesar de este acesso ser, simbdlica e socialmente, dife-
renciado.

(iii)Estes sistemas participam de uma légica fordista pelo fato de os diferentes

grupos sociais serem integrados no processo de acumulagdo. Esta integragdo
se realiza no nivel nacional, em fun¢do da redistribui¢do dos ganhos de pro-
dutividade em favor do trabalho; ela se realiza, igualmente, no nivel internaci-
onal, a medida que os diferentes grupos sociais t&ém acesso aos bens e servigos
produzidos pelo sistema mundial. No caso do Brasil, trata-se de um fordismo
periférico: diferente porque nio se relaciona com o conjunto da sociedade,
conforme ocorreu no caso dos paises industrializados.

O servigo piiblico

O servigo publico representa o scgundo componente do sistema fordista.

Scus objetivos consistem em distribuir, no nivel nacional, servigos que siio consi-

derados de interesse geral. Do ponto de vista da andlise econémica, o servigo
publico, assim concebido, apresenta certas especificidades:

(1)

(ii)

caracteriza-se pela primazia da oferta: no dmbito de um sistema de rede uni-
versal, trata-se de fornecer um servigo de base para uma demanda pouco dife-
renciada;

esta “atividade de infra-estrutura monoproduto™ é concebida como um dos
instrumentos de politicas de redistribui¢o. A partir das solidariedades tarifdrias
cntre os usudrios, a perequagdo das tarifas permite manter o principio da uni-
versalidade do acesso a este tipo de servico, pelo fato de diferenciar as tarifas
em fungdo das diferentes utilizagdes: as tarifas praticadas para os grandes usu-
drios sdo mais elevadas, o que permite tarifas mais baixas para os outros usu-

Cf. Brenac (1994).
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drios. E possivel implementar, assim, uma politica de redistribui¢ao da renda.
A constituigdo deste tipo de rede se relaciona dirctamente com objetivos de
integragdo social e espacial definidos no plano nacional;

(iit)a dicotomia servigo piiblico/mercado nio se define em relagiio as caracteristi-
cas dos bens ou dos mercados, conforme afirmam certas anilises econémicas:
cla é o produto histérico das negociagdes efetuadas entre o Estado, as diferen-
tes instdncias de representagdo da sociedade civil e as diferentes fragdes do
capital social (Salaiin, 1989: 55). Esta dicotomia ¢é representativa da mancira
como sc efetua a gestdo do Social;’

(iv) finalmente, ¢ importante ressaltar que esta logica de oferta se define unica-
mente no nivel nacional. Isto permite explicar por que essas empresas pibli-
cas de servigo publico ndo tém condi¢Ges de enfrentar a concorréncia das fir-
mas transnacionais.

A analise econdomica

Os instrumentos de andlise: indivisibilidades e externalidades

(i) As andlises oriundas da Economia Publica ressaltam o fato de que um bem
coletivo se caracteriza por sua indivisibilidade;® ele é consumido, na sua tota-
lidade, pelo conjunto dos individuos que fazem parte da coletividade. O finan-
ciamento de certas infra-estruturas é representativo deste tipo de efeitos exter-
nos: a iluminagdo piblica ou a infra-estrutura ligada & Defesa e a Justiga pro-
duzem um servigo que é consumido, na sua totalidade, pela totalidade dos
membros da coletividade.

Um bem coletivo indivisivel apresenta as caracteristicas seguintes: niio
existe exclusdo pelos pregos na medida em que, em relagéio ao servigo consi-
derado, ndo hd rivalidade entre os consumidores/usudrios. Por outro lado, o
aumento do consumo efetua-se na base de um mesmo custo de produgio; nes-
te sentido, trata-se de um monopdlio natural, o qual apresenta, por definigdo,
rendimentos crescentes.

7. Cf. Salaiin (1989: 54). Este resultado é parecido com nossas conclusdes; ver Herscovici (1997a).
8. Ver Benard (1985) ¢ Samuelson (1954).
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Nao obstante, a indivisibilidade dos bens coletivos se explica a partir de
suas modalidades de distribuigio ¢ nao de suas condig¢oes de produgiio (Benard,
1985). Nesta perspectiva, a dicotomia piiblico/privado serd concebida como o
produto das escolhas coletivas que sdo implementadas no que diz respeito as
modalidades de distribui¢do daquele bem. Um programa audiovisual, por exem-
plo, nio constitui, em si, um bem publico ou privado; suas modalidades de
apropriagdo determinam seu cardter piiblico ou privado. Pode ser considera-
do como um bem piiblico no caso das televisdes abertas, como um bem
semiprivado no que diz respeito as televisdes por assinatura; finalmente, como
um bem quase-privado no caso das fitas de video ou do pay per view. A esco-
Iha de determinadas modalidades de distribuigdo €, neste sentido, “politica”.

(ii) Os bens coletivos mistos se definem por certas caracteristicas de qualidade
que, por naturcza, sio indivisiveis; numa cstrada, por exemplo, a quantidade
consumida ¢ divisivel mas a qualidade, medida em termos de seguranga, €
indivisivel. A fungdo de congestionamento traduz o fato de que a qualidade,
indivisivel por defini¢do, diminui com a quantidade consumida. A partir de
um certo nivel, é possivel introduzir processos de exclusdo pelos pregos para
manter um qualidade minima.

(iii) Finalmente, uma externalidade se define como “uma ligagdo dircta entre as
fungdes de utilidade ou de produgao de diferentes agentes econdmicos, a qual
nio se manifesta no mercado”. (Benard, 1985: 41) Os fenémenos de poluigao
representam externalidades negativas; neste caso, o Estado tem que intervir
para restabelecer as condigdes do 6timo de Pareto.

A natureza econémica das redes

(i) As redes ligadas aos sistemas fundadores fornecem servigos pouco diversifi-
cados (Musso, 1990: 280) ¢ universais, na medida em que existem, no que diz
respeito as logicas de financiamento, solidariedades tarifirias. Por outro lado,
trata-sc de redes suportes que permitem transmitir informagao a partir de deter-
minado suporte técnico (Miege & Pajon, 1990: 252); cumprem, essencialmente,
uma fung¢io de conexio através de um servidor (p. 192). Essas redes cumprem
um papel de intermediagdo entre os diferentes utilizadores; as atividades ligadas
a programagio sio fundamentais, conforme ressalta a economia das televisoes
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abertas. Finalmente, as atividades ligadas a transmissao das informagdes consti-
tuem uma fonte de valor agregado (Rallet, 1996: 272). A pentiria das freqiiéncias
disponiveis permite explicar a posi¢cio dominante das atividades ligadas a trans-
missdo dos sinais; ao contririo, conforme mostraremos mais adiante, as redes
ligadas as NTIC caracterizam-se pelo aumento das capacidades de transmis-
sdo e, conseqiientemente, por uma redugao dos custos de transmissdo, assim
como por uma modificagdo do poder de mercado no seio do sctor.

(ii) A natureza econdmica dessas redes suportes é determinada a partir da
indivisibilidade da oferta e do monopélio natural; como o custo de produgio é
constante, ou seja, ndo depende da quantidade consumida, a empresa que pro-
duz tal bem encontra-se numa situagao de rendimentos crescentes. Para voltar
ao 6timo paretiano, o Estado tem que financiar este monopdlio. As televisoes
publicas financiadas por uma taxa correspondem a este caso, assim como as
televisdes privadas: o financiamento ¢é essencialmente privado, sendo um exem-
plo o mercado publicitdrio. Nio obstante, no que concerne is televisdes priva-
das ou semiprivadas, niio ¢ possivel verificar a tese do monopélio natural: no
dmbito de um mercado oligopolistico, 0 aumento da audiéncia nio se realiza a
partir de um mesmo custo de produgio: a desestabilizagiio da firma que ocupa
uma posi¢do dominante implica importantes investimentos em programas
(Herscovici, 1995c¢).

(iii) Essas redes se caracterizam, ignalmente, por externalidades de demanda rela-
cionadas, positivamente, com o tamanho da rede, ou seja, com a quantidade de
participantes (Katz & Shapiro, 1985). No caso de uma rede de telefonia basi-
ca, ¢ 6bvio que o aumento do nimero de participantes gera externalidades
positivas; no caso das televisdes abertas, o aumento da audiéncia se traduz por
uma valorizagiio do espago publicitdrio. Essas externalidades dependem
diretamente do tamanho da rede, ou seja, da demanda.

(iv) Certos trabalhos microeconémicos estudam os efeitos ligados & implementagédo
de processos de compatibilizagiio entre as diferentes redes (Katz & Shapiro,
1985: 425); as firmas dominantes tém interesse em manter a ndo-compatibili-
dade entre os diferentes sistemas técnicos, mesmo se isto constitui uma dimi-
nuigiio da utilidade social; ao contrdrio, as firmas dominadas tém interesse em
implementar esses processos de compatibilizagio técnica.
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Novas tecnologias da informagdo e da comunicagao, redes-mercado e
pos-fordismo

NTIC e privatizacao do sistema

A diversificagfio da oferta explica-se, principalmente, a partir da pressao

crescente exercida pelos grandes usudrios (Almeida, 1995):

(1)

(ii)

podemos observar o abandono progressivo das solidariedades tarifdrias e dos
subsidios cruzados que caracterizavam as redes universais. No ambito de uma
acumulagiio intensiva, trata-se de criar novos mercados principalmente desti-
nados aos grandes usudrios, os servigos com valor agregado sendo represen-
tativos deste tipo de estratégia.

Os processos de exclusdo pelos pregos sdo reintroduzidos no sistema; a evo-
lugdo dos sistemas audiovisuais ¢ o desenvolvimento da Internet correspondem
a este tipo de l6gica. Um “economia dos contadores” (Migge & Pajon, 1990)
estd sendo implementada: o volume do consumo depende, cada vez mais
dirctamente, da contribuigiio financeira do usudrio.

(iii) Em fungiio da pressdo crescente dos grandes usudrios, fica cada vez mais

dificil manter tarifas elevadas para certos segmentos da demanda, para poder
praticar tarifas mais baixas em outros segmentos, como o servigo piiblico de
telefonia fixa, no qual as ligagdes interurbanas ¢ internacionais permitiam
financiar as ligagdes locais; as politicas de redistribuigao sdo, de fato, cada
vez mais limitadas (Miege & Pajon, 1990).

(iv) A margem de manobra das empresas publicas €, conseqiientemente, reduzida.

Por outro lado, os grandes usudrios podem, facilmente, contornar essas
empresas que ndo constituem mais um monopdlio piblico: a constitui¢do
de hubs, com suas técnicas de call-back, enfraquecem essas empresas
publicas.

A privatizagiio do sistema se traduz por uma modificagio das modalida-

des de distribui¢do e de acesso aos diferentes produtos e servigos. Os bens cultu-
rais ¢ informacionais sdo, simultancamente, bens publicos e privados (Richeri,
1995). Como bens puiblicos, pertencem a totalidade da coletividade e nao podem
ser objeto de uma apropriagao privada; sdo indivisiveis ¢ podem ser assimilados
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aos bens patrimoniais. Como bens privados, eles s@o trocados no mercado e tor-
nam-se divisiveis. O Estado determina, geralmente, os limites das modalidades de
apropriagdo privada; estas produzem externalidades negativas. A privatizagio do
sistema comunicacional representa, de fato, modificagoes profundas em relagio
as modalidades de distribui¢do dos servigos, ao tipo de servicos oferecidos ¢ aos
grupos privilegiados.

As implicacdes econdmicas

A natureza das externalidades: o conceito de externalidades qualitativas

Nas redes que correspondem as NTIC, nio se trata de realizar economias
de escala em fung@o da indivisibilidade da oferta mas, principalmente, de produzir
externalidades qualitativas ligadas as especificidades da oferta ¢ da demanda.

Essas externalidades se definem em relagdo a participagdo de certos seg-
mentos da populagdo na rede. Os efeitos de escala ndo representam mais a tnica
caracteristica dessas redes, como no caso das redes universais; a divisibilidade mai-
or da oferta é compensada pelo aparecimento de externalidades qualitativas. Este
tipo de abordagem permite determinar niveis a partir dos quais aparecem fendmenos
de congestionamento que sdo definidos em fungdo da qualidade. A exclusdo pelos
pregos permite preservar tais caracteristicas qualitativas, que podem se relacionar
com a homogeneidade social dos usudrios ou com a convergéncia de interesses em
relagiio a informagdo divulgada. No caso de um clube de empresas, a informagio
representa uma varidvel estratégica e ndo pode ser livremente divulgada.

A modificacao da natureza das redes

(i) A informagio e a comunicagio sempre foram consideradas clementos funda-
mentais cm relagdo ao funcionamento dos mercados. Para os economistas clds-
sicos como, por exemplo, Adam Smith, as comunicagoes fazem parte das “con-
digbes gerais” da acumulagdo (Smith, 1980); economistas contemporinecos
ressaltam o fato de que, por um lado, os ganhos de produtividade do trabalho
dependem da produgdo de informagio e de que, por outro, o custo da informa-

9. Cf. Herscovici (1997a). Mostramos, neste artigo, que ¢ possivel aplicar o coneeito de bem patrimonial A
Cultura e & Informagio.
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¢do tende a aumentar (Baumol & Wolff, 1995). No longo prazo, haveria uma
tendéncia a estagnagio econdmica pelo fato de os custos crescentes da produ-
¢io da informagdo inibirem os progressos da produtividade do trabalho.

Do ponto de vista tedrico, as diferentes concepgdes da natureza da infor-
magdo permitem definir problemdticas totalmente diferentes no que diz res-
peito & natureza e as modalidades de funcionamento dos mercados. As “im-
perfei¢des” de mercado se explicam a partir da prépria natureza da informa-
¢io a disposico dos agentes: se esta ¢, por natureza, incompleta ¢ parcial, no
sentido definido por Simon,' o mercado ndo pode mais ser considerado como
uma instincia capaz de realizar uma alocagao cficiente dos recursos."

A partir do momento que aparecem “rigidez” e imperfei¢oes de mercado,
a informago torna-se um bem escasso e adquire um valor: os pregos definidos
no Ambito de uma situagio de concorréncia pura e perfeita ndo tém mais con-
di¢des de fornecer, gratuitamente, a informagdo necessdria para o conjunto
dos agentes econdmicos (Arrow, 1974). A fungdo econémica das indiistrias
da Informagao e da Comunicagdo consiste em tornar possivel o funcionamen-
to do mercado pelo fato de implementarem uma atividade de coordenagdo
entre os diferentes agentes, a qual nao pode mais ser assegurada pelo sistema
dec pregos.

(ii) O conceito de redes-mercado,'? tanto do ponto de vista de sua configuragao

11.
12.

tecnolégica quanto do das 16gicas sociais dominantes, € totalmente diferente
do de redes universais.

A existéncia de um mercado pressupde a existéncia de uma rede de agen-
tes: clientes, produtores, fornecedores etc. Por outro lado, o funcionamento
do mercado implica a conexio das redes ja constituidas; as redes ligadas as
NTIC podem ser qualificadas de redes-mercado pelo fato de conectarem re-
des jd existentes ou delas criarem novas redes. Trata-se de constituir “redes
de redes reais ou virtuais”. No scio desta nova economia das redes, “o valor
agregado provém da constitui¢iio de tais redes” (Musso, 1990: 281). A fungao
dessas redes consiste em realizar as conexdes necessirias entre os diferentes

. Cf.. Simon & March (1979). Pensamos, mais especificamente, no conceito de racionalidade limitada (bounded

rationality).
A esie respeito, ver: Kregel (1981); Arrow (1974) ¢ Herscovici (1997b).
Ver Musso (1990) ¢ Richeri (1995).
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(iii)

(iv)

participantes no mercado, permitir atingir ptblicos especificos e asscgurar a
coordenagdo minima necessiria para o mercado poder funcionar.

As atividades ligadas a difusdo e a organizagio da informagio constituem

as principais fontes de valor agregado; consistem em tratar a informagido em
relagio a scu tratamento fisico, pela digitalizagdo e pela compressdo. Consis-
tem, igualmente, em distribuir, com a maior rapidez, a informagio que
corresponde as necessidades do puiblico. O tratamento e a disponibilizacao
da informagao, a partir das NTIC, definem, no capitalismo contemporéaneo,
suas modalidades de valorizagdo econémica.
Esta economia ¢é essencialmente uma economia de servigos pelo fato de as
receitas serem diretamente proporcionais as quantidades consumidas. A
privatizagio se traduz por uma divisibilidade maior dos servigos oferecidos; a
maior parte do valor agregado ¢ criada a partir da venda de servigos semi-
individualizados nos segmentos mais rentdveis do mercado.

De um ponto de vista macroecondmico, o desenvolvimento dos servigos é

uma das caracteristicas das sociedades pés-industriais; eles cumprem uma
fun¢édo de mediagdo em relagio aos outros setores da economia (Petit, 1996).
E possivel perceber em que consiste o papel macroeconémico do setor da
Informagdo e da Comunicagao.
Finalmente, o desenvolvimento das redes-mercado implica uma modificagio
do peso econdmico dos diferentes atores: enquanto as atividades de transmis-
s@o ¢ de programagio constitufam os setores chaves dos sistemas fundadores,
essas atividades tornam-se menos importantes no que concerne as NTIC. Hoje,
as atividades ligadas a difusao e a circulagdo da informagio sio as atividades
dominantes desta economia. A diminui¢do dos custos de transmissiio e a abun-
déncia das freqiiéncias disponiveis modificou o peso relativo dos diferentes
atores em favor das atividades ligadas a comutagao ¢ a gestao das redes (Rallet,
1996: 276). A economia do sistema estd se modificando: no caso do
audiovisual, as atividades de programacao constituiam atividades chaves; hoje,
a oferta televisiva ¢ cada vez mais diferenciada (é a estratégia desenvolvida
pelas televisoes pagas), o que pode gerar uma programagio efetuada pelo
préprio consumidor como, por exemplo, no caso do pay per view."

13. Cf. Tremblay (1997: 18, 20): “No dmbito desta légica, é o servidor que ocupa a fungdo principal [...].”
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Da mesma maneira, as fungdes de edig¢do tendem a desaparecer parcialmen-
te, ou, pelo menos, a tornarem-se virtuais: o usudrio tem a sua disposi¢do um esto-
que de programas e de produtos culturais que pode copiar sobre um suporte material
a partir do momento em que pagou um “direito de entrada”. Trata-se de uma légica
de clube™ na qual os diferentes membros, depois de terem pago um direito de entra-
da, podem ter acesso a um estoque de produtos culturais virtuais. A partir de uma
l6gica de pagamento individualizado (pay per view ou dircito de gravagio), podem
gravar os programas escolhidos. E uma cconomia de servigo pelo fato de o consumi-
dorfusudrio ter virtualmente a disposi¢ao determinados programas; o consumo ndo
se materializa, obrigatoriamente, pela posse de produtos; o acesso a este tipo de
redes ndo € livre e o consumo depende do pagamento cfetuado pelo usudrio. O
sistema é excludente, e essa exclusdo se d4 a partir da implementagio de um sistema
de direitos de entrada e pela reintrodugdo da divisibilidade dos servigos oferecidos.

Consideragdes finais

Enquanto a légica do fordismo caracterizava-se pela inclusao social, pelo
menos no caso dos paises centrais, a l6gica das redes-mercado € baseada na exclu-
sdo. No dmbito de uma abordagem em termos de Sociologia Politica, ¢ possivel
falar em um retorno a um espago piblico habermasiano no qual as condigdes de
acesso sio reservadas a certos grupos sociais:'® os que tém condigoes de adquirir
0 hardware ¢ de pagar os direitos de entrada. A partir dai, é possivel participar da
discussio puiblica que se dé no nivel mundial. A maior parte da populagdo mundi-
al é excluida deste espago piiblico globalizado.

A constituigiio dessas redes mundiais torna necessdria uma redefini¢do
das oposigdes cldssicas que se costumava fazer entre paises centrais ¢ paises peri-
féricos; essas oposi¢des eram concebidas em fungio de um conceito de
territorialidade ligado ao espago regional ou nacional. As novas territorialidades

14. Cf. Tremblay (1997; 20): E preciso ressaltar o fato de que o conceito de clube utilizado por Tremblay €,
conceitualmente, diferente do que chamamos efeito de clube. Enquanto a primeira interpretagiio € diretamente
ligada is Ciéncias da Comunicagiio, nos referimos i problemitica da Economia Pblica.

15. Ver Bplano (1997).
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(Herscovici, 1996a) geradas pela constituigiio das redes mundiais ndo se definem
mais a partir de determinado espago geogrifico ou cultural, mas, essencialmente,
a partir das conexdes realizadas pelos diferentes agentes:'®as distdncias néo sdo
mais fisicas mas essencialmente sociais, em fungdo das modalidades socialmente
diferenciadas de acesso a este espago mundial.

As contradigdes do modo de produgio capitalista permanecem, mas suas
configuragdes se modificam em fungdo das evolugdes histéricas do sistema, ou
seja, em fungio dos diferentes modos de regulagio do capitalismo. Essas contradi-
¢des nio se definem mais na base de uma légica bindria (paises centrais/paises
periféricos), mas a partir de uma Iégica multipolar que se caracteriza pela difusio
mundial dos processos de exclusio social.

16. Cf. Richeri (1995: 169): “A distincia entre dois pontos nido depende mais do comprimento do
caminho entre eles mas da natureza das redes as quais cada ponto ¢é ligado”.

168



Bibliografia

ALMEIDA, Mircio Wohlers. A reforma dos sistemas nacionais de telecomunica-
¢oes; globalizagdo ¢ pressdes para mudanga. Revista Brasileira de Comunica-
¢ao, INTERCOM, v. 18, n. 2, jul./dez. 1995.

ARROW, K. J. Limited knowledge and economic analysis. American Economic
Review, v. 64, n. 3, Mar. 1974.

BAUMOL, W.J., WOLFF E. N. Les dynamiques de dés¢quilibre et le mécanisme
de croissance de la productivité. Les implications quant au réle de la “rationalité
limitée”. Revue Economique, Paris, 1995.

BENARD, Jean. Economie publique. Paris: Economica, 1985.

BESSON, Jean-Frangois. Economie publique. L'échange sans marché. Paris:
PUF, 1978.

BLUMER, H. A massa, o piblico e a opinido piblica. In: COHN, G. (Org.).
Comunicagdo e indiistria cultural. Sdo Paulo: T.A. Queiroz Editor, 1987.

BOLANO, César. La genesis de la esfera publica global. Nueva Sociedad, Cara-
cas, n. 147, 1997,

BOYER, Robert. Les approches en terme de régulation; présentation et problemes
de méthodes. Cahiers du CEPREMAP, Paris, Juil. 1985.

BRENAC, Edith. Les remises en cause du modele de service public dans les

télécommunications en Europe. Le politique dans la régulation sectorielle.
Réseaux, n. 66, 1994.

HABERMAS, J. Raison et légitimité. Problemes de 1égitimation dans le capitalisme
avancé. Paris: Editions Payot, 1978.

L'espace public. Archéologie de la publicité comme dimension
constitutive de la société bourgeoise. Paris: Editions Payot, 1978.

HERSCOVICI, Alain. Economia da cultura e da comunicagdo. Fundagio
Ceciliano Abel de Almeida/UFES, Vitéria, 1995a.

169



Alain Herscovici

HERSCOVICI, Alain. Les modifications de I’espace public. Reptres théoriques.
In: TROISIEME COLLOQUE FRANCO-BRESILIEN — SESIC/ INTERCOM,
Aracaju (Brésil), Sep. 1995b.

. A dicotomia privado/publico na economia da cultura ¢ da comunica-
¢do; uma redefini¢do das relagoes entre o espago publico e privado. In:
BOLANO, César (Org.). Economia politica das telecomunicagaes, da infor-
magdo e da comunicagdo. Sdo Paulo, 1995¢. (Col. GT’s INTERCOM, n. 4).

. O local na era da globalizagio; contribuigio para uma andilise critica.
Revista Brasileira de Comunicagdo, Sdo Paulo, v. 19, n. 2, jul./dez. 2.sem.
1996a.

. Trabalho improdutivo e crescimento de longo prazo. Um modelo clas-
sico de acumulagiio. Revista de Economia Politica, Sdo Paulo, 3. trim. 1996b.

. Economie des réseaux et structuration de I’espace. Pour une économie
politique de la culture et de la communication. Sciences de la Société, Toulouse,
n. 40, Fév. 1997a.

. Os fundamentos macroecondémicos da regulagio de mercado; uma
andlise da concorréncia a partir de Marx ¢ de Keynes. Cadernos de Econo-
mia, UFES, Vitéria, mar. 1997b.

KATZ, M. L., SHAPIRO, C. Network externalities, competition and compatibility.
American Economic Review, v. 75, n. 3, 1985.

KREGEL, J. A. Markets and institutions as features of a capitalistic production
system. Journal of Post Keynesian Economics, v. 3, n. 1, Fall 1981.

LIPIETZ, Alain. Caracteres séculaires et conjoncturels de I’intervention de I'Etat.
Cahiers du CEPREMAP, Paris, Oct. 1986.

MIEGE, Bernard. La société conquise par la communication. Grenoble: Presses
Universitaires de Grenoble, 1989.

_______ PAJON, Patrick. La syntaxe des réscaux. In: MEDIAS ct
communication en Europe/sous la direction de Bernard Miége. Grenoble: PUG,
1990.

170



Convergéncias tecnoldgicas e sistemas de rede: uma anélise econémica

MUSSO, Pierre. Economie politique et politique symbolique des réseaux. In:
MEDIAS et communication en Europe/sous la direction de Bernard Micge.
Grenoble: PUG, 1990.

PETIT, Pascal. Organisation des marchés: le role des services et I'impact des
nouveaux moyens de télécomunications. In: BROUSSEAU, E., PETIT, P,
PHAN, Denis (Org.). Mutation des télécommunications, des industries et des
marchés. Paris; ENSPTT/Economica, 1996.

RALLET, Alain. Convergences technologiques et organisation industrielle de
I’audiovisuel, de I’information et des télécommunications. In: BROUSSEAU,
E., PETIT, P, PHAN, Denis (Org.). Mutation des télécommunications, des
industries et des marchés. Paris: ENSPTT/Economica, 1996.

RICHERI, Giuseppe. La convergence, les réscaux-marché ct I’économice des
industries de I’édition. In: LACROIX, J. G., TREMBLAY, G. (Org.). Les
autoroutes de information. Un produit de la convergence. Québec: Presses
de I’Université du Québec, 1995.

SALAUN, Jean-Michel. A qui appartient la télévision? Paris: Aubicr/Res Babel,
1989.

SAMUELSON, Paul A. The pure theory of public expenditures. Review of

Economics and Statistics, Nov, 1954,
SIMON, H., MARCH, J. G. Les organisations. Paris: Dunod, 1979.

SMITH, Adam. Inquérito sobre a natureza e as causas da riqueza das nagoes.
Lisboa: Fundagio Calouste Gulbenkian, 1980.

THERET, Bruno. Comment penser linteraction entre I'économique et le politique?
Pour une approche topologique des médiations monétaires ct juridiques. Sal-
vador, Nov. 1991. (Présenté au Colloque UFBa/GREITD).

TREMBLAY, Gaétan. La théorie des industries culturelles face aux progres de la
numérisation et de la convergence. Sciences de la Société, n. 40, Fév. 1997.

m






3

Os impactos das tecnologias da informacao
sobre o trabalho e regulacao economica






0 impacto das tecnologias da informacao e da
comunicacao sobre a localizacao das atividades:
o exemplo das atividades de pesquisa e de inovacao'

Alain Rallet’

questdo do impacto espacial das tecnologias da informagdo e da comunica-

¢io (TIC) é muito discutida desde o inicio dos anos 80. Alguns sustentam

que as possibilidades oferecidas pelas TIC de transmitir a informagdo sob
formas ricas ¢ variadas terdo como efeito a aboli¢do progressiva do papel da dis-
tincia em uma cconomia cada vez mais dominada pelas atividades imateriais. Em
reagilo a esta posigio outros sublinham que, pelo contrdrio, os atores deverao sem-
pre encontrar-se em relagdes face a face, principalmente quando se tratar de
atividades complexas implicando interagoes freqiicntes.

O debate condiciona as hipéteses que podemos construir sobre o desen-
volvimento de fendémenos como o teletrabalho, os telesservigos, o comércio
cletronico ou a deslocalizagdo de atividades tercidrias no exterior mas sobre os
quais existem hoje poucas conjecturas razodveis.’

Neste trabalho, nds tomamos o exemplo de atividades que sao ao mesmo
tempo muito concentradas no espago ¢ muito intensas em troca de informagdes: as

1. Traduzido do francés por Angélica Pfister. Revisio técnica de Jorge Ruben Biton Tapia.
2. Professor do IRIS (Université de Paris Dauphine).
3. Um balango do conjunto dos impactos econdmicos das TIC é proposto em Brousseau & Rallet (1999)
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atividades de pesquisa e de inovagio. Trata-se de saber se estas atividades, que cons-
tituem um elemento motor do desenvolvimento econdmico, poderiam ser mais igual-
mente repartidas no espago gragas a utilizagiio das TIC. A questdo se coloca para as
empresas que devem definir a organizagio espacial de suas atividades de P & D,
assim como para as instituigoes puiblicas desejosas de favorecer as sinergias entre as
universidades, os centros de pesquisa ¢ as empresas. Existe ainda, por exemplo, um
sentido em valorizar as sinergias locais com relagdo a vinculos com atores distantes?

A questdo é complexa. Ela o ¢ ainda mais por nos faltar o distanciamento
do objeto e porque os efeitos das tecnologias de comunicagdo ou de transporte
sobre a localizagdo das atividades sempre demoram muito a aparecer claramente.
A pesquisa nesta drea tem sobretudo como objetivo elaborar conjecturas apoian-
do-se num esquema conceitual e em estudos de casos. Tal € o objetivo deste traba-
lho. Uma vez formuladas, estas conjecturas podem tornar-sc o objcto de analises
empiricas mais sistemadticas.

Esta questdo pode ainda ser tratada de diferentes maneiras. Nos privilegi-
aremaos ﬂq!ﬂ: uma ﬂb()?’dﬂgﬂ'” em termos de mecanismos de L‘ﬂr)!'d(.’“ﬂ(){.fﬂ e anali-
saremos a questdo sob a seguinte forma: em que medida as caracteristicas dos
mecanismos de coordenagdo desenvolvidos no ambito de um processo cooperati-
vo de pesquisa ou de inovagdo impdem aos atores estarem fisicamente proximos
uns aos outros e aré que ponto e sob qual forma as TIC modificam este limite,
transformando os suportes destes mecanismos?

Procederemos em trés etapas. Em uma primeira se¢do, exporemos a tese
sobre a localizacio das atividades de pesquisa e de inovagido habitualmente apre-
sentada na literatura econémica. Em uma segunda secio, apresentaremos um cs-
quema conceitual. A terceira segilo serd consagrada aos ensinamentos extraidos de
estudos de casos que desenvolvemos e as conclusdes.

Caracteristicas das atividades de pesquisa, limite de proximidade fisica dos atores
e desenvolvimento das TIC

A tese pode ser apresentada em dois momentos. Em um primeiro momen-

to, faz-se abstragdo das TIC. O problema da coordenacdo a distincia para atividades
complexas coloca-se como efeito em si mesmo. Em um segundo momento, inter-
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roga-se sobre o impacto das TIC sobre esta obrigagio e, a partir disso, sua capaci-
dade de introduzir uma nova geografia da coordenagio a distancia.

A proximidade fisica: um limite relativo — A tese pode ser enunciada assim:

« “Proximity and location matter”(Audretsch & Feldman, 1996) entre os atores
participantes de um processo de R&D e, de uma maneira geral, de processos de
inovagiio em virtude da natureza particular das mudangas operadas nestes pro-
CCS508.

« A especificidade destas mudangas é apoiar-se em conhecimentos cuja transmissdo
entre individuos é dificil. De fato, os inputs relativos a informagdo que compdem
os processos de R&D ou de inovagido ndo devem ser considerados como bens
publicos, contrariamente ao que Arrow sugeriu tempos atrds (1962), ou seja,
que eles nio constituem informagdes livremente acessiveis e utilizdveis que se
difundem rapidamente no conjunto da economia. As pesquisas ulteriores fizeram
aparccer a necessidade de distinguir, primeiro, as informacgoes dos conhecimentos
e, segundo, os conhecimentos codificados dos conhecimentos ticitos.

Por informacfo compreendem-se os fluxos de mensagens (Machlup, 1983)
cnquanto o conhecimento implica por defini¢@o a atividade cognitiva do agente,
ou seja, sua capacidade de selecionar, tratar e interpretar os fluxos de mensagens
de maneira a produzir novos. Compreende-se que, estando vinculada aos indivi-
duos, a atividade de conhecimento niio possa se repartir e se elaborar sendo através
de contatos dirctos. Este limite ¢ contudo abrandado pela possibilidade de se
objetivar uma parte da atividade de conhecimento sob a forma de resultados exis-
tentes fora dos individuos e que circulam independentemente das pessoas que os
claboraram. Isso conduz entdo a segunda distingio entre conhecimentos ticitos ¢
conhecimentos codificados (Polanyi, 1966). Os conhecimentos tdcitos sio incor-
porados aos individuos (ou as organizagdes) enquanto os conhecimentos codifica-
dos tomam a forma de fluxos de mensagens, circulando sob a forma de suportes
independentes das pessoas.

Na medida em que cles sao incorporados aos individuos, os conhecimen-
tos tdcitos ndo podem ser transmitidos sendo repartindo as mesmas experiéncias
de trabalho, o que implica a priori a proximidade dos agentes. Em compensacao,
os conhecimentos codificados podem ser transmitidos a distincia visto que eles
circulam sobre suportes independentes das pessoas.
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Conclui-se que o limite da proximidade se exerce na propor¢io dos co-
nhecimentos tdcitos incluidos nos processos de pesquisa. Quanto mais forte é o
elemento tdcito, mais a relagiio face a face é necessdria.

Limite de proximidade e utilizaciio das TIC — Em que a utilizac¢do das TIC na
coordenagdo das atividades de pesquisa e de inovagio modifica fundamentalmente a
situagdo acima descrita? Os argumentos habitualmente encontrados s@o os seguintes:

« As TIC nido modificam o limite de proximidade. Com efeito, as TIC permitem
sobretudo transmitir a distdncia os conhecimentos que jd estdo codificados. De
uma posigdo distante, pode-se assim mais facilmente aceder a bases de informa-
¢do, consultar um modo de trabalho ou uma publicagio, enviar textos, dados ou
imagens...

« As TIC ndo somente servem para aumentar a circulagdo a distincia dos
conhecimentos codificados mas sdo também uma poderosa ferramenta de
codificagdo dos conhecimentos. Acreditou-se poder deduzir disso que o
desenvolvimento das TIC iria traduzir-se por um grau de codificagdo crescente
dos conhecimentos. Neste caso, o limite de proximidade que se exerce sobre as
atividades de pesquisa e de inovagio teria sido consideravelmente abrandado, e
mesmo anulado. Nio se encontram mais, atualmente, autores que sustentem esta
tese simplista. Por certo, as TIC transformam conhecimentos tdcitos em
conhecimentos codificados através de operagoes tao diversas quanto os sistemas
expertos, a memorizagio e o registro de saberes ticitos ou a formalizagdo de
procedimentos de trabalho antes informais.

Contudo, as TIC nio podem fazer desaparecer os conhecimentos téicitos
nem mesmo reduzi-los a uma proporgdo acessoria, por quatro razoes:

1) A relagdo entre o custo e a eficdcia da codificagiio dos conhecimentos pode ser
mediocre. A codificagdo possui com efeito um custo e este custo cresce com o
grau implicito do conhecimento. As vezes, é mais eficaz apoiar-se em conheci-
mentos implicitos que em conhecimentos codificados. Eles sdo, por certo, difi-
cilmente transmissiveis, contudo seu emprego ¢é imediato e possui efeitos com-
provados. O registro atualmente mais modesto reservado & inteligéncia artifici-
al e aos sistemas expertos testemunha os limites da codificacio (sobre este
ponto, cf. Hatchuel & Weil, 1995)
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2) O progresso das ciéncias e das tecnologias reconstitui sem cessar os novos
conhecimentos tcitos porque os novos conhecimentos emergem sob a forma
de saberes nao imediatamente formalizdveis e transmissiveis & maioria. Isto €
verdade com relagdo ndo somente aos saberes empiricos mas também aos saberes
mais abstratos. A diferenga é que quanto mais o saber toma uma forma abstrata,
mais sua parte implicita se situa acima da fase de emergéncia. Por exemplo, a
vida de laboratério ¢ em termos mais gerais a organizagiio da comunidade cientifica
sdo essenciais para compreender os resultados de um centro de pesquisa em
ciéncias exatas, como mostraram os trabalhos de Callon e Latour (Callon, 1989)
mesmo que o saber seja in fine produzido sob a forma de resultados codificados.

3) Os conhecimentos téicitos sdo complementares dos conhecimentos codificados.
Como observa Nonaka (1994), é dificil imaginar conhecimentos codificados sem
recorrer aos conhecimentos tcitos. Para serem utilizados, os conhecimentos co-
dificados requerem cédigos de interpretagdao que dependem das faculdades
subjetivas dos individuos ¢ pertencem ao campo da experiéncia sensivel. Toda
comunicagao formalizada implica uma metacomunicagio que ndo o €. Conheci-
mentos totalmente codificados seriam ndo empregdveis ¢ ndo compartilhados.

4) o uso das TIC em si mesmo requer o compartilhamento de conhecimentos tici-
tos. O uso de qualquer ferramenta técnica de comunicagao supde a existéncia
de cddigos e priticas que sdo fundamentalmente implicitos. Quando as ferra-
mentas sdo novas ¢ scu uso nao foi ainda socializado em ampla escala, os c6di-
£os ¢ as praticas necessdrios a sua utilizagdo devem ser retirados do estoque de
conhecimentos ticitos compartilhados por uma mesma comunidade de indivi-
duos. Chega-se ao aparente paradoxo segundo o qual o uso de novos instru-
mentos de comunicagdo a distancia é mais intenso entre os individuos que se
encontram mais freqiientemente. Eles retiram de seus encontros ¢ convivéncia
miitua os elementos tdcitos que lhes permitem encontrar uma linguagem de
comunicag@o adaptada as novas ferramentas técnicas.

Por todas cstas razoes, os conhecimentos tdcitos nao irdo desaparecer. Em
conscqiiéncia disso, as relagdes face a face sc revelam necessdrias para transmiti-
los. Na medida em que processos de pesquisa e de inovagio tecnolégica implicam
importantes trocas de conhecimentos ticitos, o limite de proximidade dos atores
presentes nestes processo ¢ forte.
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Conclui-se que a proximidade se revela um instrumento necessdrio a co-
ordenagdo, embora se espere uma extensdo da escala geogrifica dos processos de
coordenagio gracas i possibilidade de aceder a distincia e de compartilhar a dis-
tancia os conhecimentos codificados.

Este é o cendrio geral do raciocinio. E preciso evidentemente, em seguida,
aplicd-lo a este ou aquele processo de pesquisa ou de inovagdo. A relagido entre
conhecimentos tdcitos e conhecimentos codificados varia segundo a natureza des-
tes processos (atividades cientificas ou tecnoldgicas, pesquisa fundamental ou
aplicada, pesquisa ou desenvolvimento, atividade science-based ou technology
pushed, biotecnologia ou téxtil...). O limite de proximidade ¢, desse modo, mais
ou menos forte conforme as atividades, assim como o impacto das TIC, mas nds
nos referimos aqui ao quadro clementar do raciocinio tedrico.

O mérito desta tese € se opor aos cfeitos assoladores de certos discursos
sobre a sociedade ou a economia “virtual”. Ela subestima, entretanto, as
potencialidades da coordenagdo a distancia, potencialidades que nao derivam so-
mente das TIC mas igualmente da evolugiio dos modos de organizagio das
atividades de pesquisa e de inovagio. E por esta razio que ¢é preciso chegar a uma
posi¢do mais nuangada e, para tanto, precisar nossa grade conceitual. Este é o
objetivo da pr6xima segdo.

Um esquema analitico

A posicdo exposta acima repousa sobre uma oposi¢io dual (conhecimen-
tos tdcitos/conhecimentos codificados) servindo a uma argumentacéo simples (os
conhecimentos tdcitos implicam a proximidade, os conhecimentos codificados
sustentam a coordenagio a distancia) que o desenvolvimento das TIC ndo coloca
em questdo (tendo em vista que elas ndo se referem senio a transmissdo de conhe-
cimentos codificados). N6s ndo esposamos cste ponto de vista porque rejeitamos
as trés afirmacGes que o fundamentam. Primeiro, a oposi¢iio conhecimentos tdci-
tos/conhecimentos codificados diz respeito somente ao contetido da troca, insufi-
ciente para caracterizar um mecanismo de coordenagio. Em seguida, a identifica-
¢do postulada entre técito e proximidade € arbitraria (podemos intercambiar co-
nhecimentos tdcitos por outras vias que niio seja a proximidade fisica). Enfim, as
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TIC nio servem somente para transmitir conhecimentos codificados mas também,
em certa medida, para compartilhar os conhecimentos ticitos. A evolugao
tecnolégica caminha alids nesta diregiio.

Adotaremos, assim, um outro esquema analitico. Trés tipos de pardmetros
nos parecem importantes para compreender as relagoes entre os mecanismos de
coordenagio, a distdncia (proximidade) e as TIC. Existe primeiramente a natureza
dos mecanismos de coordenagdo que evitaremos caracterizar pela oposi¢io
substancialista conhecimentos tdcitos/conhecimentos codificados. Estes mecanis-
mos prestam-se mais ou menos a coordenagio a distancia e ao uso das TIC. Ha,
em scguida, a natureza das ferramentas técnicas. Estas ndo sdao cvidentemente
homogéneas e podem servir de suporte a diferentes tipos de coordenagéo (o tele-
fone certamente ndo serve as mesmas interagdes que os sistemas de informdtica
integrados). Existe, finalmente, a natureza dos modelos de organizagdo que influ-
em sobre 0os mecanismos de coordenagiio e sobre as ferramentas técnicas utiliza-
das. De fato, ndo é a mesma coisa desenvolver um projeto de inovagiio no ambito
de uma organizagao centralizada ¢ cooperar no contexto de uma comunidade com
regras informais.

Os mecanismos de coordenagciio — E comodo partir da classificagio dos mecanis-
mos de coordenagio construidos com base na tipologia proposta por Mintzberg
(1990). Esta classificagdo se fundamenta no cardter mais ou menos formal das
interagdes. Mintzberg distingue cinco tipos de mecanismos de coordenagao: o ajuste
muituo que se realiza através de comunicagio informal, a supervisdo direta, a pa-
dronizagao dos procedimentos, a padronizagao dos produtos, a padronizagio das
qualificagdes. Manteremos somente trés deles, jd que nossa tipologia se bascia
exclusivamente no grau de formalizagio da coordenagao.

Primeira categoria: as interagdes que se desenvolvem de acordo com mecanis-
mos previamente definidos. Duas condigdes devem estar minimamente reunidas
para que tais intcragdes funcionem. Primeiro, a divisio do trabalho deve ser estri-
tamente definida: cada um sabe precisamente o que se deve fazer com antecedén-
cia. Segundo, o mecanismo de interagao pode ser explicito e formalizado através
de um procedimento “escrito” a ser fielmente seguido. Qualifiquemos estas
interagdes de *‘formais”.
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Segunda categoria: as interagoes que respondem a estes procedimentos previa-
mente definidos, cuja realizagio, porém, depende de ajustes efetuados durante as
interagdes. Os individuos ou grupos que se coordenam devem intervir para que o
procedimento formalizado se ajuste as condig¢des concretas nas quais se efetua a
coordenagio. Duas razoes podem tornar esta intervengiio necesséria. E o caso,
antes de tudo, no qual as tarefas niio podem ser estritamente definidas ¢ subsiste
uma parcela de probabilidade quanto ao que cada um deve fazer. E igualmente o
caso em que o procedimento de coordenagdo ndo pode ser totalmente explicito,
seja porque os ganhos de eficdcia trazidos sio fracos em relagdo ao custo da
codificagdo do procedimento, seja porque ele introduz rigores inadequados a um
contexto em que as unidades devem reagir rapidamente. Qualifiquemos estas rela-
¢oes de “semiformais”.

Terceira categoria: as interagdes que se desenvolvem por meio de ajustes miituos
sem procedimento predefinido de coordenagiio. Elas respondem geralmente a dois
modelos. Em primeiro lugar, a coordenagiio a base de ajustes miituos regulariza as
atividades emergentes onde as tarefas e os procedimentos de coordenagido ndo
estio ainda estabilizados. Porém ela pode responder igualmente as caracteristicas
estruturais da atividade e, neste caso, ndio se apagar com o tempo. Por exemplo, o
cardter fluido das tarefas ¢ a natureza informal das relagdes podem parecer condi-
¢Oes estruturais da criatividade de uma equipe. Ou ainda, os intercimbios de in-
formacio parecerdo mais eficazes se ndo forem previamente canalizados ¢ se de-
senvolverem livremente entre os membros de uma profissdo (por exemplo, do
setor da Construcio; ver Brousseau & Rallet, 1995). Denominemos “informais”
cstas interagdes.

Este esquema aplica-se facilmente a andlise da coordenagiio espacial das
atividades de pesquisa e de inovagio. Estas atividades repousam mais que outras
sobre interagdes informais. Certamente € preciso relativizar o conceito, pois estas
atividades ndo sdo homogéneas: a natureza das interagGes varia segundo os tipos
de atividades, sua fase de desenvolvimento, a organizagio na qual clas tém lugar...
O peso importante das interagdes informais nas atividades de pesquisa ¢ de inova-
¢do ¢ contudo incontestdvel. Deduz-se um forte limite de proximidade fisica para
os atores envolvidos nestas atividades. A necessidade de aplicar ajustes mdtuos
freqiientes durante a coordenagiio impde-lhes a necessidade de estarem fisicamen-
te proximos uns dos outros.
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Os instrumentos técnicos — As TIC ndo possuem as mesmas propriedades em
relagiio a coordenagdo. Portanto € preciso distinguir diferentes tipos de ferramentas.

As distingdes que iremos propor nio sio de ordem técnica. Desse modo,
as ferramentas discriminadas podem ser integradas no plano técnico. Podemos
cfetivamente com as mesmas ferramentas enviar correios eletrénicos, consultar
um repertorio de enderegos, automatizar um procedimento seqiiencial de coorde-
nagdo ¢ até conversar ao telefone. Além disso, as tipologias técnicas sio muito
fluidas e variam de um autor a outro.

Nossos critérios sdo baseados nas diferencas funcionais das ferramentas
técnicas em relagdo a duas caracteristicas da coordenagao:

« a coordenacgdo entre os individuos € direta ou indireta?

« 0 mecanismo de coordenagio ¢ formalizado, ou seja, codificado por meio de
uma linguagem particular, ou ndo. A codificagio pode apoiar-se sobre o contetido
do que ¢ intercambiado ¢/ou sobre a relagdo (o procedimento de coordenagio).

Distinguiremos trés grandes tipos de ferramentas: as ferramentas de co-
municagao, as ferramentas de consulta e de compartilhamento de informago, ¢ as
ferramentas de automatiza¢ao da coordenagao.

As ferramentas de comunicagdo — Elas vinculam diretamente os individuos (pri-
meiro critério) e a comunicagdo se faz em linguagem natural (segundo critério).
Estas ferramentas colocam em contato dirctamente os individuos que se conten-
tam em falar, escrever ou desenhar sem estarem sujeitos a seguir um procedi-
mento predeterminado de coordenagdo e de codificagio de suas mensagens. O
contetido do intercdmbio pode contudo ser codificado (exemplo: telecopiar um
plano). Classificar-se-ao nesta categoria o telefone, o fax, o correio eletrénico e
o envio de arquivos (na medida em que ele pode ser assimilado a uma remessa de
correio). A comunicagdo ¢ sincrdnica (telefone) ou nao-sincronica (correio
eletrénico).

Estas ferramentas servem sobretudo de apoio a relages informais ou
semiformais. Sdo, de mancira privilegiada, utilizadas para ajustes miituos.
As ferramentas de consulta e de compartilhamento de-informagoes — Diferente-
mente do caso precedente, a relag@o entre os individuos nido ¢ mais direta. Os
individuos consultam ou alimentam bases de dados no dmbito de uma relagio
homem-mdquina que traduz muito bem a expressio “cliente/servidor”.
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A coordenacio realizada através destas ferramentas ¢ de natureza indireta:
os individuos néio se comunicam diretamente entre eles mas por intermédio’ de um
repertério de enderegos, de uma base de conhecimentos ou de um arquivo eletrénico
registrando periodicamente as realizag6es dos individuos ou dos grupos. O segundo
critério distingue igualmente estas ferramentas das precedentes. Efetivamente, a
constitui¢dio de bases de dados comuns apéia-se em dois tipos de codificagio. E
preciso antes de tudo que as informagdes sejam enunciadas em uma linguagem co-
mum ¢ segundo uma mesma estrutura de apresentacio, de modo a poderem ser lidas
e interpretadas por todos os individuos concernentes. O contetdo transmitido deve
desse modo ser previamente codificado, o que o distingue do caso precedente. E
igualmente uma parte da relagdo: as regras de acesso as bases, seja para consultd-las
ou para alimentd-las, devem ser previamente definidas e geralmente traduzidas em
procedimentos informdticos. A coordenagio € indireta mas néio pode ser informal.

As ferramentas de automatizagdao da coordenagdo — Estas ferramentas realizam
intercimbios de informagio segundo modalidades e uma ordem previamente pro-
gramadas. A coordenagio € direta mesmo que a relagiio entre os individuos sc
cstabelega através de uma relagiio entre duas mdquinas. Ela ¢ também muito codi-
ficada tanto no nivel dos contetidos quanto no das relagdoces.

Por um lado, as nomenclaturas e os formatos de informagio devem ser os
mesmos. Por outro lado, os procedimentos de coordenagdo devem ser previamen-
te explicitados e traduzidos em algoritmos precisos. Classificar-se-do nesta cate-
goria instrumentos de tipo IDI (intercimbio de documentos informatizados) para
as relagdes interempresas ou de tipo workflow para os processos de trabalho. O
workflow consiste em automatizar a coordenagio no contexto de um processo
seqiiencial que pode ser decomposto em tarefas bem definidas como, por exem-
plo, a elaboragiio de uma resposta coletiva a um apelo de ofertas envolvendo pes-
soas e competéncias diferentes. Os limites de codificagdo relativos a coordenagio
sdo assim muito fortes, pois distintamente do caso precedente elas ndo dizem res-
peito somente ao contetido da mensagem e as regras de acesso a base de dados,
mas referem-se ao trabalho propriamente dito dos individuos e & maneira como
eles se coordenam no trabalho.

Recapitulando, podemos entéo dizer que certas ferramentas sdio o suporte
de uma coordenagdo direta mas pouco formalizada (ferramentas de comunica-
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¢iio), que outros servem a estabelecer uma coordenagao indireta envolvendo uma
formalizagdo intermedidria (ferramentas de consulta e de compartilhamento de
informagdes) e que outras, enfim, sdo utilizadas para uma coordenagdo direta
muito formalizada (ferramentas de automatizagio da coordenagio).

Os trés tipos de ferramentas sdo mobilizados na coordenagao a distincia
segundo a natureza da coordenagiio que os individuos devam estabelecer. O cardter
informal das ferramentas de comunicagiio lhes permite servir de apoio aos ajustes
miituos no dmbito de uma coordenagiio direta, bilateral ou multilateral. A utiliza-
¢ilo das ferramentas de consulta e de compartilhamento da informagéo ¢ igual-
mente flexivel pois ndo impde sendo a codificagdo das informagdes e dos conheci-
mentos ¢ nio da coordenagdo, que permanece indireta.

Vé-se entdo que a reunido das ferramentas de comunicagdo e das ferramentas
de consulta e de compartilhamento da informagfo abre amplas possibilidades a
coordenagio a distancia no caso de processos de coordenagdo que se apGiam em
relagdes formais ¢ informais. Somente as ferramentas de automatizagio da
coordenagdo implicam uma codificagao do objeto e do procedimento da coordenagao.

Os tipos de organizagiio — As possibilidades de se coordenar a distancia depen-
dem igualmente do tipo de organizagao na qual o processo de pesquisa ¢ inovagao
se desenvolve. Opor-se-ao dois grandes tipos de organizagio:*

Encontram-se no primeiro caso as organizagocs baseadas na especializa-
¢do das tarefas ¢ na hicrarquia (organizagdes especializadas e centralizadas), e no
segundo caso, as organizagoes onde a divisdo de trabalho ¢ menos intensa ¢ a
hierarquia mal-estabelecida.’ Existe evidentemente toda uma série de casos inter-
medidrios (organizagdes especializadas menos hicrarquizadas, organizagdes nao
especializadas e hierarquizadas...) mas as duas primeiras categorias cxpressam os
dois casos extremos das atividades de inovagio e de pesquisa. Estas efetivamente
tendem a se exercer seja no Ambito de equipes de projetos baseadas em um princi-
pio de especializagdo de competéncias e colocadas sob a autoridade de um coorde-

4. Retomam-se aqui os elementos de uma problemdtica apresentada de maneira mais sistemdtica em Caby,
Greenan, Gueissaz & Rallet (1999) e em Brousseau & Rallet (1998).

5. Procura qualificar apenas a organizagio das atividades de pesquisa e de inovagio e ndo as organizagdes nas
quais estas atividades 1&m lugar. As duas coisas sio distintas. Desse modo, processos descentralizados de
P&D podem desenvolver-se em empresas centralizadas.
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nador central, seja no ambito de uma comunidade de pesquisadores com compe-

téncias préximas e sem coordenador efetivo. O primeiro caso ¢é aquele de uma

equipe de projeto agrupada no interior de uma empresa para desenvolver um novo
modelo; o segundo refere-se a uma experiéncia de cooperagao cientifica no interi-
or de uma comunidade de pesquisadores. A cooperagio tecnoldégica interempresas

refere-se a um caso intermedidrio: hd especializagiio de competéncias (este é o

objetivo investigado do acordo) mas a autoridade hierdrquica nem sempre é muito

bem-estabelecida, pois é compartilhada.

De que maneira estes dois tipos de organizagio, e consegiientemente de
gestdo, influenciam as possibilidades de se coordenar a distidncia? Influenciando
os outros dois critérios, a natureza dos mecanismos de coordenagio ¢ a gama uti-
lizdvel de ferramentas?

1) aformalizagdo das relagdes € a priori maior em uma organizagio especializada
¢ hierarquizada do que em uma organizagiio com especializagio menor ¢ pou-
co hierarquizada.

Nas comunidades de pesquisadores ou de engenheiros, as relagdes de co-
operagio funcionam com freqiiéncia de maneira informal ¢ sem autoridade hierdr-
quica explicita. Isso ndo significa que clas sc estabelegam e sejam executadas de
maneira andrquica, mas sim que elas funcionam com base em regras implicitas
que os individuos ou as organizagdes nio desejam que sejam formalizadas (por
exemplo, institucionalizar uma posi¢do de autoridade de fato) ou niio podem for-
malizar (devido & parte importante de eventos imprevistos em todo processo de
pesquisa).

Portanto, tudo o mais permanecendo igual, a possibilidade de formalizar
as relagoes codificando-as aumenta as potencialidades da coordenagiio a distan-
cia. Sc o trabalho for dividido precisamente entre as unidades, correspondendo a
maneira de coordenar o trabalho a procedimentos previamente definidos sob a
autoridade de um supervisor central, a necessidade de encontros dirctos ¢ menos
importante. Ela se limita a certas fases do processo: langamento do projeto para
definir as tarefas, reparti¢do do trabalho em fungdo das competéncias de cada um
e dos objetivos da pesquisa, momentos de sintese para efetuar um balango coletivo
das agdes empreendidas e, eventualmente, reorientar o projeto, reunides para re-
solver uma dificuldade importante surgida ao longo do desenvolvimento da pes-
quisa que traga o risco de paralisar seu andamento...
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A necessidade de proximidade é entdo tempordria. Basta reunir os partici-
pantes das atividades de pesquisa em certos momentos cruciais da vida do projeto.
Entrementes, os participantes efctuam as tarefas que lhes sdo designadas e se co-
ordenam segundo o procedimento definido por ocasido dos encontros diretos.
Quando as tarefas sdo pouco especializadas, as relagoes sdo amplamente infor-
mais ¢ ndo existe um supervisor central ocupando uma posi¢ao de autoridade, a
necessidade da relag@o face a face ¢ muito mais importante. Os individuos devem
encontrar-se freqlientemente para proceder aos ajustes necessdrios; confrontar scus
trabalhos, discutir novas hipéteses, reorganizar o ambiente de trabalho, resolver
problemas de disfungdes... Observemos contudo que a necessidade fisica pode ser
parcialmente satisfeita através de deslocamentos freqiientes. Os pesquisadores
deslocam-se efetivamente mais. O limite de proximidade € tanto mais forte quanto
maior for a freqiiéncia de encontros.

2) O tipo de organizagdo influi igualmente sobre as possibilidades da coordenagao
a distancia via ferramentas utilizadas.

Nas organizacdes de tipo comunidade de pesquisadores, as ferramentas
utilizadas siio as ferramentas de comunicagdo e as ferramentas de consulta e o
compartilhamento de informagdo. As ferramentas de comunicagao se relacionam
ao cardter informal de suas relagdes enquanto as ferramentas de compartilhamento
apdiam-se no processo de codificagdo de contetidos (bases bibliograficas, bancos
de artigos...). A Internet é a drea por exceléncia destes dois tipos de ferramentas.
As ferramentas de automatizagao da coordenagio sao em compensagao pouco uti-
lizadas, quando o sdo.

Nas organizagoes especializadas e hierarquizadas, as ferramentas utiliza-
das sdo as ferramentas de consulta e de compartilhamento da informagdo e as
ferramentas de automatizagcdo da coordenagdo. As ferramentas de comunicagio
s@o, em compensagao, de manipulag@o mais dificil. Contestar-se-a o amplo uso do
telefone, mas este ¢ sobretudo utilizado como instrumento de comunicagio nas
relagoes com o exterior. No interior destas organizagdes, o uso do telefone obede-
ce aregras precisas. Os procedimentos de coordenagiio verticais assim como hori-
zontais estando formalizados, os individuos estabelecem relagoes diretas via tele-
fone para suprir necessidades precisas € nio para decidir seu modo de coordena-
¢d0. Coloca-se também outra obje¢do: a penetragao de um modelo descentraliza-
do de comunicagiio — do tipo Internet — nas organizagdes (a Intranet). Permitir-
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nos-io ser céticos sobre o desenvolvimento de mecanismos de coordenagiio infor-
mais niio controlados pela hierarquia. A Intranet nas empresas limita-se na verda-
de a instalagiio de bases de informagio ¢ de conhecimentos e de procedimentos de
acesso e de consulta. A Intranet constitui, no interior das empresas, a drea por
exceléncia dos instrumentos de coordenagio indireta.

Relagoes formais ou informais, ferramentas de comunicagio, ferramentas
de consulta e de compartilhamento de informagao, ferramentas de automatizagio
da coordenagao, organizagdes especializadas e hierarquizadas, comunidades pou-
co especializadas e sem supervisor central explicito, tais nos parecem ser as cate-
gorias pertinentes para analisar o papel das TIC na coordenagiio a distincia. E
preciso agora aplicd-las aos casos observados e deduzir algumas conclusoes.

Estudos de casos e conclusdes

Trés estudos de caso foram efetuados in sifie e um questiondrio enviado
aos pesquisadores e universitdrios de certas universidades de Bordeaux. Aqui nos
limitaremos a extrair de maneira sintética o que nos parece mais relevante desses
estudos. Em seguida deduziremos as conclusoes de ambito mais geral.

Os ensinamentos dos estudos de caso — Dois estudos de caso abordaram projetos
de pesquisa ¢ de desenvolvimento. Um deles foi efetuado no interior de uma sociedade
de infografia (Silicon Graphics) cujos centros de P&D estio situados em cinco locais
mundiais. O objeto da cooperagao é conceber ¢ desenvolver softwares de animagdo
grafica. O segundo abordou a concepgio e a implementagiio de um sistema de
videoconferéncia de ativo elevado pelo CNET (Centro Nacional de Estudos de
Telecomunicagdes) a partir de competéncias dispersas nos quatro diferentes centros.
O terceiro estudo de caso aborda a constituigiio pelo Cirval (Centro de Recursos e de
Valorizagio da Informagiio nas filiéres dut lait situado na Cérsega, Franga) de uma
base documental e de especialistas alimentada e consultada pelos centros de pesquisa
¢ de estudos dispersos sobre o conjunto da bacia mediterrinca. Enfim um
questiondrio foi encaminhado aos pesquisadores e universitdrios das universidades
de Bordeaux I (fisica e quimica) e Bordeaux II (ciéncias da vida e medicina) sobre
suas priticas de comunicagfio vinculadas a seus projetos de pesquisa.
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Extraem-se desses estudos os scguintes pontos:

1) As TIC néo exercem influéncia sobre a localizagao mas sobre a coordenagao.
O problema para os individuos ou as organizag¢des nao € o de se colocar a ques-
tdo de modificar sua localizagdo tendo em vista novas oportunidades ofereci-
das pelas TIC, porém, estando bascadas em locais determinados, o de
incrementar a eficdcia de sua coordenagio assim como o de estabelecer novas
relagdes. A localizagdo é predeterminada pelos fatores historicos e
contingenciais: o vinculo com centros de pesquisa (os pesquisadores universi-
tarios ou os centros correspondentes do Cirval), as localizagoes herdadas da
politica de descentralizagdo (o CNET) ou de fusdes-aquisi¢des (Silicon
Graphics).

2) O limite de proximidade fisica permanece forte em todos os estdgios dos pro-
cessos de cooperagdo inscritos nos projetos de pesquisa desenvolvidos no in-
terior da comunidade universitdria.

A necessidade de interagdes verbais ¢ ndo verbais freqiientes ndo deixa na ver-
dade de ser importante ao longo do processo, nao somente para as fases de
exploragdo do sujeito, de defini¢do de uma estrutura e de conclusdo mas tam-
bém para aquela de implementagio, fase para a qual a solugdo de permanéncias
de longa ou curta duragio é com freqiiéncia utilizada. Isso se deve a importan-
cia dos conhecimentos tdcitos utilizados em todas as ctapas para proceder aos
ajustes miituos.

A importincia das relagdes informais se deve naturalmente as caracteristicas
intrinsecas desses tipos de pesquisas, mas cla resulta também das caracteristi-
cas organizacionais das comunidades de pesquisadores, a0 menos naquelas que
funcionam sob o regime de pares. A fraca divisio do trabalho implica uma
sobreposi¢ao dos trabalhos realizados ¢ a necessidade de os parceiros conduzi-
rem ajustes mituos na fase de implementagio. A obrigagdo de conduzir ajustes
freqiientes nesta fase ¢ reforgada pela auséncia de uma fungio de autoridade
suscetivel de resolver problemas de funcionamento. Quer eles sejam importan-
tes ou ndo, esses problemas devem ser resolvidos por meio de uma concertagao
dircta ¢ consensual entre os pesquisadores.

As TIC nido modificam fundamentalmente essa situagio. E esta, alids, que ex-
plica o emprego dominante das midias denominadas ricas: contato direto com
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ou sem deslocamento ¢ ferramentas de comunicagdo (telefone, fax, correio
eletrdnico e, mais marginalmente, os foruns eletronicos). As midias pobres, ou
scja, aquelas que implicam uma formalizagdo das relagdes, praticamente nio
s@o utilizadas. E o caso das ferramentas de groupware assim como das ferra-
mentas que supdem respeitar previamente certas restrigdes de organizagdo (a
videoconferéncia no seu estado atual).

3) Quanto menos o projeto é estruturado, mais dificil se torna a cooperagao a
distdncia.
As observagdes inspiram-se aqui no caso do Cirval, que se junta a muitas ou-
tras experiéncias. Referem-se a utilizagio de ferramentas de consulta e de
compartilhamento de informagio em dada comunidade. Como indicamos ante-
riormente, a utilizagdo dessas ferramentas implica um certo grau de codificagio.
A constituigdo de uma base de conhecimentos implica que devam ser respeita-
das normas sobre o contetido (por exemplo, uma maneira de fazer a sintese dos
documentos, de estruturar os conhecimentos) e sobre a forma (por exemplo,
uma maneira de apresentacao da sintese). Ela supde também que os procedi-
mentos de acesso as bases sejam definidos (direitos de alimentagio e de con-
sulta da base). As condigdes organizacionais de utilizagdo dessas ferramentas
sdo assim mais fortes do que para os instrumentos de comunicagio.
O exemplo do Cirval mostra a dificuldade em cooperar a distincia via partici-
pacdo através das bases de conhecimentos nos coletivos nio estruturados. A
I6gica descentralizada da Internet — coloco na rede minhas informagdes para
obter outras em troca, segundo um principio de auto-regulagiio — ndo vale se-
ndo para informagoes ou conhecimentos que ja estejam constituidos. O contri-
rio ocorre quando a rede técnica ¢ utilizada como modo ou local descentraliza-
do de elaboragdo de conhecimentos. Uma tal tentativa pde imediatamente em
evidéncia os problemas organizacionais: quais sdo os atores que vao fazer o
esforgo de produzir conhecimentos destinados a rede sabendo que devem efetuar
um trabalho de produg¢@o?; como serdo cles incitados?; existem interesses co-
muns suscetiveis de prevalecer sobre os comportamentos de tipo “passageiro
clandestino™?; como atingir o limiar de externalidades da rede além do qual o
sistema se auto reproduz?... Esses problemas ndo sdo técnicos, mas
organizacionais. Ora, a comunidade visada pelo projeto do Cirval ndo é organi-
zada, advindo dai a dificuldade em realizi-lo.
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4) A necessidade da proximidade no caso de equipes de projetos de pesquisa e

desenvolvimento € relativa. Ela é em parte satisfeita através de encontros peri-
ddicos.
Quando os projetos de pesquisa sdo estruturados no interior de uma organiza-
¢iio com objetivos precisos e uma instancia central de coordenagao, a proximi-
dade ¢ sobretudo necessiria em certas fases (projeto Maya junto ao Silicon
Graphic e projeto Varese no Cnet).

Ela o ¢ na fase de especificagiio do projeto. Nesta fase, os individuos e
equipes agrupados realizam sessoes de brainstorming onde se trata de confrontar
argumentos, compreender ¢ convencer ¢ fazer convergir as posi¢oes. As reunides
face a face sdo a este respeito insubstituiveis: foi particularmente demonstrado
que a convergéncia de posigoes € obtida muito mais rapidamente em situagio face
a face do que em situagdo mediatizada (Garton & Wellman, 1995). Por outro lado,
os atores necessitam ter conhecimentos de contexto (atitudes, mimicas das pesso-
as, comportamentos em reunido,) para interpretar os argumentos trocados e fazer
evoluir os seus, notadamente quando eles nao conhecem previamente as pessoas
¢/ou os desafios da discussio sdo importantes. Permitindo as interagdes visuais ¢
verbais instantdneas, a situagiio face a face é, nesse sentido, insubstituivel. Na sua
auséncia, o telefone pode ser utilizado mais no sentido de confrontar opinides
sobre um ponto preciso no dmbito de um quadro bilateral e ndo em um quadro de
uma discussio longa e multilateral.

Quanto a televisiio ou videoconferéncia, ela é ainda mais limitativa em
pretender substituir a situagdo face a face. A telerreuniio deve ser pré-estruturada
para relativizar as interagdes espontineas que ndo podem sc estabelecer devido a
auséncia da situagao face a face. O que nao pode mais ser improvisado deve ser
previsto. Esta estruturagiio enrijece o processo de discussdo e, além disso, ndo
pode ser totalmente substituida pelas interages espontaneas da situagdo face a
face. De fato, a reconstitui¢do a distincia de uma reunidio face a face supde a
intervengio de um mediador colocando em cena — no sentido literal do termo — a
discussao.

A solugdo utilizada ¢ dissociar as reunides deliberativas das reunioes téc-
nicas de acompanhamento, de modo a manter as reunides de situagiio face a face
para as primeiras ¢ adotar para as segundas a videoconferéncia, na medida em que
os limites técnicos sdo menos fortes e o custo do equipamento ¢ das comunicagdes
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se reduz. O progresso técnico ndo fica entiio sem efeito: ele introduz a divisio do
trabalho em um campo tradicionalmente pouco explicitado, aquele de saber por
que se faz uma reunido. A utilizaciio eficaz das TIC supde que seja feita a partilha
entre diferentes tipos de reunifio antes misturados na sucessdo de pontos de pauta
heterogéneos em uma mesma reunido (da elei¢do do diretor a convocagido para
comunicar documentos a tempo).

O limite da situacfo face a face atenua-se nas fases de desenvolvimento
técnico durante as quais as tarefas previamente definidas e divididas devem ser
realizadas. Durante essas fases, os ajustes podem efetuar-se a distfincia utilizando-
se de mancira complementar toda a gama de ferramentas, do telefone ao software
de workflow, e se deslocando segundo a necessidade pontualmente, para resolver
uma dificuldade particular. O limite permancce contudo forte quando os
implementadores ndo possuem o hdbito de trabalhar em conjunto (caso das equi-
pes de projetos constituidas de maneira transversal nas grandes organizagdes) ou
quando o processo de desenvolvimento faz surgir problemas de ajuste cotidianos.
A proximidade fisica e o conhecimento das pessoas ¢ assim uma vantagem para
relativizar as disfungdes organizacionais ou fazer face a pequenos problemas téc-
nicos cotidianos.

Conclusoes

Apresentaremos nossas conclusoes em cinco pontos. O primeiro sublinha
a importdncia mantida da proximidade fisica enquanto que os outros quatro
relativizam scu papel.
1) Os estudos de caso mostram que o limite da proximidade permanece forte nas
atividades de pesquisa e inovagao.
Isso se deve as caracteristicas intrinsccas dessas atividades, a saber, a impor-
tincia dos ajustes informais na coordenagio, o que implica inimeros contatos
diretos. Estes explicam-se pela heterogeneidade dos modos de raciocinio, de um
lado, e pela natureza dos processos de negociagao e de deliberagio, de outro.
As diferencas de representagido do objeto de conhecimento criadas pelas for-
magdGes anteriores ou pela vinculagdo a este ou aquele departamento ou, mais
simplesmente ainda, as diferengas de hdbitos de trabalho, criam disfungdes

192



0 impacto das tecnologias da informagdo e da comunicagdo sobre a localizagdo das atividades:...

continuas que ndo podem ser resolvidos sendo pelo contato face a face. O limi-
te do contato face a face transforma-se em limite de co-localizagido ou em pro-
ximidade temporidria segundo a durag@o da cooperagio, a freqiiéncia dos contatos
¢ a importancia das dificuldades levantadas.
A segunda caracteristica nao ¢é especifica as atividade de pesquisa e inovagao
mas concerne a todas as atividades que implicam processos de deliberagdo e de
negociag@o. Encontra-se tanto nas atividades comerciais, financeiras ou pro-
dutivas como nas atividades de pesquisa. Partindo do principio de que se faz
necessdrio argumentar para convencer e tomar decisdes no quadro de uma dis-
cussio e de uma deliberagio multilaterais, o face a face impoe-se. Ele fornece
os dados do contexto permitindo aos individuos conduzir o processo deliberativo
¢ lhes permite fazer convergir mais rapidamente por intermédio de interagdes
instantineas. Representa, assim, uma grande economia de meios.

2) O peso das relagdes informais ndo se deve somente a natureza da atividade
mas também as formas organizacionais nas quais ela se desenvolve.
N6s vimos que, tudo o mais permanecendo igual, o peso do informal serd mais
importante em uma comunidade de pesquisadores do que em uma equipe de
projeto dirigida por um supervisor no seio de uma empresa. Da mesma forma
cle serd mais forte em uma equipe de projeto colocada sob uma autoridade
fraca paralisada pelos compartimentos verticais de uma grande organizagio
burocrdtica do que em uma equipe de projeto cujo coordenador é vivamente
apoiado pela diregiio central em nome de interesses estratégicos.
A fronteira entre o informal ¢ o formal pode se deslocar ao sabor dos investi-
mentos organizacionais, pois codificar as relagoes significa fazer um investi-
mento organizacional. Para as organizagoes especializadas e hierarquizadas,
trata-se de homogeneizar a cultura técnica das unidades especializadas, de de-
senvolver a coordenagio horizontal entre os departamentos compartimentados
ou de investir os coordenadores de uma autoridade real. Para as organizagocs
fracamente especializadas ¢ pouco hierarquizadas, a codificagio significa a
introdug@o de um minimo de divisdo de trabalho, de formalizagio dos proces-
sos de coordenagio ¢ de autoridade hierdrquica.
A possibilidade de desenvolver a coordenagio a distincia depende desse modo
de investimentos organizacionais. Ela ndo ¢ entdo somentec um dado de
natureza.
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3) Deslocando também a fronteira do formal e do informal, as TIC desenvolvem
igualmente as possibilidades da coordenagdo a distdncia.
Elas colocam-na em causa de duas formas, indiretamente ¢ dirctamente.
Indiretamente pois as TIC influem sobre as modificages organizacionais.
Diretamente pois agem diretamente sobre a relagio entre o formal e o informal.
O ritmo rapido de difusdo das TIC e as possibilidades que oferecem incitam os
individuos ¢ as organizagdes a fazer evoluir sua maneira de trabalhar ¢ a ma-
neira como eles se coordenam. Sem modificagiio da organizagdo anterior do
trabalho, estas tecnologias trazem pouca eficdcia. Sua utilizagdo implica, em
particular, modificar os mecanismos de coordenagio. Assim, nas comunidades
informais, os pesquisadores sio obrigados a adotar convengdes comuns para
memorizar ou consultar seus trabalhos respectivos, desenvolver recursos cen-
tralizados e disciplinar minimamente scus modos de funcionamento e de coor-
denagio. O grau de formalizagdo de seus modos de trabalho e de coordenagio
aumenta. N6s igualmente sublinhamos que a utilizagido da videoconferéncia
obrigava os participantes a definir ¢ organizar em seqiiéncia diferentes tipos de
reunido. A utilizagdo maciga das TIC incita assim os individuos e as organiza-
¢oes a melhor estruturarem as tarefas e os procedimentos de coordenagio. Elas
contribuem para formalizar os processos nas comunidades informais ¢ paraa
adaptd-los e tornd-los mais eficazes nos organismos ja estruturados. As possi-
bilidades de se coordenar a distincia aumentam,.
As TIC sdo geralmente identificadas com a codificagdo dos contelidos ¢ das rela-
¢oes. Logo, uma da mudangas mais importantes trazidas pelas TIC nestes dlti-
mos anos ¢ sua capacidade de sustentar relagdes informais. E naturalmente viio
esperar das TIC que substituam a distancia o face a face. A “presenga social”
garantida pela proximidade fisica, isto é, a consciéncia do outro que ela fornece
nas relagdes interindividuais, ndo pode ser reconstituida tal qual sendo através de
um meio técnico. Iniimeros estudos demonstram-no comparando em laboratério
situacoes de face a face e situagdes mediadas (abordagem psico-behaviorista) ou
analisando em contexto estas situagdes no quadro de uma abordagem etnoldgica
(cf. as pesquisas de Garton & Wellman, 1995; Wellman et al., 1996, Cardon &
Licoppe, 1997, assim como os estudos em Galegher, Kraut & Egido, 1990).
Contudo as TIC podem ser o quadro de mecanismos informais de coordenagio
de um tipo novo. Assim os computer conferencing criam um novo modo de
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troca cujas regras sdo diferentes da situaglo face a face. Outros exemplos po-
dem ser citados. As TIC permitem entrar em contato com individuos que nunca
encontramos através de um protocolo de comunicagio diferente daquele que
prevalece nos encontros fisicos. Uma das conseqiiéncias € a capacidade dos
grupos de pesquisa de fazer evoluir mais rapidamente sua fronteira e sua com-
posi¢do. As TIC criam igualmente uma redundéancia de informagio (cf. o uso
do e-mail) bastante préximo mas diferente da abundéncia de informagdes apa-
rentemente initeis que constitui uma das grandes vantagens da proximidade
fisica. Assim, para rctomar a linguagem dos sociélogos, as TIC ndo servem
somente de apoio para os vinculos fortes mas também para os vinculos fracos.
E estes s@o muito importantes nas atividades de pesquisa e de inovagao.
As TIC possuem entiio a capacidade de desenvolver novos procedimentos in-
formais de intercdmbio de conhecimentos e, por conseqiiéncia, ampliar ainda
mais as possibilidades de se coordenar no espago.

4) Intercambios cada vez mais a distdncia mas atividades cada vez mais concen-
tradas.
Nas enfatizamos que o limite de proximidade permanecia importante para o
desenvolvimento de certas fases das atividades. Porém a necessidade de proxi-
midade é muitas vezes de natureza tempordria. Ela pode ser satisfeita através
de deslocamentos de curta ou média duragio. Desse modo, o importante ndo ¢
estar proximo fisicamente de seus parceiros mas estar localizado préximo as
infra-estruturas de transporte rdpido que permitam aos individuos encontra-
rem-se em caso de necessidade.
Este limite de localizag@o é refor¢ado pelo fato de que se as TIC aumentam as
possibilidades de comunicagio a distancia, elas aumentam as incitagdes a sc
deslocar e as razoes para fazé-lo. Esta regra ¢ particularmente verdadeira no
campo da pesquisa. Em numerosos casos de telecooperagio, os bilhetes de
avido ou de trem constituem o principal item de despesas.
A consegiiéncia é que os atores econdmicos continuario a viver ¢ a trabalhar
de maneira aglomerada, ndo tanto em razao de terem que se coordenar entre si
— as TIC aumentam as possibilidades de se coordenar a distancia ¢ a logistica
de transporte permite satisfazer as necessidades ocasionais de proximidade —
mas porque as grandes aglomeragdes dispdoem de pontos de entrada nas redes
de transporte de grande velocidade. Desse modo, a concentrago explicar-se-d
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cada vez mais pela necessidade de compartilhar as infra-estruturas materiais ¢
imateriais muito seletivamente repartidas sobre o territério ¢ cada vez menos
pelas necessidades de coordenagio direta. Isto nos leva a uma tltima observa-
¢do sobre a orientagiio das politicas tecnolégicas locais.

5) Reequilibrar as politicas tecnoldgicas locais.
As politicas tecnoldgicas sdo implicita ou explicitamente governadas pela idéia
de valorizar as sinergias locais. A formacao de redes de parceiros do desenvol-
vimento tecnolégico (empresas, universidades, centros de pesquisa, centros
técnicos, organismos intermedidrios diversos...) aparece como a chave do su-
cesso. Estas sinergias aumentam incgavelmente o potencial das economias lo-
cais. Além disso, algumas delas possuem uma forte dimensio territorial como
a relagdo formagdo-emprego. Seria preciso para tal limitar as politicas
tecnolégicas locais a esse objetivo e, a0 mesmo tempo, considerar implicita-
mente a fraca densidade de relagdes locais como uma deficiéncia para o desen-
volvimento local?
Parece-nos que a capacidade de estabelecer relagdes com os atores distantes
que detém os recursos complementares aquelas dos atores locais seja um objetivo
muito importante, particularmente no campo das atividades de pesquisa ¢ de
inovagdo. As TIC aumentam as possibilidades de conhecer os parceiros distan-
tes e de estabelecer com eles relagdes de cooperagio. E preciso sustentar a
capacidade dos atores locais de tirar partido destas novas oportunidades e as-
sim rever a orientagiio dada as politicas de desenvolvimento local desde os
anos 80.
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Crescimento, mudanca técnica e mutacdes setoriais:
de uma convergéncia a uma outra’

Pascal Petit?

Questdes sobre a trajetoria tecnologica dos paises

presente contribuigdo discute as relagdes entre o crescimento econdmico dos
paises e suas trajetdrias tecnolégicas. A evolugdo e a implementagiio das
tecnologias mostram efetivamente, para além de certos aspectos universais,
caracteristicas varidveis segundo o pais. Estas especificidades nacionais devem-se
ao nivel de desenvolvimento do pais, mas também as formas particulares de orga-
nizagdo ¢ de cultura que os mesmos puderam desenvolver ao longo de sua histéria
em certas atividades. Com o objetivo de perceber esta diversidade ¢ o nivel de
difusdo das tecnologias é que falaremos sumariamente de trajetdria tecnologica de
um pais.® Estas trajetérias dependem das capacidades dos diversos paises de de-

1. Esle trabalho estd sendo publicado na versdo original, como foi apresentado no Semindrio Franco-Brasileiro
“Economia das Tecnologias da Informagio e da Comunicagio™. A decisio dos editores de publicar o traba-
1ho na forma de comunicagio deveu-se & valiosa contribuigdo do mesmo. Traduzido do francés por Angélica
Pfister. Revisdo técnica de Jorge Ruben Biton Tapia.

2. CNRS/CEPREMAP, Paris.

3. Porextensio, de uma nogio de trajetéria utilizada para descrever o processo através do qual uma tecnologia
toma progressivamente forma.
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senvolverem novas tecnologias assim como de imitarem ¢ adaptarem tecnologias
utilizadas no exterior.

Estas dimensdes tecnoldgicas sdo abordadas de maneira global e bastante
indireta nas andlises do crescimento econémico, como testemunham duas aborda-
gens que suscitaram muito interesse em periodo recente, uma em termos de recu-
peracio, outra em termos de crescimento enddgeno.

Nos dois casos o progresso técnico desempenha um papel, porém sob hi-
poteses que ndo sdo na maioria das vezes explicitadas. Em uma economia aberta
onde uma parte da mudanga técnica é de origem externa estas caracteristicas po-
dem ser especificadas com a ajuda de duas nog¢Ges bastante polissémicas, aquela
de acessibilidade e aquela de apropriabilidade. De maneira mais especifica a aces-
sibilidade descreve, neste caso, uma relagio em que ¢ possivel fazer uma simples
aprendizagem imitativa de uma técnica; a apropriabilidade, por sua vez, indica
que o pais em questdo pode dominar a tecnologia ¢ inovar, por sua vez, a sua
grande vantagem. A acessibilidade e a apropriabilidade podem ainda ser ampla-
mente qualificadas (natureza dos custos incorridos, natureza dos ganhos obtidos).

Estas duas caracteristicas ndo sdo independentes. Toda tecnologia apro-
priada é, com mais razdo, acessivel. Porém a reciproca niio ¢ verdadeira. Além
disso, um nimero reduzido de paises pode apropriar-se de um maximo de
tecnologias e falaremos entdo de paises leaders. Qualificaremos, por outro lado,
de followers os paises que possuem acesso a um maximo de tecnologias, mas nao
podem se apropriar sendo de uma quantidade reduzida.*

Acessibilidade ¢ apropriabilidade assim definidas s@o dois critérios certa-
mente importantes se se tratar de saber em que medida uma mudanga técnica con-
solida um crescimento nacional e/ou favorece um certa recuperagdo. As andlises
de longo prazo (quase um século para uma grande quantidade de trabalhos sobre
convergéncia) podem distinguir muito pouco a influéncia destas modalidades de
difusdo do progresso técnico sobre o crescimento. Em um horizonte de médio
prazo (dois ou trés decénios), uma tal especificagio das caracteristicas da mudan-
¢a técnica é mais factivel. Ela tem a vantagem de reintroduzir uma dimensio es-
trutural importante, que pode contribuir fortemente para explicar as diferengas de

4. Voltaremos mais tarde ao caso de tecnologias que nio siio acessiveis para certos paises ¢ as técnicas cuja
apropriagiio por certos paises limita a acessibilidade por outros,
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crescimento entre paises beneficiando-se de condigdes anidlogas. Esta explicitagio
torna-sc ainda mais importante pois a difusio de-tecnologias é de fato suscetivel
de ser diferenciada segundo os paises, ¢ esta diferenciacdo pode ser identificada.

A evolugdo tecnolégica contemporanea apresenta a este respeito caracte-
risticas importantes. NGs reteremos a hipétese segundo a qual a difusdo de
tecnologias da informagio e da comunicagéo corresponde & difusiio de um novo
sistema técnico cujas particularidades principais seriam sua capacidade, primeiro,
de vir a modificar em todos os niveis os produtos e os processos produtivos (a
capacidade de penetragiio que a miniaturizagio continua dos microprocessadores
ndo cessa de alimentar) e segundo, de vir a difundir-se sem dificuldade em uma
escala mundial. Estas caracteristicas, entre outras, tornam este sistema técnico
particularmente maledvel a priori as especificidades das necessidades nacionais
mas também muito instdvel e gerador de externalidades miiltiplas, podendo a ex-
ploragdo (internalizagio das externalidades, em particular nas redes telematicas)
ser muito complicada pela diversidade de agentes e institui¢cdes envolvidos.

E nesta perspectiva de difusio ¢ de diferenciagdo, segundo os paises de
um sistema técnico centrados nas TIC (tecnologias da informagao e da comunica-
¢d0), que desejamos abordar a questdo mais especifica da convergéncia tecnologica
entre atividades da informadtica, do audiovisual ¢ da telecomunicagdo. Esta con-
vergéncia possui um cardter universal (préprio ao desenvolvimento intrinseca-
mente tecnoldgico, neste caso a digitalizagdo) mas também uma dimensdo propri-
amente nacional, na medida em que experiéncias nacionais condicionam muito a
natureza e a extensao desta convergéncia entre atividades.

Nossa andlise ndo pretende apresentar evidéncias quantitativas do impac-
to sobre o crescimento deste ou daquele tipo de convergéncia entre TIC. Porém,
uma andlise dos diferentes encadeamentos anteriormente citados e a produgdo de
um esquema do conjunto destas relagdes sdo esclarecedores para apreciar a
pertinéncia de toda uma série de andlises comparativas contemporineas do cresci-
mento. Servirdo também para melhor demonstrar os mecanismos das diversas po-
liticas de ajuste estrutural que procuram segundo os casos (segundo o nivel de
desenvolvimento mas também segundo o nivel inicial de diferenciagao dos siste-
mas de telecomunicagdes ou de audiovisual) favorecer ou limitar a “convergén-
cia” das atividades da informatica, do audiovisual e da telecomunicag¢do, em par-
ticular devido a sua politica em matéria de “vias da informagiio”.
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A primeira se¢fio dedicar-se-a a determinar as relagGes entre a recupera-
¢do, a convergéncia das economias e a forma prevalecente ou preferencial de difu-
sdo das tecnologias (importancia de uma certa acessibilidade). A segunda segio
interrogard sobre o papel do progresso técnico, desta vez nas andlises em termos
de crescimento endégeno. Em que condigdes o progresso técnico favorece mais
uma dinimica de crescimento interno constitui uma questio importante que nos
conduz, ainda, a explicitar as condig¢Ges exigidas do progresso tecnolégico (im-
portdncia de uma certa apropriabilidade). As duas primeiras se¢des conduzem a
uma qualificag@o do progresso técnico requerido. A terceira se¢ao partird destes
critérios para apreciar as dimensdes pertinentes para nossas questdes do novo sis-
tema técnico. A questio (a priori bastante microecondmica) da convergéncia en-
tre atividades ligadas as tecnologias da informagdo ¢ tecnologias da telecomunica-
¢do serd substituida no dmbito desta interrogagao. Isto nos conduzird a requalificar,
de maneira bastante restritiva, esta nog¢io de convergéncia entre atividades que
parecem amalgamar de modo as vezes abusivo os transtornos de fronteiras, que
levam naturalmente a uma mudanga de sistema técnico com interdependéncias
(ou hierarquias) setoriais. A quarta se¢io retomard esta andlise da mudanca técni-
ca para apresentar melhor as escolhas de politicas que se¢ oferecem a cada pais em
matéria de difusdo por transferéncia ou desenvolvimento interno de novas
tecnologias. A quinta segio tentard concluir identificando quais podem ser os agen-
tes das politicas cientificas definidas acima; cla se apoiard em parte sobre as con-
tribui¢oes das andlises em termos de sistemas nacionais de inovacio para melhor
situar estes atores e apreender a extensdo das possibilidades de adaptagio.

Transferéncias tecnolégicas e convergéncias entre paises

Nos tltimos dez anos os estudos sobre a convergéncia entre paises de
niveis de desenvolvimento diferentes multiplicaram-se (de Abramovitz, 1986 a
Sala-i-Martin, 1996 passando por Baumol, 1986 ¢ Dowrich & Nguyen, 1989). Em
um mundo cada vez mais aberto aos intercimbios, ndo somente de bens e servigos
mas igualmente de idéias e de tecnologias, parece normal prever que os paises
menos desenvolvidos, onde os saldrios sio inferiores ¢ os niveis de produtividade
mais baixos, dispdem de um potencial de crescimento mais importante. Muitos
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autores buscaram verificar se, considerando um periodo de tempo bastante longo,
as taxas de crescimento anuais médias eram, efetivamente, inversamente propor-
cionais aos niveis de desenvolvimento iniciais. Em outros termos, se os paises
menos desenvolvidos tendem, em um mundo aberto aos intercimbios, a superar
progressivamente seu atraso. Os encadcamentos de causas e efeitos presumidos
sdo os mais cldssicos. Os paises menos desenvolvidos tém custos de produgio
inferiores, em particular porque seus custos salariais sao menores.” Estas diferen-
¢as de custos possibilitam uma competitividade-prego melhor, por consegiiéncia,
de segmentos do mercado em expansdo ¢ margens de lucro mais clevadas. Estas
margens possibilitam taxas de investimento mais elevadas em equipamentos mo-
dernos. Os ganhos de produtividade e de lucro podem conduzir a aumentos de
saldrios, mas o processo de crescimento mais rdpido prossegue enquanto o pais
menos desenvolvido dispuser de uma margem de custos de produgdo.®

Estes processos de recuperagiio possuem entretanto muitos limites ou
devem preencher condigdes bastante estritas para que o processo seja regular. Em
primeiro lugar a concorréncia nos diversos mercados considerados deve ser
imperfeita e se traduzir por ajustes progressivos de partes do mercado em favor de
paises mais competitivos em termos de pregos. Esta hipdtese nao basta e se pode
muito bem, no caso em que se consideram mais de dois paises, observar que paises
de saldrios baixos ultrapassam, no seu impulso, os paises de custos salariais médios.

Um clemento importante nesta dinimica de recuperagio se deve a quali-
dade ¢ a intensidade das transferéncias de tecnologia. Os paises concorrentes nos
mercados devem ter acesso mais ou menos livremente as novas tecnologias. Se
estas tecnologias sdo acessiveis a custos proibitivos, os paises de nivel de desen-
volvimento mais elevado podem proteger suas rendas e conservar scu avango. A
acessibilidade das tecnologias de alto desempenho para os paises menos desen-
volvidos pode igualmente encontrar-se muito reduzida devido a barreiras finan-
ceiras. A disponibilidade de tecnologias “modernas” pode desse modo estar restri-

5. Os custos de capital podem ser mais elevados, mas em um mundo aberto aos intercimbios, em particular de
bens de equipamentos, ¢ A circulagiio de idéias e de técnicas, esta diferenga de custos de capital ¢ de uma
ordem de grandeza inferior aquela dos custos salariais.

6. Distingue-se na literatura esta convergéncia absoluta, denominada beta-convergéncia, onde os paises menos
desenvolvidos se igualam aos mais desenvolvidos, de uma convergéncia relativa, ou alpha-convergéncia,
onde a variagio dos niveis de desenvolvimento tendem a diminuir.
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ta pcla sua prépria natureza, sc elas requerem qualificages especiais da mio-de-
obra ou uma infra-estrutura particular. Tal parece ser o caso das tecnologias cor-
respondentes aos produtos cuja competitividade denominada hors prix é impor-
tante. Se a evolugdo das tecnologias favorece uma tal evolugdo em diregdo a uma
maior competitividade hors prix, a acessibilidade das tecnologias para os paiscs
em desenvolvimento deveria reduzir-se.

As barreiras culturais podem ainda reduzir a acessibilidade de certas téc-
nicas. A sincronizagio de todas as condigoes requeridas para que se crie um pro-
cesso de recuperagdo regular e durdvel parece assim dificil de se obter.

Como formular a hipétese de um processo de convergéncia regular, sem
excesso nem bifurcag@o, para um conjunto muito dispar de paises? O problema foi
freqiientemente colocado nas anilises de evolugdes relativas de paises pertencen-
do a uma mesma zona regional. O desenvolvimento de uma zona linear (en vol
d’oies) que constituiria o arquétipo de um crescimento progressivamente compar-
tilhado a respeito dos paises do sudeste asidtico) foi sempre considerado como
problemiitico e instdvel (o que confirmaria certos aspectos da crise estrutural que
atravessa atualmente esta regido do sudeste asidtico).

Definitivamente o processo de recuperagio estd sujeito a todo um conjun-
to de condi¢des mais ou menos bem amarradas, que restringem profundamente o
campo de aplicagio dos esquemas de convergéncia. E isto que explica, por sinal,
que a maior parte dos trabalhos refute a hipétese de convergéncias se conside-
rar-se sem distingdo o conjunto de paises desenvolvidos ¢ em desenvolvimento
(cf., por exemplo, Barro, 1991). Os autores foram levados a distinguir
subconjuntos de paises (os denominados clubes de convergéncia) no interior
dos quais as condig¢tes de aplicag¢do do principio de recuperagiio encontravam-
se mais facilmente reunidas. Esta divisdo do conjunto de paises foi de preferén-
cia estabelecida em bases empiricas (e isola os paises da OCDE dos paises em
desenvolvimento).

De fato, este tipo de divisiio cobre certas condigdes sobre as transferéncias
tecnolégicas entre pafses (uma certa acessibilidade). Se as tecnologias sdo facil-
mente transferiveis entre paises de niveis de desenvolvimento diferentes, entiio o
principio de recuperagio funcionaré de certo modo. Se as tecnologias sdo pouco
transferiveis, a recuperagdo serd mais fraca e dependera muito da concorréncia
dos paises com custos salariais inferiores.
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Entretanto pode-se ter acesso a uma tecnologia, isto €, dispor de equipa-
mentos ¢ saber usd-los, ¢ ver mesmo assim o processo de recuperagdo inibido
porque ao mesmo tempo a tecnologia de mais alto desempenho terd evoluido e
tornado obsoleto o que acaba de ser transferido. O deslocamento mais ou menos
rapido da fronteira condiciona certamente o interesse de uma transferéncia
tecnoldgica. Em outros termos, uma obsolescéncia muito rdpida de tecnologias
acessiveis reduz a eficdcia do processo de convergéncia. Se, ao contrério, as
tecnologias transferidas sfo além disso apropridveis, no sentido de que possibili-
tam aos paises menos desenvolvidos ndo somente utilizd-las mas igualmente pro-
vocar sinergias, liberar rendas de inovagio (aprendizagem ativa e inovadora), as-
sim o processo de recuperagiio se acelerard.

A apropriabilidade ¢ também uma nog¢io que marca as capacidades de um
produtor ou de um pais em limitar a disseminagdo de um saber para conservar o
lucro de sua renda de inovagio. Esta apropriabilidade pode ser absoluta e expres-
sar a capacidade de uma empresa, de um oligopdlio ou de um pais em conservar
sob scu controle as vantagens de uma tecnologia, ou ser dinimica ¢ traduzir essa
capacidade na renovacdo do scu avango tecnoldgico no mercado, preservando as-
sim sua renda de inovagao.

Segundo a orientag@o tomada pelo desenvolvimento tecnoldgico em uma
zona (lida através de uma identificaglio de relagdes vis-a-vis as tecnologias dos
paises de diversos niveis em termos de acessibilidade e de apropriabilidade) a
recuperagio serd possivel e mais ou menos rapida. Todas estas condigdes estru-
turais colocam de antemdo em boa posi¢ao para constituir clubes de convergén-
cia, os processos de integracdo regional como aquele que os governos tentam
promover na Europa ou que as empresas japonesas realizam de fato no sudeste
asidtico. Com mais razfo, a tese da recupceragio deveria aplicar-se a escala regi-
onal mais local dos estados de uma federa¢do ou de regides (subdivisoes de
espagos nacionais), o que é confirmado pelos trabalhos de Barro & Sala-i-Martin
(1992a, 1995a) para os Estados Unidos, as provincias japonesas ou as regioes
curopéias.

Mas, na medida em que o fendmeno de recuperagio depende de transfe-
réncias tecnoldgicas, pode encontrar-se afetado por uma mudanga de sistema téc-
nico como aquele que nos diz respeito.
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Os efeitos das TIC sobre a convergéncia entre paises — O novo sistema técnico
que constitui as tecnologias da informagdo e da comunicagio apresenta a priori,
em matéria de transferéncias de tecnologias entre paises, caracteristicas fortes (fa-
cilidades de difusdo) que deveriam favorecer o fendmeno de recuperagio. Entre-
tanto, a observagiio niio parece confirmar essa suposi¢io. Por um lado toda uma
parte destas tecnologias se difunde bastante facilmente de um pais a outro e nio
requer investimentos pesados de redes de infra-estrutura (caso da informdtica dis-
tribuida em pequenas redes ou microcomputadores), ¢ as capacidades
implementadas sio freqiientemente individualizadas. As tecnologias parecem as-
sim de uma maneira geral bastante acessiveis. Mas por outro lado, € preciso con-
siderar que certas aplicagdes mais sofisticadas, encontradas em especial nas drcas
de telecomunicagdes, dos grandes softwares ou da implementagiio de novos
microprocessadores, necessitam instalagbes considerdveis ou uma estrutura de
mio-de-obra qualificada organizada em uma certa escala. A fronteira tecnolégica
se move desse modo rapidamente sob o impulso de poucas empresas de grande
porte (ou de paises), reduzindo as possibilidades de apropriagio por parte de
outros paiscs. Esta tendéncia encontra-se reforgada na medida em que as gran-
des organizagdes mencionadas (com considerdveis barreiras a entrada) puderam
estender seu campo de intervengdo em escala internacional, em particular gragas
aum movimento geral de liberalizagdo. A dominagio tecnolégica de alguns esten-
de-se assim sobre uma quantidade maior de drcas a uma quantidade maior de
paises.

Finalmente, as tecnologias parecem mais acessiveis aos paises que ndo
estdo na fronteira tecnoldgica, porém menos apropridveis.

Esta constatagiio corresponde bastante bem a clara diminuigiio do fend-
meno de recuperagio observado nas iltimas décadas, particularmente em relagdo
a regioes (cf. Barro & Sala-i-Martin, 1995b ¢ Amstrong, 1995), mesmo que a
origem de uma tal diminuig@o possa ser multipla.’

A difusio do novo sistema técnico centrado nas TIC teria desse modo
favorecido uma maior acessibilidade as tecnologias porém reduzindo a margem
da apropriabilidade, no contexto de uma fronteira tecnolégica evoluindo a um

7. Barro & Sala-i-Martin (1995a) sugerem distinges nos impactos regionais de choques como a crise do petro-
leo ou os choques deflaciondrios das politicas de Reagan nos Estados Unidos.
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ritmo rapido sob o impulso de uma concorréncia agressiva entre algumas empre-
sas lideres americanas e japonesas.

Esta avaliagiio encontra-sc¢ corroborada, por alguns fatos essenciais, nos
resultados de trabalhos empiricos da drea de economia industrial. Citaremos alguns.

Jd mencionamos as crescentes barreiras a entrada em um clube fechado de
produtores de microprocessadores, de computadores de alto desempenho ou de
grandes standards telefonicos ou de plataformas de satélites. Lembremos ainda
que o peso de grandes redes nacionais de telecomunicagdes, mas também de bancos
¢ de distribuigiio, cresceu devido ao processo geral de liberalizagio. Acrescentemos
a isto o desenvolvimento de novas relagdes de parceria tecnol6gica entre grandes
empresas lideres em escala mundial, para completar esta avaliagao de uma estru-
turagdo mais oligopolista e hierarquizada de competéncias tecnoldgicas. A emer-
géncia da empresa rede, como empresa multinacional detentora de um acervo de
competéncias ¢ de colaboradores tecnoldgicos, constitui uma ilustragao desta evo-
lugdio, que se apdia amplamente sobre todas as possibilidades de intermediagao
que as TIC fornecem (sobre esta nogdo de empresa rede cf. Delapierre & Mylteka,
1994).

Vemos que a nogdo de clube tecnoldgico de empresas multinacionais €
muito diferente daquela do clube de convergéncia de paises, que as andlises em
termos de recuperagio preconizavam. A entrada em redes destes clubes tecnolégicos
(quando os clubes de convergéncia possuem estruturas “hierarquizadas” eviden-
tes em fungdo do nivel de desenvolvimento das unidades consideradas) convida a
uma leitura das relagdes entre unidades, estratificadas em redes mais ou menos
formais e tendo niveis de competéncia e de capacidade tecnoldgica bastante desi-
guais.?

A questio que se coloca ¢ de saber se os processos de reestruturagao
interna, como testemunha uma certa convergéncia entre atividades da informatica,
das telecomunicagdes ¢ do audiovisual, vém acentuar esta evolugdo das transfe-
réncias tecnoldgicas (marcada globalmente por uma grande acessibilidade e por
uma apropriabilidade menor).

8. A nogio de convergéncia condicional introduzida em certos trabalhos recentes, que supdem que as capaci-
dades de imilagio e de recuperagiio sio limitadas por certas caracteristicas estruturais, pode também qualifi-
car esta nova segmentagio hierdrquica das capacidades das economias.
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Mas, para avaliar as conseqiiéncias eventuais desta orientagio € 1itil e opor-
tuno interrogar-se sobre a forma como parecem evoluir de modo interno as possi-
bilidades de apropriagdio das tecnologias, tal como sublinham as pesquisas sobre
os fatores de um crescimento endégeno.

Os fatores do crescimento enddégeno — A literatura recente sobre o cariter
enddgeno do crescimento analisa a dindmica da mudanga técnica sob uma outra
perspectiva. Ainda que as andlises em termos de recuperagio suscitem problemas
gerais de transferéncias de tecnologias de um pais a outro ¢ de competitividade,
aquelas que sc referem ao crescimento endégeno tratam de preferéncia das capaci-
dades de um pais em inovar ou em aproveitar de maneira intcligente os desenvol-
vimentos tecnoldgicos realizados no exterior. As duas abordagens s@o portanto de
preferéncia complementares ¢ possuem premissas andlogas. Em um universo
econdmico onde a informagao circula de maneira bastante facil porém imperfeita-
mente, onde as racionalidades dos atores sd@o limitadas, as externalidades sdo nu-
merosas ¢ o crescimento dos paises depende amplamente de sua capacidade de
tirar partido dessas cxternalidades internalizando seus efeitos.

Distinguem-se dois tipos de trabalho nessa literatura sobre o crescimento
endégeno.’ Os primeiros (Romer, 1986 ¢ Lucas, 1988) concentram-se sobre dife-
rentes formas de desenvolvimento do capital humano vindo aumentar a eficécia
de todas as combinagdes produtivas. A acumulagio de capital humano, pelo fato
de favorecer uma maior difusiio dos saberes, age de maneira benéfica para o con-
junto das atividades econdmicas, desempenhando um pouco o papel de um bem
publico. Observemos que em uma economia aberta esta acumulagdo pode igual-
mente beneficiar os paises parceiros. Isto ¢, alids, um argumento em favor da
integragdo regional, indicando que a constitui¢iio de um mercado unico (com to-
dos os vinculos de terceiriza¢@o que isto implica) multiplica as situagdes de trans-
missao dos saberes. Diferentes modalidades de constitui¢@o deste capital humano
podem ser considerados, indo do estoque acumulado dos anos de formagio inicial
recebidos pela populagdo ativa a importincia assumida no interior da economia
pelas atividades de pesquisa e desenvolvimento.

9. Volta-se em geral i metade dos anos 80 com os trabalhos de Romer e Lucas, mas as dinfimicas de crescimen-
to cumulativo sobre as quais trabalham esses autores podem ser vinculadas aos trabalhos de Kaldor dos anos
60 ¢ 70 sobre os rendimentos crescentes e a dindmica de crescimento cumulativo (referéncia citada por
Romer, 1986, ainda que de maneira breve e niio reiterada).
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O segundo tipo de andlise do crescimento enddégeno prefere sugerir os
cfeitos benéficos das infra-estruturas que mediatizam a organizagao ¢ a realizagdo
das transagoes. O papel do setor publico é entiio ressaltado (ver os trabalhos de
Ashaurer, 1994; Barro, 1991 ¢ Munell, 1993). Na mesma linha, a fungdo de
intermediagao dos grandes servigos em rede € enfatizada, seja a contribuicdo dos
sctores financeiros (Amable & Chatelain, 1997) seja aquela dos setores das tele-
comunicagaes (Roller & Wavermann, 1996).

Todos cstes setores de intermediagiio, inclusive a distribuig@o e os trans-
portes, sio por natureza fontes de externalidades, mas seus efeitos estruturantes
podem ser mais ou menos benéficos segundo a importdncia desta ou daquela ca-
racteristica de suas terceirizagoes.

Encontramos esta abordagem diferenciada dos setores de “intermediagao”
no caso dos sctores financeiros, para distinguir os setores financeiros em que
o mercado financeiro tem um papel fundamental para financiar as empresas (ca-
so dos paises anglo-saxdes) daqueles em que € o financiamento bancério que
tem o papel principal (caso da Alemanha e do Japdo) (cf. Amable & Chatelain,
1997).

A coexisténcia dos dois tipos mencionados de abordagens do crescimento
endégeno sublinha sua caracteristica de andlise parcial.

As andlises em termos de crescimento endégeno ndo combinam os efeitos
das muitas abordagens que tratam dos cfeitos dos dois setores de intermediagio ou
dos diferentes métodos de acumulagdo do capital humano.

Os efeitos da difusiao das TIC sobre a dinimica de crescimento endégeno -
Observaremos sobretudo que a quantidade de trabalhos sobre o crescimento
enddgeno, considerando como um setor as indidstrias da informatica (dos fabri-
cantes aos vendedores de softwares e outros prestadores de servigos), ¢ muito
reduzida. Isso se deve talvez paradoxalmente ao fato de que estas atividades ja
difundem amplamente seus efeitos, tornando dificil circunscrever seu campo de
impacto.

De fato, a difusao rdpida em escala internacional dessas tecnologias limita
sua apropriabilidade. Essa acessibilidade crescente tem por efeito reduzir muito as
vantagens comparativas que as andlises em termos de crescimento endégeno pres-
supoem, se aplicada a economias abertas amplamente implicadas nos intercambi-
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os mundiais. De todo modo (andlise da acumulagdo do capital humano ou das
modalidades de estruturas de intermediagiio) o que estd em jogo ¢ uma certa
concepgdo do universo tecnolégico tomada no sentido organizacional amplo. O
capital humano como acumulag@o de saberes ou os setores de intermediagdo
como tecnologias organizacionais sdo efetivamente as faces “duais” da
implementac@o da mudanga tecnolégica, conforme se considera que este se com-
bina mais ou menos estreita e complementarmente com estas ou aquelas estrutu-
ras de qualificag@o ou com estas ou aquelas estruturas de intermediagdo. Entre-
tanto, um dos primeiros paradoxos dessa série de trabalhos é o de nio explicar
por que razio, com tantos fatores, fontes de externalidades positivas, o cresci-
mento ¢ sempre dos mais lentos. Pode-se sugerir todas as razoes jd indicadas
para tentar explicar o retardamento geral hd mais de duas décadas dos ganhos de
produtividade (por pafs assim como por setor). As razoes sdo de fato a priori
muiltiplas.

Aquelas mais recentemente enunciadas sugerem o peso muito fraco dos
investimentos (Oliner & Sichel, 1994). A explicagdo mais comum sublinha as
dificuldades organizacionais de tecnologias que tiram toda sua vantagem da
formagio de redes. Se bem que esta explicagdio tenha um aspecto de caixa preta,
cla possui sua pertinéncia indicando esta dimensio reticular, como veremos na
préxima se¢iio. Um aspecto complementar importante dessa “explicag@o” sublinha
a deficiéncia criada por uma certa inércia da demanda. Se a difusiio dessas
tecnologias deve apoiar-se em relagGes clientes-produtores mais intensas, entdo a
anomia da demanda sobre estes novos mercados, seja de origem financeira
(demanda solivel muito fraca) ou cultural (barreira ainda mais problemadtica... ¢
demorada para remover), torna-se um importante limite ao crescimento.

De maneira interessante essa literatura relativa ao crescimento endégeno
apdia-sc em uma questdo antiga nos trabalhos de economia do crescimento (de
Rostow, 1952 a Kaldor, 1972 passando por Kuznets, 1965 ¢ Hirshman, 1958),
aquela dos sctores motores e de sua natureza.

Trata-se de um viés inteiramente adaptado para caracterizar as mudangas
na dindmica contemporanea da mudanca técnica em economia aberta.
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Mutacgoes de fronteiras e natureza da mudancga técnica

A rdpida caracterizagio das condigdes nas quais sc efetuam transferéncias
tecnoldgicas e inovagdes em um universo dominado pelas TIC nos fornece um
certo cendrio para analisar evolugdes estruturais importantes como aquela que
constitui a aproximagao entre as atividades da informdtica, do audiovisual e das
telecomunicagoes.

Para abordar esta questio, dita de convergéncia entre atividades utilizan-
do cada vez mais as mesmas tecnologias ¢ desenvolvendo as mesmas profissocs,
partiremos sem restrigdes da anilise do fenémeno para restitui-lo ao dmbito de
uma andlise do crescimento como sugerido nas se¢des precedentes. E notdvel que
o fenémeno de convergéncia niio tenha realmente chamado a atengio sendo com o
envolvimento do setor do audiovisual nos anos 90. No inicio, a convergéncia entre
informatica e telecomunicagdes, observada nos anos 80, apareceu como uma das
formas desta pervasiveness que caracteriza o novo sistema técnico. O desenvolvi-
mento inelutdvel da digitalizagio, ritmada pelos progressos, eles préprios inelutd-
veis, da miniaturarizagio dos microprocessadores, deveria agitar as atividades de
telecomunicagdo. Era carecer de perspicdcia na época e subestimar essas subver-
soes tecnoldgicas acreditar que preceitos da nova economia industrial e teorias da
regulamentagiio (Baumol, Willig & Panzer, 1988) iriam ser capazes de canalizar a
médio prazo a reorganizacio do sctor.

O importante, quando s¢ torna evidente que todo o campo do audiovisual
estd em jogo, ¢ a oportunidade que se tem de desenvolver uma formagio de redes
que ultrapassa o simples campo do audiovisual. O audiovisual pode aproveitar-se
de uma dinimica forte da demanda bem enquadrada pelos profissionais da drea
para colocar em redes telematicas uma massa de consumidores, com gostos aferi-
dos, ¢ assim abrir uma via para uma conexdo com outros mercados de massa. Em
primeiro lugar isto permite atenuar a relativa falta de vigor da demanda final, na
medida em que esta ultima era amplamente devida a um problema de intermediagao
(ou de mediagdo). Em segundo lugar essa nova estruturagdo, do lado da demanda,
pode favorecer uma harmonia das normas ¢ padronizagdes, do lado dos produto-
res, que favorecerd uma melhor coordenagio das redes “profissionais” ¢ assim
aumentard a produtividade das organizagdes utilizando as novas tecnologias. Os
apetites _estratégicos dos grandes operadores do audiovisual estdo a altura dos
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embates econémicos pressentidos. Naturalmente niio se trata simplesmente dos
mercados do audiovisual mas de tudo o que possibilita a inscri¢iio nas redes de
“massa” em relagiio ao desenvolvimento de outros mercados, nio somente da
informdtica mas igualmente de todas as transagdes que autorizem as redes
telemdticas como a Internet e do apoio (rapidamente indispensdvel) que podem
fornecer a todas as transagdes e organizagdes em geral.

Niao sc pode contudo fazer uma leitura equivocada. O que estd em jogo
ndo ¢ a constitui¢ciio de um novo setor motor, caso ndo da inddstria automobilisti-
ca, sim de toda uma estrutura industrial (onde as atividades manufatureiras abertas
a uma organizagdo tayloriana do trabalho detém um posto chave), mas a condigéo
de retroag@o da dinmica de implementagdo de redes (dinamica reticular) que cons-
titui a ossatura e a chave da eficdcia do novo sistema técnico. Em outros termos,
trata-se¢ menos de convergéncia (uma remodelagem das fronteiras entre atividades
proprias a difusdo de todo novo sistema técnico) mas da possivel abertura a uma
estruturagdo setorial que aumenta a coeréncia interna do novo sistema técnico ¢
aquela dos regimes de acumulagio que podem apoiar-se nele. E certo que nio se
pode mais analisar a dindmica de crescimento nos termos do setor motor (que nos
utilizamos amplamente para relatar o periodo de forte crescimento das economias
desenvolvidas, denominadas fordistas) ou entdo, para além do termo setor “mo-
tor”, deve-se claramente ver que as dindmicas estruturais sdo muito diferentes.
Para caracterizar esse ponto basta lembrar-se das bases da dinimica dos rendi-
mentos crescentes no antigo esquema e daquelas em andamento nas economias
abertas contemporineas.

No mundo de Nicholas Kaldor' a dindmica da mudanca técnica é essen-
cialmente do tipo seqiiencial. As transformagdes em um ponto do canal das etapas
produtivas (rapidamente o conjunto da industria), ligadas sobretudo
freqilientemente a uma extensdo da organizagdo cientifica (a la Taylor) do traba-
lho, conduzem os outros agentes a modificar suas organizacgoes, a inventar no-
vos produtos, a se reposicionar de maneira inovadora no interior da divisdo do
trabalho. Este cardter seqiiencial se encontra em todos os niveis, inclusive na
dindmica inferida pela concorréncia internacional, por exemplo no ciclo do pro-

10. Sobre o esquema de causalidade cumulativa (Kaldor, 1966, 1972) (sobre estas questdes cf. Boyer & Petit,
1991).
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duto (Vernon, 1966). Por oposigio, a dinimica contemporanea com todas as suas
dimensoes reticulares parece ser mais do tipo em paralelo. E através do desenvol-
vimento de interconexdes de redes que o sistema ganha em eficécia. E com certeza
o fendmeno de mediagio enfatizado anteriormente que importa. As coordenagoes
apresentam um cardter horizontal, 1a onde as dindmicas anteriores pareciam de
preferéncia mais verticais.

Na dinimica reticular ou em paralelo da mudanga técnica contempora-
nca os contatos entre produtores e consumidores conservam um papel especial.
Eles constituem na verdade um clemento importante da retroagao
macroecondmica (o que explica a importincia dada a esta questio de conver-
géncia), mas de maneira mais precisa cles t€ém um papel determinante na dinami-
ca da inovagdo.

Considerar esta mudanga de perspectiva entre uma mudanga técnica, ou
de preferéncia das trajetdrias tecnoldgicas nacionais orientadas por uma dindmica
“seqiiencial” ¢ das trajetrias nacionais orientadas por dindmicas em paralelo ou
reticulares, muda claramente a maneira pela qual os paises em diversos estdgios
de desenvolvimento vdo poder estimar seu préprio caminho de inovagio, entre
transferéncia e dindmica endégena, sobretudo se considerar-se que em uma escala
mundial o novo sistema técnico desordenou profundamente a acessibilidade ¢ a
apropriabilidade das tecnologias.

Ja se indicou que acessibilidade das tecnologias encontrava-se no conjun-
to ampliado, com um sério risco de que na fronteira tecnolégica uma competigio
no interior de um clube reduzido controle as vantagens de uma maior
apropriabilidade, ela também organizada em nivel mundial, com os regimes de
propricdade intelectual que buscam instaurd-la. O audiovisual no caso aparece
como um lugar onde a apropriabilidade das tecnologias em nivel nacional poderia
ser parcialmente mantida, se os paises conservassem uma certa margem de mano-
bra sobre os contetdos.

A avaliagiio destas margens de manobra, da qual tragaremos as linhas de
principio na conclusio, depende de todo o conjunto institucional de que os paises
dispdem para coordenar sua trajetdria tecnoldgica, o que os estudos em termos de
sistemas nacionais de inovagao tentaram explorar.
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Atores da mudanca tecnoldgica e politicas de ajuste

A andlise anterior coloca em uma nova perspectiva as escolhas que os
paises podem ser levados a tomar entre desenvolvimento endégeno e/ou transfe-
réncia de tecnologias contemporineas (sem colocar os termos de uma alternativa).

A constitui¢@o de vastas redes diferenciadas favorece a criagiio de verdadeiras
logisticas de intermediagio das quais podem a priori tirar partido as empresas em
questdo, mas também os servigos ptiblicos ¢ assim as politicas de ajuste estrutural.

As escolhas dos poderes piiblicos sdo contudo muito restringidas pelos dis-
positivos institucionais existentes, em cada pais, precisamente porque o campo das
préticas em questdo € vasto (o conjunto dos componentes dos sistemas nacionais de
inovagdo) e porque ndo se pode sugerir a cria¢do de novas institui¢coes especificas.

Por um lado a evolugio contemporinea no universo das TIC aumenta a
acessibilidade, a disponibilidade das técnicas e mesmo a penetragao estrangeira; por
outro lado abrem-sc as possibilidades ao desenvolvimento de novas dinimicas de
apropriabilidade em uma escala mais local. Certamente estas tiltimas sdo reduzidas,
e as evolugoes recentes reforgaram de preferéncia as situagdes de dependéncia e as
concentragges. E verdade que nessa evolugiio a iniciativa das empresas multinacionais
parece claramente mais dindmica que as intengdes dos poderes publicos de criarem
as vias da informacdo, cujos objetivos muito gerais parecem freqiientemente abstratos
ou redundantes com utilizagdes profissionais ja em pleno desenvolvimento.

Se neste universo as possibilidades de apropriacdo das tecnologias pelos
diversos paises parecem ainda mais segmentadas ¢ hierarquizadas que no passa-
do, parece contudo possivel tirar melhor partido de sinergias locais. Talvez por-
que os fendmenos de convergéncia, apoiando-se no desenvolvimento telemético
das atividades, de forte demanda, que constituem as multimidias ¢ o audiovisual,
favorecem uma retroacio dos novos regimes de crescimento nos espagos onde
as dimensoes cultural e ética deixam aos poderes piiblicos e, de um modo geral,
a vontade publica (no sentido politico mais fundamental) uma dltima chance de
intervengdo, mesmo que seja pouco intensa. A implementagao desta possibilidade
implica uma redefini¢do extensiva das politicas de intervengdo e dos servigos pu-
blicos.

Se para estas intervengdes for preciso desenvolver neste campo das
multimidias espagos que favorecam certas escolhas éticas de uma sociedade, en-
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tdo ¢ preciso ter uma ampla concepgio do espago cultural, e mesmo incluir os
campos da vida comum relativos a educagio, a sadde, certos aspectos da organiza-
¢do da vida cotidiana (como a utilizagao das amplas redes de servigos, transportes,
bancos, comunicagdes...). E preciso tomar consciéncia de que ndo basta conceder
acesso a todas estas informagdes, mas encontrar os meios para que os interesses de
todos os cidadaos em relagdo a estes diferentes campos se traduzam efetivamente
em uma capacidade de utilizar as novas possibilidades que estes sistemas podem
oferecer. E toda uma concepgio da aprendizagem que deve ser revista. Em defesa
do principio do acesso universal aos servi¢os puiblicos (com as infra-estruturas de
aprendizagem seqiienciais, organizacionais que acompanham seu crescimento em
forga e eficdcia), vem juntar-se, o principio de uma “apropriagio” pelos cidadaos,
ndo necessariamente tomados individualmente, mas também em coletividades de
interesses comuns, de todos esses novos servigos em redes. Essas aprendizagens
sdo claramente mais complexas. Em virtude de responderem a necessidades bem
diferenciadas, elas apresentam um aspecto descentralizado que torna bastante
imperativa a pesquisa de sinergias com tudo que localmente ja pode ser construido
sobre representagoes ¢ modalidades de agao de interesses publicos locais. Uma
das dificuldades para os poderes nacionais é certamente apoiar-se em
especificidades locais e encontrar para estes conjuntos reguladores comuns em
escala mais ampla, onde os efeitos dessas intermediagtes possam se refletir no
desenvolvimento da economia nacional. Nas economias abertas aos intercimbios
essas sinergias posicionam-se progressivamente e dependem das capacidades lo-
cais de aprendizagem e de apropriagio anteriormente mencionadas.

Todas as nog¢des de servigos puiblicos podem ser reconsideradas, sua mis-
sdo reavaliada. Essas politicas podem ir de uma reforma das instituigoes de forma-
¢io ¢ de educagio, aquelas da saide, as organizagées de trabalho e lazer.

Quando os paises perdem margens de manobra em termos
macroecondmicos gerais, estas possibilidades de desenvolver novas estruturas e
formas de intervengiio devem ser seriamente consideradas.
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Da producao material a “virtual”: eshogo para uma
compreensdo “pos-classica“da teoria do capital

Marcos Dantas’

“0 processo de produgao aparece apenas como elo inevitdvel, como mal ne-
cessdrio, tendo em vista fazer dinheiro.”
(Karl Marx)

ste trabalho expde, ainda que muito resumidamente, os elementos bésicos

que estamos desenvolvendo para compreender teoricamente as transforma-

¢Bes produtivas em curso no capitalismo contemporaneo, adotando para tan-
to os conceitos e a logica do pensamento de Karl Marx.

Sabemos que Marx ndo considerou, ¢ nem podia considerar, as possibili-
dades produtivas da informagio no capitalismo. Porém sustentaremos que ele dei-
xou abertas varias trilhas para o exame dessas possibilidades, niio porque as perce-
besse um tanto profeticamente, mas tdo s6 porque o seu instrumental analitico ¢ o
rigor do seu pensamento puderam captar fendmenos nascentes a sua ¢poca, even-
tualmente pouco relevantes entiio, mas ja suficientemente perceptiveis para sc-
rem, ao menos, anotados por cle e rapidamente comentados.

1. Mestre em Ciéncias (MSc) em Ciéncia da Informagio, pela Escola de Comunicagdo da UFRJ, doutorando
em Engenharia da Produgio, na COPPE-UFRI.
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Esta comunicagiio € tedrica e conceitual. Submete a discussio o que te-
mos denominado trabalho com informagao (ou informacional), que se realiza no
ciclo da comunicagio produtiva. Destacard a importincia dos meios técnicos de
comunicagdo — sobretudo os desenvolvidos no século XX, como a telefonia, a
radiofonia e as tecnologias digitais — para a acumulagio capitalista nas etapas mais
recentes da histéria do capital, sugerindo ainda, sem muito aprofundar, a imbricagiio
entre o econdmico ¢ o cultural que elas promovem, fazendo da cultura mesma uma
nova e ainda ilimitada fronteira de expansio ¢ acumulagdo do capital.

Corporagéo-rede

Para calgar a andlise que pretendemos fazer, vamos comegar descrevendo
o conhecido ciclo de produgio e comercializagdo da multinacional italiana Benetton.

Milhoes de mulheres e homens, em todo o mundo, usam calgas, camisas,
blusas, bolsas, sapatos ¢ outros aderegos, portando a marca “Benetton” e compra-
dos em lojas “Benetton”. Entretanto, esta corporagio, a rigor, fabrica e vende
diretamente muito pouco de tudo o que leva a sua marca. O trabalho direto que a
Benetton mobiliza, aquele no qual ocupa a maioria das pessoas que assalaria ou
contrata diretamente, ¢ o de pesquisar gostos e tendéncias dos consumidores, de-
senhar roupas ¢ objetos e organizar a produgdo ¢ a comercializagdo dos produtos,
em féabricas, confecgdes, lojas, butiques que nio sdo de sua propriedade, embora
possam ostentar a sua marca nas fachadas.

Quase todo o trabalho de produgio direta ¢ de comercializagiio final dos
produtos “Benetton” € agenciado e comandado por médias, pequenas, até grandes
firmas, por cla subcontratadas. Para as firmas industriais, a Benetton fornece os
desenhos, os modelos e moldes, as especificagdes de materiais ¢ de qualidade,
os quantitativos de produgdo. Para as firmas distribuidoras no atacado ou no
varejo, ela fornece os layouts ¢ desenhos das marcas e logotipos, outras
caracteristicas que padronizem as lojas, as orientagdes de marketing etc. E cuida
para que todo o processo de produgio ¢ circulagio se desenrole de acordo com os
seus padrdes e interesses, retirando o seu lucro do “licenciamento”, das “franquias”,
do “treinamento”, dos contratos de direito de uso dos seus desenhos ¢ das suas
marcas.
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Os fabricantes de produtos “Benetton” estido espalhados por dezenas de
paises, em todo o mundo, desde a Itdlia até a China. Os revendedores franqueados
podem ser encontrados em qualquer lugar onde exista um shopping-center. Para
coordenar tudo isso, em todo o mundo, a corporagdo precisa de redes de comuni-
cagdo modernas, eficientes, velozes ¢ baratas. O seu negocio € enviar e receber
informagdes geradas, processadas, codificadas, registradas em seus departamen-
tos de pesquisa, plancjamento, finangas, marketing etc.: desenhos, especificagdes
técnicas, orientagdes publicitarias ou mercadoldgicas, projegoes de receitas ou
despesas, dados sobre quantidades produzidas ou vendidas e sobre remessas de
mercadorias, textos de contratos ctc. O lucro final da Benetton dependerd da pre-
cisio ¢ velocidade do envio ou recepgio dessas informagdes, por razdes que dis-
cutircmos adiante.

Para consumar estas suas enormes transagGes informacionais, a volta do
mundo, a corporagdo precisa utilizar poderosas redes fisicas e sofisticados servi-
¢os de telecomunicagdes. Por isto, um dos scus departamentos mais importantes €
o de telecomunicagoes: cabe a ele gerenciar, operar, supervisionar uma rede mun-
dial, privativa da Benetton, constituida por satélites, cabos éticos, troncos de mi-
croondas, linhas telefénicas particulares ete.

Longe de ser um caso excepcional ou limite, a Benetton pode ser descrita
como uma companhia-modelo do capitalismo contemporanco. A literatura as de-
nomina corporagoes-rede (Chesnais, 1996; Gongalves, 1994; Dantas, 1996b). Mais
do que mera forma de reorganizar a produgio ¢ a circulagdo de mercadorias, a
corporagdo-rede expressa um padriao de acumulagio muito distinto do que predo-
minou ¢ caracterizou a ctapa burocrdtico-mecanica® do capitalismo, embora deri-
ve desta etapa ¢ venha a ser uma evolugao dela. Se a burocracia mecinica tendia a

2.  Adotamos aqui a expressio sugerida por Gerstein (1994), por considerd-la a que melhor esclarece quanto
natureza do processo de trabalho ao longo da etapa histérica vivida pelo capitalismo desde o inicio do século
até a década de 1970, Muitas outras denominagoes poderiam ser utilizadas, até, para comegar, as jd cldssicas
“capitalismo monopolista™ ou “imperialismo”. Recentemente, tem-se consolidado a expressio “fordista” ou
“fordismo™ para designar essa etapa, por influéncia da chamada “escola francesa da regulagiio”. Por seu
reducionismo onomdstico, entre outras razoes, ndo julgamos a expressdo adequada. Sublinhe-se, entretanto,
que “fordismo” niio se refere apenas a um regime fabril especifico (a produgio seriada em massa, conforme
praticada nas indistrias metal-mecénicas de montagem), mas a todo o arcabougo econdmico, social, politico
¢ até cultural organizado em torno dele e que, também, o condicionou fortemente, conforme muito bem
comentado por Harvey (1996). Quando falamos de capitalismo burocritico-meciinico temos em vista, tam-
bém, toda essa dimensao maior da organizagio social, no periodo.
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centralizar — se nido a concentrar — espacialmente os sistemas produtivos (dai as
suas enormes fdbricas, empregando centenas de milhares de pessoas), o novo regi-
me — que denominamos capitalismo informacional — tende a espalhar, descentrali-
zar ¢, até certo ponto, também desconcentrar espacialmente e, dai, gerencial-
organizacionalmente, o ciclo da produgdo. Neste novo regime, um produto deixa
de ser produto de um “empresario” ¢ de um coletivo homogéneo de “trabalhado-
res”. Centenas de empresdrios, grandes ¢ pequenos; milhares e milhares de empre-
gados e outros milhares de profissionais semi-auténomos, mais qualificados ou
menos qualificados, melhor pagos ou pior pagos, distribuidos por dezenas de pai-
ses, contribuem para a realizagiio de um produto. A Benetton comega a produzir
em Mildo e termina a produg¢do num subirbio de uma populosa cidade qualquer
do Sudeste da f\sia, através de terceiras empresas. A Nike inicia o scu ciclo de
produgio no estado norte-americano de Oregon e o conclui também no Sudeste
Asidtico, igualmente subcontratando confecgdes. Boa parte da produg@o de auto-
moveis da Toyota circula por dezenas de empresas em vdrias partes da Indonésia,
da Maldsia, de Taiwan, antes de o carro montado final, ostentando a marca taurina
da corporagio japonesa, ganhar o mercado internacional. Neste espraiamento glo-
bal, ou mundializagdo do ciclo da produgido (Chesnais, 1996), reside a qualidade
central do novo padrao de acumulagio, e ele serd o nosso ponto de partida para a
compreensdo do lugar das comunicagdes e suas tecnologias, nesta nova etapa do
desenvolvimento capitalista.

0 valor do tempo

Ciclo da produgao, recordemos, ¢ uma das trés formas bdsicas nas quais
se “metamorfoseia” o capital industrial, conforme proposto por Marx. A forma
dinheiro (D) é empregada pelo capitalista na aquisi¢do de mercadorias (M) que
serdo introduzidas na produgio (P), de onde saem transformadas em novas merca-
dorias valorizadas (M’), que serio vendidas e transformadas em mais-dinheiro
(D). Este dinheiro ampliado, porém, precisard retornar & méo do capitalista, nio
somente para que cle possa embolsar o lucro, como para recomprar as mercadori-
as necessdrias(y compris for¢a de trabalho) para reiniciar ¢ manter o ciclo em
movimento (D’ D).
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A produgio de mercadorias exige tanto a transformagdo material que, sen-
do cada vez mais deslocada para as maquinas, tende a incorporar cada vez menos
tempo de trabalho imediato; quanto requer o movimento dos materiais e compo-
nentes necessdrios aquela transformagio:

“Dentro de cada processo de produgdo, a mudanga de lugar do objeto de
trabalho, assim como os meios de trabalho e as forgas de trabalho necessirios para
tanto — por exemplo, algodao que € deslocado da sala de cardagem para a de fiar,
carvdo que é trazido do pogo da mina para a superficie — desempenham papel
importante. A passagem do produto acabado, como mercadoria acabada, de um
local auténomo para outro, especialmente dele distante, mostra o mesmo fendéme-
no, s6 que em escala maior. Ao transporte dos produtos de um local de produgéo
para outro, segue ainda o dos produtos acabados da esfera da produgao para a
esfera do consumo. O produto s6 estard pronto para o consumo assim que tiver
completado esse movimento™ (Marx, 1983, v. 2: 109).

Por isso, a “industria de transporte”, responsdvel pela circulagiio das mer-
cadorias, se constituird numa “esfera especial de investimento do capital produti-
vo”, diferenciando-se, porém, pelo fato de “aparecer como continuagdo de um
processo de produgiao dentro do processo de circulagao e para o processo de
circulagdo” (Marx, 1983, v. 2: 110 — *grifos no original). Essa indiistria do trans-
porte, além do mais, nos é apresentada como um subsetor de uma industria maior,
a das comunicacgoes:

“Existem, porém, ramos autonomos da indistria, nos quais o processo
de produgio ndo é um novo produto material, ndo ¢ uma mercadoria. Entre
eles, economicamente importante é apenas a indistria da comunicagio, seja
ela inddstria de transporte de mercadorias e pessoas propriamente dita, seja
cla apenas de transmissido de informagdes, envio de cartas, telegramas etc.”
(Marx, 1983, v. 2: 42).

Até onde o saibamos, Marx nio aprofundou maiores discussdes sobre a
“transmissdo de informagoes”, dedicando-se, na discussao da circulagio, ao “trans-
porte de mercadorias ¢ pessoas”. Na sua época, os meios de transmissao de infor-
magoes quase se reduziam aos telégrafos que, usualmente, acompanhavam as li-
nhas férreas, servindo, do ponto de vista econémico, ndo s6 a troca de informa-
¢oes sobre mercadorias transportadas, como também a prépria geréncia do movi-
mento dos trens. Além dos telégrafos, existiam os correios, através dos quais pro-
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cessava-se o grosso das informagdes mercantis e financeiras, além de prestar-se
também ao transporte do dinheiro.?

Conforme a elaboragdo tedrica marxiana, o fato de o valor somente con-
sumar-se na forma dinheiro (mais precisamente D’) depois de trocada a mercado-
ria com o seu consumidor impunha ao capital uma barreira de tempo a sua
autovalorizagdo. O ciclo

D—M—F—NM"—D"

nio se completa enquanto a mercadoria nio chega ao seu consumidor e o
dinheiro ndo retorna as mios do produtor. O problema torna-se dramdtico na me-
dida em que o mercado se expande espacialmente (territorialmente), tanto dentro
quanto além das fronteiras dos Estados nacionais:

“A mera duragdo relativa da viagem da mercadoria para o local da entrega
ocasiona uma diferenga n@o s6 na primeira parte do tempo de circulagio, no tempo
de venda, mas também na segunda parte, na retransformagdo do dinheiro nos ecle-
mentos do capital produtivo, no tempo de compra. A mercadoria ¢, por exemplo,
enviada para a India. Isso demora, por exemplo, 4 meses. Queremos fixar o tempo
de venda = 0, ou seja, a mercadoria é enviada por encomenda e serd paga aos
agentes do produtor contra a entrega. O envio do dinheiro de volta (a forma pcla
qual cle é enviado de volta ¢ indiferente aqui) demora novamente 4 meses. Assim,
demora ao todo 8 meses até que o mesmo capital possa funcionar novamente como
capital produtivo e que a mesma operagdo possa ser renovada com ele” (Marx,

1983, v. 2: 189).

3. As primeiras redes de telégrafo elétrico comegaram a ser instaladas, na Inglaterra, em 1847, Na Europa
continental, elas se expandem a partir da década seguinte. Nos Estados Unidos, a ligagio telegrifica entre
Nova York e Sio Francisco € completada em 1859. Em 1866, consegue-se colocar definitivamente um cabo
submarino ligando a Europa & América do Norte. Desde entiio, a telegrafia torna-se o principal meio de
comunicagio comercial, inexistindo alternativas confidveis, salvo o antigiifssimo correio. A hegemonia da
telegrafia comegaria a ser disputada pela telefonia a partir de 1876, quando a invengdo do aparelho telefonico
¢ patenteada, por Bell e Gray, num mesmo dia, com horas de diferenga, nos Estados Unidos. As primeiras
redes atendem exclusivamente a grupos selecionados de usudrios, quase sempre ligados ao mercado finan-
ceiro. Em 1880, instala-se a primeira linha interurbana, entre Boston e Nova York. A ligagio Nova York—
Siio Francisco é conclufda em 1914 e, tdo-somente em 1956 comega a operar a primeira linha transatlantica.
O desenvolvimento e a popularizagio da telefonia seriam bastante lentos, na Europa: em 1935, apenas 10%
dos lares franceses dispunham de linhas telefénicas. Quanto a radiodifusiio, o simples fato de as primeiras
experiéncias de Marconi datarem de 1894-1895 ji diz tudo sobre o seu impacto no século XIX: nulo. O ridio
s0 viria a se constituir num eficiente sistema de produgio cultural e comercial, tal como o conhecemos hoje,
a partir da década de 1920 (apud Flichy, 1991).
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Conseqlicntemente, “tempo de circulagio ¢ tempo de produgdo excluem-
se mutuamente”:

“[...] quanto mais prolongada for a pcrmanéncia continua de suas [do ca-
pital] partes aliquotas na esfera da circulagdo, tanto menor tem de ser sua parte que
funciona de modo continuo na esfera da produgio. A expansio ¢ a contragdo do
tempo de circulagdo atuam como limite negativo sobre a contragdo ou a expansio
do tempo de produgiio ou da amplitude em que um capital de dada grandeza fun-
ciona como capital produtivo. Quanto mais as metamorfoses de circulagdo do ca-
pital forem apenas ideais, isto é, quanto mais o tempo de circulagdo for = zero ou
se aproximar de zero, tanto mais funciona o capital, tanto maior se torna a sua
produtividade e autovalorizagdo. [...] O tempo de circulagdo do capital limita, por-
tanto, em geral o scu tempo de produgdo e, por isso, o seu processo de valoriza-
¢do” (Marx, 1983, v. 2: 91).

Nos Grundrisse, essas formulagdes aparecem ainda mais explicitamente
expostas e mais claras, metodologicamente: “A circulacio se efetua no espago e
no tempo [donde o produto] ndo esta realmente concluido enquanto nio chegue
ao mercado [fazendo com que a] redugiio dos custos dessa circulagiio real (no
espaco) caia dentro do desenvolvimento das forgas produtivas pelo capital, assim
como os custos de sua valorizagdo” (Marx, 1973, v. 2: 24 — grifos no original).

Em seguida:

“Em segundo lugar, o momento temporal. O mesmo, em esséncia, cabe
no conceito de circulagdo. Supondo-se que o ato de conversio da mercadoria em
dinheiro seja fixado contratualmente, isto consumird tempo: calcular, pesar, me-
dir. A redugio deste movimento ¢, também, desenvolvimento da for¢a produtiva.*
Estamos ante o tempo, concebido exclusivamente como condigio exterior para a
transi¢io da mercadoria em dinheiro; a transigio é dada por suposta; sc trata aqui
do tempo que transcorre durante esse ato pressuposto. Isto cai dentro dos cus-
tos de circulagao.’ Diferente é, em troca, o tempo que transcorre em geral antes

4. Marx jd identificava aqui o que, hoje, podemos denominar trabatho com informagio (Dantas, 1994; 1996a;
1996b), inclusive percebendo que neste “movimento™ também se desenvolveriam forgas produtivas, confor-
me melhor discutiremos adiante. Marx, alids, conhecia muito bem os trabalhos tedricos e priticos de Charles
Babbage, o matemitico ¢ inventor inglés que, na primeira metade do século XIX, concebeu e tentou realizar
a miquina que, 150 anos depois, viria a ser chamada “computador™.

5. Economistas hodiernos denominam “custos de transagio” a esses tipos de custos.
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que a mercadoria se converta em dinheiro; ou o tempo durante o qual a mesma se
mantém como mercadoria, valor somente potencial, ndo real. Este é perda pura.

De tudo isso, se depreende que a circulagio sc apresenta como processo
essencial para o capital”. (Marx, 1973, v. 2: 25 — grifos no original).

Este “processo essencial”, embora tempo produtivo, demonstra-se contra-
ditério relativamente ao processo todo de valorizagio. E “um momento da deter-
minagio do valor, momento que ndo deriva da relagéio direta entre o trabalho ¢ o
capital” (Marx, 1973, v. 2: 29 — grifo no original), por isso apresentando-se com
sinal trocado:

“Portanto, além do tempo de trabalho realizado no produto, o tempo de
circulagdo do capital — tempo de trabalho produtivo, mesmo assim — intervém
como momento da criagiio do valor. Se o tempo de trabalho se apresenta como
atividade que pde valor, este tempo de circulagiio do capital, pois, aparece como
tempo da desvalorizagdo” (Marx, 1973, v. 2: 29).

Logo, na medida em que a circulagdo precise cobrir distincias crescentes
¢ imensas, criadas pela expansdao mundial do capital industrial, o ganho que o
capital obtém reduzindo o tempo de trabalho necessdrio, pode perder no tempo de
circulagdo. O capital precisard entdo “anular o espaco por meio do tempo, isto é,
reduzir ao minimo o tempo que requer o movimento de um lugar para outro”
(Marx, 1973, v. 2: 31 — grifos do autor).

A produg@o do consumo

O tempo de circulagiio, no que se refere a transposigio do espago, sempre
poderad ser reduzido, mas nunca serd totalmente eliminado, através do aumento da
velocidade dos meios ¢ sistemas de transporte — navios, trens, avides, caminhdes —
, acoplado a estratégias de localizac¢@o produtiva que aproximem a produgio final do
seu consurnidor. Mas a real “anulagéo do espago por meio do tempo” somente poderia
ser alcangada através de um extraordindrio incremento nas tecnologias de transporte
da informag@o. Néo por acaso, centenas de cientistas e engenheiros, cujos nomes
mais famosos sio Bell, Edison, Marconi, de Forest e alguns outros, dedicaram-se
vigorosamente a procura de solugdes para tamanho problema, no final do século
XIX e inicio do século XX. Acabaram encontrando. De suas realizagdes nasceram
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empresas que passaram a ter e continuam tendo influéncia crescente em nossas
vidas cotidianas: AT&T, General Electric, Westinghouse, IBM etc.

Exatamente na medida em que avangava o processo de mecanizagio do
trabalho e promovia ampla substitui¢do de trabalho vivo por trabalho morto,
reduzindo a transformag@o material a processos objetivos fisico-quimicos realizados
em fornos, caldeiras, tanques de eletrélise, torres de catdlise, teares, tornos, prensas
¢ outras maquinas mecénicas diversas; o capital colocava-se um duplo problema
de comunicagdo. O primeiro referia-se a necessidade de transportar a crescente
massa de informagao necessdria a expansdo, implementagao, coordenagdo e orien-
tagdio dos processos de trabalho vivo e morto. A atividade de “calcular, pesar, medir”
jd ndo podia mais ser realizada pelo capitalista individual e uns poucos auxiliares.
Torna-se¢ um trabalho que mobiliza crescentes contingentes de engenheiros,
cconomistas, administradores, pedagogos, técnicos das mais distintas especia-
lidades, e todo o restante pessoal burocratico de “escritério” e, também, do “chao
de fibrica”, espalhados pelas instalagdes centrais da firma, suas filiais, lojas,
representacdes. Para organizar o transporte da informagio, isto é, a comunicagio,
nestas esferas de trabalho vivo, o capital nio encontrou melhor solug@o, nas primeiras
décadas deste século, que a adog@o de diferentes métodos de racionalizagao
burocritica, muitos deles inspirados na chamada “geréncia cientifica” de Taylor.

O segundo problema tratava do transporte de materiais ¢ componentes ja
transformados, entre os subsistemas de maquinaria que consumavam cada trans-
formagio, a cada fase da produgiio. Aqui, a partir de Ford, o capital logrou trazer
o meio de “transporte de mercadorias e pessoas” para dentro mesmo do ciclo pro-
dutivo. A correia transportadora,® introduzida inicialmente na fdbrica de Highland
Park, Detroit, em 1913, nada mais seria que uma inversao de mao na frase anteri-
ormente citada de Marx: a continuagdo da circulagao dentro da produgdo ¢ para a
produgio. Os dois ciclos do capital industrial se estariam entrelacando mais e
mais, apontando para uma possivel futura superagio das suas fronteiras formais.

6. “Alinha de montagem mével de Ford consistia em duas tiras de limina de metal, sob as rodas nos dois lados
do carro, deslocando-se ao longo de toda a fdbrica. No final da linha de montagem, as tiras, montadas sobre
uma correia transportadora, rolavam para baixo do assoalho, voltando ao inicio. O dispositivo se assemelha-
va aos compridos ‘pisos rolantes’ sobre os quais as pessoas atualmente se deslocam em alguns aeroportos
dos paises centrais. Como Ford s6 necessitava da correia e de um motor elétrico para movimenti-la, o custo
era minimo™ (Womack et al., 1992: 17).
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Para além da produgiio, no ciclo da circulagiio propriamente dito, a adog¢io
da telefonia e da radiofonia teria um impacto tio ou mais radical que o das novas
técnicas produtivas de Ford — porém bem menos notado na literatura relacionada a
produgdo. Tanto uma quanto outra permitiram, cada uma a seu modo, que a infor-
magio sobre a mercadoria pudesse chegar ao seu consumidor muito antes de ele
perceber sensorialmente a realidade fisica da mercadoria mesma, ao mesmo tem-
po em que, em sentido contrario, muitos “tempos de transagiio” podiam ser redu-
zidos a quase zero. As metamorfoses de circulagiio do capital comegavam a se
tornar “apenas ideais”, ¢ mais “ideais” ficavam ainda, na medida em que a merca-
doria, cada vez mais, passava a atender a necessidades originadas menos do esto-
mago e mais da fantasia.” O sistema de ridio ¢ as também recém-nascidas indus-
trias cinematografica e fonografica iriam se transformar em produtores de hdbitos
de consumo, logo, produtores de “sujeitos para o objeto”, que o capital industrial
trataria de atender, produzindo os “objetos para os sujeitos”.®

Se for observado como funcionava o sistema de rddio norte-americano no
periodo de entre-Guerras, isto parecerd evidente. As redes radiof6nicas nio produzi-
am, elas mesmas, boa parte de sua programacio. Esta era gerada em estidios perten-
centes as agéncias de publicidade, nos quais trabalhavam artistas e outros profissio-
nais pagos por essas agéncias. As agéncias compravam o direito de usar a infra-
estrutura do sistema radiofénico, durante um tempo determinado: meia hora ou uma
hora por dia, por semana etc. A empresa de radiodifusio responsabilizava-se pelo
transporte do sinal, através do qual a informagio sobre a mercadoria, com toda a sua
carga simbolica, chegava até os seus milhoes de rddio-ouvintes. As agéncias, por
conta dos seus patrocinadores, produziam os conteiidos. Os programas chama-

7.  “Amercadoria é, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa a qual pelas suas propriedades satisfaz neces-
sidades humanas de qualquer espécie. A natureza dessas necessidades, se elas se originam do estémago ou
da fantasia, niio altera nada na coisa. Aqui também nilo se trala de como a coisa satisfaz a necessidade
humana, se imediatamente, como meio de subsisténcia, isto é, objeto de consumo, ou se indiretamente, como
meio de produgdo” (Marx, 1983, v. 1: 45).

8. “[..] a produgio ¢ imediatamente consumo, o consumo ¢ imediatamente produgio [...] a produgio niio so-
mente produz um objeto para o sujeito, como também um sujeito para o objeto. A produgio produz, pois, o
consumo, 1) criando o material deste; 2) determinando o modo de consumo; 3) provocando no consumidor
a necessidade de produtos que ela criou inicialmente como objetos. Consegiientemente, o objeto de consu-
mo, o modo de consumo e o impulso para o consumo. Do mesmo modo, o consumo produz a disposigdo do
produtor, solicitando-lhe como uma necessidade que determina a finalidade da produgiio”™ (Marx, 1973, v. 1:
11-13).
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vam-se Lucky Strike Hit Parade, Texaco Star Theatre, The Voice of Firestone etc.
(Dantas, 1996b: 37). No Brasil — os brasileiros mais velhos recordarido — produziam-
se programas como o Repérter Esso e os Espetdculos Tonelux, este para a televisio.

O meio de comunicagio radiofénico confirmava-se assim como
investimento de capital produtivo na circulagdo, promovendo a aproximagao
temporal entre o produtor e o consumidor, logo servindo a realizagdo da mercadoria
em dinheiro, bem como potencializando, no espago e no tempo, essa realizagio. O
tempo de circulagdo M’ — D’ seria encurtado na medida em que a chegada no
consumidor da informagao sobre a mercadoria e o estimulo a “propensio a consumir”
podia antecipar-se a chegada da mercadoria ela mesma (ainda mais considerando-se
0 espago nacional, continental ¢ até transcontinental que o transporte fisico da
mercadoria precisaria vencer). Antes, seria necessdrio caminhar at¢é o armarinho, ou
aguardar a visita do fornecedor particular ou do caixeiro-viajante, ou esperar a
passagem do trem, ou a chegada do navio, para conhecer as \ltimas “novidades”,
de Londres, Paris, Manchester ou Boston. Agora, bastaria um simples ato de ligar
o aparelho de ridio para saber, de imediato, o que o mercado estava a oferecer para
qualquer dvido consumidor. Este s6 precisava correr atrds — quando ndo encomendar
por telefone. Se, mais tarde, depois da Segunda Guerra e do advento da televisio,
a radiodifus@o evoluiu para a produgao dos seus préprios contetidos, reservando a
publicidade tempos precisos de veiculagdo, em nada mudou, essencialmente, esta
sua fung¢do produtiva de “anular o espago por meio do tempo”.

O radio, na medida em que cumpria as suas fungdes econdmico-produtivas
— e para cumprir essas fungoes —, acabaria contribuindo também para todo um
processo de racionalizagio e organizagdo do conjunto da sociedade, agenciando e
modificando formas de pensar, de se relacionar, de ver o mundo, de sonhar, de
interagir na familia e na comunidade, de agir na transformagio (ou ndo) do mundo
em que vivemos. Ou seja, de meio originalmente de produgdo, a radiofonia invadia
¢ nio podiam deixar de invadir a esfera piblica.” Somada ao cinema, viria a ser
vetor decisivo na cimentagdo sociocultural do capitalismo burocritico-mecinico.

9. Adotamos aqui o conceito habermasiano de esfera piblica, enquanto um espago onde as pessoas se relinem
¢ se fazem presentes para discutir, com as suas proprias razdes, as questoes relativas & organizagio das
atividades produtivas realizadas embora na esfera privada, no que essas atividades possam exigir acordos ¢
consensos piiblicos, regulamentados ou ajuizados pelo Estado, mas niio a ele subordinados (Habermas, 1986).
A esfera piblica, assim entendida, foi modernamente desenvolvida pela burguesia liberal, permitindo-lhe
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A invasdo da esfera ptblica pelo radio comercial — vale dizer, o inicio do
processo de subsungiio da esfera publica no que adiante caracterizaremos como
ciclo da comunicagiio produtiva — exigiu, do capital, uma intervengio politico-
institucional que fizesse abortar uma outra tendéncia entdo crescente de utilizagao
do radio, exclusivamente ligada ao “mundo da vida™: essa interveng¢ao monopolizou
nas maos do Estado o poder de conceder acesso ao espectro de freqiiéncias
hertzianas. Até os anos 20, esse acesso era livre e permitia as pessoas “brincarem”
de se comunicar através de aparelhos interativos de radio-comunicagiio. Como
essa liberdade “poluia” o espectro e prejudicava os interesses comerciais que nele
comegavam a se instalar — sem falar das “ameacas” que também sugeria aos poderes
politicos estabelecidos, numa época de crises econémicas e sociais profundas e
conflitos politico-ideolégicos radicais —, foi necessdrio “regulamentd-la”. Em 1924,
os Estados Unidos adotam a primeira lei de controle do rddio. Na mesma época, os
paises europeus equiparam a radiodifusdo aos monopélios governamentais em outros
meios de transporte da informagio: correios, telegrafia, telefonia. Paralelamente, a
inddstria fabricante de equipamentos coloca no mercado domiciliar aparelhos
receptores de radio, de facilima utilizagéo, cuidando ainda, principalmente nos Estados
Unidos, dc organizar cla mesma a programag@o radiofonica, desestimulando assima
iniciativa individual e auténoma dos sujeitos sociais. Desta forma, consolidou-se
um modelo de radiodifusdo que, posteriormente, com pequenas alteragdes, seria
adotado, também, na televisdio, modelo este que teria papel decisivo na divisdo da
esfera puiblica — com sua conseqiiente dissolugdo — entre “um piiblico que discute
cultura e um piblico que a consome” (Habermas, 1986: 183).

A impregnante e visivel influéncia do rddio ¢, posteriormente, da televi-
sdo nas articulagdes culturais da socicdade encobriu ou, pelo menos, fez parccer
secundadria, subordinada, a sua fungéo produtiva que, no entanto, cra cfetivamente
a principal. Na radiodifusdo, a convergéncia do econdmico com o cultural jd se

produzir e discutir cultura na mais ampla acepgiio do termo, mas excluindo os “despossuidos”, ou “proleti-
rios”. Segundo Habermas, a programa de Marx visava justamente radicalizar a democracia na esfera publi-
ca, na medida em que fosse possivel nela incluir, por meio de lutas ou acordos, também a classe trabalhado-
ra. A historia, porém, tomou outros rumos: a esfera pblica acabou dissolvida e absorvida numa esfera
social, coordenada e articulada pelo Estado e outras organizagdes econdmico-burocriticas de re-presentagdo
dos diversos interesses conflitantes na sociedade capitalista, inclusive as organizagbes representativas dos
trabalhadores. Os meios de comunicagdo dariam & consumagiio desse processo uma colaboragdo decisiva
(apud Negt, 1980; Dantas, 1996).

230



Da produgdo material @ “virtual”: esbogo para uma compreensao “pds-cldssica da teoria do capital

fazia presente, sendo entretanto discutida, muito mais, no quadro conceitual, ain-
da por cima simplista e esquematico, da relagdio “superestrutura”"estrutura”, do
que na sua real posi¢io de “esfera especial de investimento produtivo” que da
continuidade a “produgdo dentro do processo de circulagdo e para o processo de
circulagiio”. Dai que, longo do capitalismo burocrdtico-mecénico, se estabelecera
uma disting@o formal entre a radiodifusio ¢ o restante das telecomunicagdes:

“Nas telecomunicagdes, a empresa que administra o servigo ndo se ocupa
do contelido das transmissaes, mas sim dos continentes, isto é, das estruturas de
emissiio. A radiotelevisdo, ao contrdrio, sc ocupa precisamente dos conteddos,
isto é, dos programas. Por esta razdo, as telecomunicagdes siio reguladas por nor-
mas predominantemente econdmicas ¢ industriais que tratam das infra-estruturas,
enquanto a radiotelevisdo é regulada por normas predominantemente politicas ¢
culturais, relativas aos programas” (Richeri, 1993: 31).

Mercado-rede

As telecomunicagdes stricto sensu estiveram quase que restritas, até pas-
sado recente, as tecnologias cabeadas que serviam basicamente a telefonia ¢ a
alguns outros poucos servigos superpostos. A telefonia mostrou desde muito
cedo toda a sua utilidade para o capital monetdrio (D) ¢ o capital-mercadoria
(M): ao contrério do radio, cujas emissdes podiam ser facilmente captadas por
qualquer ouvido mais indiscreto, a comunicagio telefénica, individualizada e
bidirecional, era sigilosa — ao menos, em principio. Além do mais, apresentava
6bvias vantagens sobre a telegrafia, inica tecnologia de telecomunicagdes razo-
avelmente capaz de “anular o espago por meio do tempo”™'® disponivel ao longo do
século XIX.

10. Por volta de 1854, 50% dos despachos telegrificos britdnicos relacionavam-se & Bolsa de Valores e 31% ao
comércio, em geral. Na Franga, estes niimeros eram, respectivamente, de 39% e 33%. Nas luxuosas residén-
cias de grandes banqueiros, como os Rotschild, existiam aparatos telegrificos, bem como servigos privati-
vos eram instalados, nas capitais financeiras da Europa e nos Estados Unidos, ligando bolsas, bancos ¢
grandes clientes ou investidores. Quando surgiu a telefonia, em fins do século XIX, as primeiras redes foram
instaladas para concorrer com a telegrafia nos mercados financeiros, eventualmente substituindo-as por
completo (apud Flichy, 1991). Nio por acaso, a AT&T seria fundada por um grupo financeiro de Boston
(que comprou as patentes do inventor Graham Bell), ¢, pouco depois, adquirida pelo Banco Morgan, um dos
maiores do seu tempo.
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Como tendia a constituir um monopdlio natural, a telefonia nao tardou a
exigir a intervengiio dos poderes piiblicos na sua regulamentagiio, de modo a evi-
tar que os usudrios viessem a ser escorchados pelo detentor monopolista das li-
nhas telefonicas. Na Europa, seria incorporada aos monopdlios telegrificos de
cada um dos Estados nacionais, estabelecidos em meados do século anterior. Nos
Estados Unidos, em principio, a telefonia seria apenas mais um ramo de negécios
privados, no qual estavam investindo centenas de pequenas empresas, distribuidas
pelos estados e municipios desse grande pais. Entre estas, a AT&T que, detentora
das patentes de Graham Bell, tendo o Banco Morgan a retaguarda ¢ sabendo me-
lhor perceber e explorar as sinergias técnicas e econémicas préprias das telecomu-
nicagGes cabeadas, antes de encerrar a primeira década do século, jd havia logrado
adquirir e incorporar as demais, construindo um grande monopdlio costa-a-costa
(apud Flichy, 1991; apud Hanson, 1982).

Com base na legislagiio anti-trust norte-americana, a AT&T seria alvo
facil para agdes judiciais por parte do governo. Antecipando-se ao conflito, o seu
primeiro e mais duradouro presidente, Theodore Vail, reivindicou a regulamenta-
¢io publica dos seus negdcios, desde que o seu monopélio fosse juridicamente
reconhecido em troca do compromisso de universalizar a telefonia por todo o pats.
O acordo ganhou forma legal em 1910. O governo passou a controlar as tarifas,
mas reconheceu o direito de a AT&T praticar subsidios cruzados, inico meio de
financiar a universalizagdo. Assim, antes da primeira experiéncia de Ford, em
Highland Park, Vail ja antecipava o que viria a ser um dos grandes esteios do
“fordismo” norte-americano.

Embora, insistamos, os meios de comunicagio ndo tenham sido desenvol-
vidos para atender as necessidades da esfera piiblica, mas sim como forgas produ-
tivas do capital, na circulacgio, a telefonia, como a radiodifusio, também acabaria
cumprindo fungdo cultural decisiva, ainda que menos evidente. De fato, foram as
possibilidades que abria para novas formas de comunicagio e interagéo sociais, no
espaco ¢ no tempo, que lhe permitiram atingir o mercado familiar e apontar o
caminho para a sua universalizagdo, bem aproveitado por Vail. A telefonia avan-
¢ou para além da fronteira dos negdcios financeiros ¢ comerciais, primeiramente,
como meio de comunicagdo familiar ¢ de convivéncia social geral usado pelos
fazendeiros, isolados das cidades e de outros vizinhos, nas vastas pradarias norte-
americanas. Quase ao mesmo tempo, as companhias de telefonia perceberam que
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as linhas vinham sendo utilizadas, pelos seus detentores, em “conversagoes ind-
teis”, isto é, em chamadas ndo diretamente ligadas a algum tipo de negdcio ou
prestacdo de servigos (Flichy, 1991). Seriam entretanto estes usos que, sobretudo
no alvorecer do “fordismo” norte-americano ¢ por ele impulsionados, expandiri-
am toda uma imensa demanda, tanto para a indistria de equipamentos e sistemas
(logo monopolizada, em cada pais capitalista central, por um ou dois grandes fa-
bricantes nacionais), como para as empresas prestadoras do servigo, logo, tam-
bém, reduzidas a um estrito monopdlio, publicamente regulado nos Estados Uni-
dos, ou dirctamente exercido pelo Estado na quase totalidade dos demais paises. A
telefonia abriu, para o capital, uma nova fronteira direta de acumulagio, além de
cxpandir, indiretamente, muitas outras fronteiras, passiveis de serem articuladas e
agenciadas pelas interagdes telefonicas.

“Através dos cabos telefonicos, configura-se a forma mais primitiva de
mercado-rede: as unidades familiares, enquanto ‘consumidoras’, passam a interagir,
por um meio técnico especifico, com fornecedores e distribuidores de bens e ser-
vigos; além disso, articulam e acionam um amplo conjunto de atos sociais, geral-
mente de natureza cultural — como atividades de lazer, entretenimento ¢ convivio
familiar ¢ comunitdrio — que agenciam novos estimulos & produgio e ao consumo
de materiais simbélicos” (Dantas, 1996b: 34),

Digitalizagdo da informacao

Conforme ja observado em outros trabalhos (Dantas 1994; 1996a), duran-
te a evolugdo “fordista” e como parte intrinseca dela, “o que a grande maioria das
pessoas [passou a produzir] em scu trabalho ¢ informacao social. Registrada em
patentes de produtos ou processos; comunicada em relatérios, protdtipos, dese-
nhos, painéis de controle de miquinas; gravada em peliculas cinematograificas;
transmitida em programas de rddio ou televisio, por telegrama ou telefone; posta
em muitas formas através das quais possa ser socialmente gerada, registrada e
comunicada, a informacdo tornou-se o objeto imediato de trabalho da maioria
dos individuos. Esta evolugio envolve tanto o pesquisador que traduz em férmu-
las cientificas os resultados das suas manipulagoes da matéria; quanto o executivo
que traduz em cdlculos financeiros os resultados de seus planos de produgio mate-
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rial; ou o engenheiro que traduz em protétipos materiais os resultados da sua con-
cepgio do objeto; e também o operdrio que traduz em gestos maquinais as leituras
que faz de relégios, botdes, valvulas ou manivelas das mdquinas que opera. O que
varia ¢ a quantidade maior ou menor, ou a redundéncia'’ menor ou maior, da
informagao processada em cada instiancia do processo produtivo” (Dantas, 1996b:
30-1 - *grifos no original).

Na medida em que este trabalho informacional tornou-se central para o
capitalismo, o desenvolvimento de formas organizacionais ¢ tecnologias que pu-
dessem clevar a sua produtividade seria colocado como um problema crucial a
resolver, como jd comentamos antes. O processamento ¢ transporte da informagéo
deveria ser medido em termos de output por empregado, mesmo que, na prética,
tal ndo fosse muito ficil. Concordando com Moraes Neto (1989), entendemos que
o “taylorismo” e suas evolugGes teriam sido estratégias para resolver o problema,
exigidas pelo baixo patamar de desenvolvimento das tecnologias da informaciio a
época. Com o passar do tempo, consolidou-se um ciclo de trabalho imediata e
exclusivamente informacional, cada vez mais autonomizado em seus tempos pro-
prios relativamente aos da produgio material direta, ¢ se mostrando crescentemente
menos produtivo do que esta. Este descompasso contribuird de modo niio despre-
zivel para a crise geral do capitalismo burocrético-mecénico, evidente ja nos pri-
meiros anos da década de 70.

“O trabalho no escritério tem sido geralmente organizado com base na
divisdo do trabalho [entre executivos ¢ gerentes, de um lado, ¢ a massa de funcio-

11. Redundincia, em teoria da informagio, ¢ um excesso de elementos que se introduz num eédigo qualquer
para assegurar a correta transmissio de mensagens, nesse cédigo. Logo, todo e qualquer cédigo (e toda e
qualquer mensagem) possui uma taxa maior ou menor de redundincia. Exemplo tipico € o sinal de transito.
Uma dnica limpada acendendo ¢ apagando seria suficiente para transmitir a mensagem “siga/pare”. Entre-
tanto, podem ocorrer panes, interrupgiio de energia, dificuldades de visiio ete., que deixariam o motorista
confuso. Para garantir que a mensagem seja correlamente captada, o semiforo possui mais de uma lampada,
cores etc. Todo esse excesso € redundante, embora, nem por isto, deixe de ser necessdrio. Existem cadigos
com altas taxas de redundincia e codigos com baixas taxas de redundincia. O semiforo ou a linguagem
bindria dos computadores siio codigos com altas taxas de redundincia. Um texto literdrio ou poético terd
uma baixissima taxa de redundincia, pois as mensagens transmitidas em seus enunciados conteriio possibi-
lidades expressivas muito mais amplas do que os significados elementares de suas palavras, conforme rela-
cionados nos diciondrios. Um sistema de maquinaria pode ser considerado uma redunddncia concreta por-
que a informagiio nele contida (“cristalizada™), e que ele transmite, estd orpanizada com alta taxa de redun-
dincia. A mdquina limita o seu operador a agir conforme as possibilidades oferecidas por essa sua redundiin-
cia, dando, por isto, uma qualidade também redundante ao trabatho de quem a opera.
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ndrios, do outro]. A atividade do escritério é intensiva em trabalho e boa parte da
tecnologia nele usada, como as maquinas de escrever, evoluiram muito pouco ao
longo de virias décadas. Isto causou forte desbalanceamento porque, enquanto o
emprego no escritério crescia e no chio de fabrica decrescia, a produtividade tam-
bém aumentava muito mais devagar ld do que aqui. O escritério tornou-sc o garga-
lo do crescimento da lucratividade e serd o maior alvo da reestruturagiio decorren-
te do atual periodo de depressdo. O desenvolvimento da microeletronica tornara
possivel iniciar o processo de automatizagdo do escritorio” (CSE Microeletronics
Group, 1980: 12).

O desenvolvimento da microeletrénica proporcionaria muito mais do que
a simples reestruturagdo do trabalho no “escritério”, mesmo que esta fosse a
catapulta a impulsiond-lo inicialmente: permitiu uma completa reorganizagio e
reestruturagdo de todo o ciclo da produgdo (P); explodiu as barragens que se
antepunham a tendéncias evolutivas ja latentes no capitalismo burocrdtico-me-
canico; impulsionou as forgas produtivas e relagdes de produgdo para uma nova
ctapa de desenvolvimento histérico, que temos caracterizado como a do capital-
informacio (Dantas, 1994; 1996a; 1996b). Na base desta nova etapa estd o defi-
nitivo descolamento entre o “transporte de mercadorias e pessoas” e o transporte
da informagdo propriamente dita, ao longo de todos os trés ciclos do capital —
capital-dinheiro, capital-mercadoria e capital produtivo —, viabilizado pela mi-
crocletronica ¢ demais conjunto de tecnologias postas a servigo da digitalizagdo
da informacio.

A digitalizag@o ¢ uma técnica abstrata que permite tratar todo tipo de in-
formagdo como uma cadeia de sinais bindrios, codificados através da légica
booleana. Desta forma, cddigos sonoros, iconicos, verbo-linguais, l6gico-mate-
madticos e quaisquer outros que compdem a rica variedade da linguagem humana,
mas podem exigir, para serem comunicados, distintos tipos de canais fisicos, com
virios e as vezes “excessivos” tempos de retardamento; siio reduzidos a um mes-
mo cddigo, transportdvel por um mesmo canal. Este canal de transporte sdo os
sistemas teleinformatizados: um conjunto de tecnologias integradas numa mesma
plataforma material de cristal semicondutor que virtualmente unificam e quase
anulam os tempos de retardamento. A digitalizagiio da informagio apoiada na sua
plataforma microeletronica e optoeletronica € a base técnica sobre a qual se realiza
a convergéncia tecnoldgica, econémica e cultural das comunicagdes.
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Trabalho com informagao

Para entendermos as condigdes s6cio-histéricas dessa “revolugio
microeletrénica” (isto é, o desenvolvimento das forgas produtivas, enquanto for-
cas sociais de produg¢do) precisarfamos compreender melhor a natureza do traba-
lho informacional ele mesmo. Este é um processo de trabalho que envolve duas
fases: o trabalho com incertezas e o trabalho redundante (Dantas, 1994; 1996a).
Aquele incluird a pesquisa, a investigacio, o estudo, a andlise ¢ a tomada de deci-
socs cientificas, tecnoldgicas, mercadolégicas, financeiras, gerenciais e outras re-
lacionadas ao desenvolvimento ¢ evolugio de produtos e processos; este envolve-
rd a supervisdo, o controle, a observagao, a diregdo ou corregdes do trabalho morto
que objetivard e materializard o trabalho de remogdo de incertezas, realizado an-
tes. O trabalho vivo redundante € o que consuma a fixagio da informagdo redun-
dante nos seus suportes adequados.

Exemplo: até algum tempo atrds, um executivo, um engenheiro ou outro
profissional ou técnico deveria elaborar os seus documentos em texto manuscrito,
enviando-os entdo para a datilografia. Este trabalho de fixac¢@o da informagio
manuscrita num registro material adequado a sua comunicagiio muito pouco ou
nada acrescenta a informagio real, nova, gerada pelo trabalho do técnico. Por isto,
pode ser considerado redundante, acrescentando ao processo geral de trabalho um
tempo que o capital, se pudesse, gostaria de eliminar. E a informago transcrita no
manuscrito que conterd um valor pressuposto para o capital, jd que terd sido obtida
apos um trabalho (vivo) de busca e andlise de outras informagdes, resolugio de
problemas, processamento de incertezas varias. Mas ao exigir ainda a datilografia,
desta faz um “tempo que transcorre durante esse ato pressuposto”, recuperando
aqui a referéncia anterior a Marx, necessdrio apenas para “empacotar” a informagao
num “meio de transporte™ adequado. O tempo deste trabalho final, ja em si um
custo adicional, pode ainda tornar-se mais demorado, na medida em que, no ato
mesmo de datilografar, nele se introduzam erros e retrabalhos. O desenvolvimento
de sistemas processadores de texto permitiu ao executivo ou técnico tratar, processar
¢, por fim, registrar, num mesmo movimento de trabalho, jd na forma definitiva, a
informagio desejada, eliminando boa parte do tempo de trabalho redundante do(a)
datilégrafo(a). Muitos outros exemplos concretos podem ser descritos na produgiio
de jornais e periddicos (onde estdo sendo eliminados os tempos redundantes de
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fotocomposi¢do, revisio, montagem etc.); nas atividades bancérias (onde se
climinam os tempos redundantes das atividades dos caixas bancdrios, entre outras);
nos sistemas de desenho ajudado por computador (CAD) que suprimem a prancheta
de desenho téenico; etc.

Como toda comunicagio de informagao requer sempre algum meio mate-
rial de transporte — algum suporte fisico —, a sua consecugiio tende a exigir a reali-
zagio de algum trabalho vivo (e morto), maior ou menor, relativamente redun-
dante, que fixe a informagdo processada no suporte adequado. O tempo maior ou
menor desse trabalho dependerd, geralmente, dos recursos sécio-técnicos dispo-
niveis ¢, principalmente, das dimensoes materiais dos suportes em questdo: des-
de uma pelicula cinematogréfica, um disquete de computador, ou um compact
disk, até um navio supergraneleiro, um grande jato comercial, ou uma enorme
barragem hidrelétrica. Quanto mais material contiver, quanto mais demoradas
forem as suas ctapas de transformagao fisico-quimicas, mais a comunicagio de-
verd demandar trabalho vivo relativamente redundante (além do trabalho mor-
to), seja em digitagiio e desenhos finais; seja em montagem de componentes ou
pegas; scja em operagdo de maquinas-ferramentas, caminhdes ¢ outras méqui-
nas; seja no controle de processos através de painéis; seja na movimentagio de
materiais etc. Se o valor da informagiio, para o capital, ¢ o resultado concreto ¢
final de um trabalho de busca e processamento, trabalho este que, por sua natu-
reza, realizar-se-d durante um tempo relativamente incerto e de dificil controle;
este valor nilo se realiza enquanto todo o trabalho necessdrio a fixagé@o da infor-
magdo no suporte adequado a sua comunicagdo nio estiver completado — num
tempo, este sim, que, sendo redundante, pode ser medido, controlado, e reduzido
a0 maximo.

A produgio tornou-se fundamentalmente um problema de comunicag@o,
problema que trata desde toda a comunicagio realizada nas muitas e variadas
atividades de “escritério”, até a comunicagio no interior do “chdo de fdbrica”,
entre engenheiros, supervisores, chefes de se¢@o e equipes de operdrios, inclusive
a comunicag¢do homem-mdquina, menos ou mais sofisticada, quase scmpre a car-
2o do operdrio fabril ele mesmo. Na medida da crescente internalizagdo da comu-
nicagdo no ciclo do capital produtivo — e vimos que, em Marx, comunicagio ¢
tudo o que envolve o movimento de materiais, pessoas ¢ informagio —, a redugio
do tempo de trabalho redundante passou a ser uma questdo crucial na literatura
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econdmica e gerencial, desde pelo menos a época de Taylor'? — problema definiti-
vamente ndo entendido por Braverman (1981). Além de introduzir técnicas de
organizagdo do trabalho que vio da “geréncia cientifica” as atuais “reengenharia”,
“flexibilizagdo”, “terceiriza¢@o” etc., o capital ndo poderia deixar investir no de-
senvolvimento das bases técnicas que viabilizassem poupar ou reduzir ao maximo
os tempos redundantes no tratamento ¢ comunicag@o da informagdo, no interior
do ciclo da produgdo: foi este o papel afinal assumido pela “revolugdo
microeletronica”, na medida em que possibilitou, sobre quantidades minimas de

matéria, processar e comunicar o maximo de informagio.

Comunicacgdo produtiva

A grande vantagem, em termos de produtividade e lucratividade, dos seg-
mentos produtivos ditos “intensivos em informagio” reside no fato de as suas
“mercadorias” ndio serem produtos que exijam etapas relativamente demoradas de
transformagdo material. Estes segmentos, muitas vezes identificados aos “servi-
¢os” (heranga de uma taxionomia que talvez nio faga mais sentido), dedicam-se
basicamente ao trabalho de processamento de informagéo, sendo relativamente
curtas as suas ctapas de trabalho redundante. A indistria do software é o melhor
exemplo, mas outras inddstrias, como a cinematogrifica, a de multimidia etc.,
podem ser analisadas pelo mesmo enfoque.

Como podem fazer das mais recentes tecnologias ¢ redes de transporte da
informagdo meios de relacionamento direto, interativo e imediato entre os seus
centros realizadores de trabalho informacional e os seus usudrios (consumidores)
finais, estes segmentos apontam para a inclusdo definitiva da circulagdo no ciclo
do capital produtivo (P), ja antes prenunciada pela esteira rolante fordista. As
evidéncias dessa evolug@o podem ser percebidas através de varios fendmenos: a
possibilidade j4 viabilizada de se obter, na rede, diretamente junto a fonte produto-
ra, a mais rccente versiio de um software qualquer; a produgio, pelos estidios de

12. “Taylor tornou comum o estudo do tempo como parte do seu empenho para obter controle sobre o trabalho.
O estudo do tempo pode ser definido como o dimensionamento do tempo decorrido para cada operagio
componente do processo de trabalho; seu instrumento principal é o crondmetro, regulado em fragdes de
hora, minuto ou segundo” (Braverman, 1981: 151).
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Hollywood, de filmes para transmissao exclusiva por TV a cabo (que chegam a
casa das pessoas diretamente via satélite); o crescente “teleshopping”, através do
qual se pode encomendar uma enorme variedade de produtos expostos nas vitrines
da telinha da televisiio e, cada vez mais, nas piginas eletronicas da Internet. Quan-
do uma grande companhia produtora de software, como a Oracle, propde reduzir
as fungdes de todos os microcomputadores & de meros terminais da Internet, estd
tio-somente exprimindo essa tendéncia do ciclo do capital produtivo para assu-
mir, de vez, a sua natureza informacional-comunicativa.

Através da comunicagdo produtiva, o ciclo total do capital consegue che-
gar ao limite da supressio do espago ¢ da eliminagio do tempo. O “tempo de volta”
(D’ D) reduz-se, teoricamente, a quase zero, pois o dinheiro, por meio eletrénico,
pode sair da conta do consumidor ¢ ir parar na conta do produtor em fragdes de
segundo. O “tempo de ida”, tratando-se de utensilios ¢ outros materiais, poderd ain-
da requerer um dia, uma semana, necessdrios a viagem do objeto. Caso seja um
software comprado na rede, este tempo reduz-se aos minutos consumidos numa
operagdo de download. O capital pode cstar alcangando, agora, o scu mais elevado
estagio de desenvolvimento, na medida em que terd reduzido o “mal necessério” da
produgio ao menor tempo possivel, e estard praticamente concentrando-se na sua
maior e verdadeiramente tinica finalidade: “fazer dinheiro”. Com o “teleshopping” ¢
tantas outras transagdes viabilizadas através das redes, o capital terd feito

D DsM D,

Pelo que se deduz das passagens anteriormente citadas de Marx, a desi-
gualdade, a sua época, costumava scr exatamente inversa:

D D=2M D.

A inversio das quantidades af deve introduzir uma qualidade completa-
mente nova na logica capitalista de acumulag@o.

Nova divisao internacional do trabalho

Entretanto, a mercadoria continua a ser uma coisa material concreta. O
filme de Hollywood exige satélites, cabos coaxiais, aparclhos receptores de televi-
sdo para ser visto ¢, assim, realizar o capital nele investido. O software ainda ndo
prescinde de uma mdquina real de computagdo, para expressar sua utilidade. O
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“teleshopping” precisa exibir centenas de bugigangas pldsticas, para excitar o di-
nheiro eletrdnico do consumidor. A Benetton, ao fim ¢ ao cabo, haveri de colocar
roupas reais nas prateleiras das suas lojas.

Em algum momento, como ji vimos, o capital nao pode deixar de fixar a
informagdo produtiva num suporte material. Ele precisa submergir na transforma-
¢do material, interrompendo a circulagdo para comandar trabalho (vivo e morto),
em boa parte redundante. Ou seja, se¢ a sua elevadissima composigio orginica ja
eliminou virtualmente todo o trabalho vivo da transformagao material, ainda niio
logrou eliminar, por inteiro, o trabalho vivo mais ou menos redundante, emprega-
do na fixagdo da informagdo nos seus suportes adequados. Este trabalho tanto
pode ser encontrado em atividades ligadas ao processamento e transporte da infor-
magdo através de arquivos ¢ documentos eletrdnicos, quanto, com muito mais
razio ainda, encontrar-se-a em atividades que registram a informaciio em alguma
forma material final, indispensdavel ao seu uso ou consumo: o sanduiche
McDonald’s, a camisa Benetton, o automével Toyota.

Figura 1
Regime de acumulag&o flexivel

’ Grupo périférico T : .
3 - = tempo integral oy \
- ocupagdes precirias :
- fungdes substitufvels

Gwpa central
; | stempo Integralm
[ : + ~ocupacdes de
; -lunqﬂes ésaeﬁclall i

Grupo periférico I -
- tempo parcial
- ocupagdes subcontratadas
- fungdes auténomas

Fonte: Harvey (1996)
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O objetivo do capital serd reduzir todo o trabalho redundante a trabalho
morto: onde puder introduzird sistemas de manufatura assistidos ou integrados
por computador (CIM), mdquinas cada vez mais informatizadas, redes de
processamento telemdticas etc. Mas nem sempre isto é ainda possivel ou vidvel,
por razdes técnicas, econdmicas ou outras. Neste caso, tenderd a alocar o trabalho
redundante onde os seus custos sejam tdo baixos quanto o é o seu baixo valor
informacional. Promoveri assim uma nova divisio internacional do trabalho, através
da qual especializard espacialmente as suas unidades produtivas de transformagio
material, conforme um conjunto de vantagens locacionais, culturais ou politicas
que lhe permitam deduzir, nesse trabalho de fixag@o da informagdo em scus supor-
tes, apenas o0 minimo inevitavel do que pode valorizar e agregar em todo o ciclo
completo de trabalho produtivo informacional.

Neste arranjo, o capital organizard o trabalho, distribuindo-o ao longo de
circulos concéntricos, caracterizados pelos diversos graus de incerteza e redundancia
das atividades neles realizadas (Figura 1). Autores que descrevem este modelo,
com base no quadro conceitual da chamada “escola francesa de regulagdo”,
denominam-no “regime de acumulagio flexivel”, que estaria sucedendo arigidez do
“regime fordista de acumulagdo” (Harvey, 1996). Uma organizagao mais flexivel do
trabalho € possivel agora, justamente porque a digitalizagdo da informagdo e o
desenvolvimento da sua base téenica microeletrénica permitem a eliminagdo de muitos
tempos redundantes (burocrdticos) de processamento e transporte, possibilitando a
cada agente do capital concentrar-se estritamente no agenciamento e no comando do
especifico processo de trabalho informacional, no qual se especializou.

O trabalho principal que permite ao capital-informagdo, como um todo,
acumular ¢ crescer € aquele realizado pelo “grupo central”. Seu valor, revelado em
informagdes cientifico-tecnoldgicas, estratégicas, financeiras, mercadolégicas,
gerenciais, socioculturais gerais etc., serd fixado em documentos de patentes e
copyright, ou mantido sob estrito segredo empresarial, sendo comunicado ao res-
tante da rede produtiva através de registros redundantes como maquetes, moldes,
gravuras ¢, hoje em dia, quase sempre, arquivos eletronicos de dados. Observe-se
que o “grupo central” também pode envolver-se com alguma etapa, mais sofistica-
da, de transformagdo material, como o siio, no caso da Benetton, as atividades de
preparagdo bdsica dos tecidos (tingimento ou estamparia), em que a elaboragao
exata das cores ¢ sua impregnagiao nos panos exige pesquisa tecnologica e contro-
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les técnicos altamente precisos, com emprego de trabalho vivo em laboratérios
industriais, além de maquinarias relativamente sofisticadas, caras e, mesmo, pesa-
das, na unidade industrial.

A informagio gerada e registrada pelo “grupo central” serd transferida
para os circulos de trabalho redundante, espacialmente situados em qualquer lugar
do mundo onde os seus custos sejam mais “competitivos”, ou onde estejam, no
caso das vendas, o mais proximo possivel dos consumidores finais. Haver4, en-
tdo que “anular o espago através do tempo” — um tempo que transcorre no ciclo
produtivo, embora esta produgdo esteja extremamente dispersa no espago e se
distribua através de muitas “pessoas juridicas” distintas. Temos ainda aqui um
tempo de ida: envio de informagdes, de materiais pré-preparados (tecidos tingi-
dos, por exemplo), dos produtos jd finalizados para as lojas etc.; ¢ um tempo de
volta: envio do dinheiro devido ao niicleo corporativo pelos seus revendedores
espalhados a volta do mundo e, eventualmente, devido por este niicleo a sua
multiddo de subcontratados.

O capital parece ter trazido a circulagido para dentro da produgio e esten-
dido a produgdo a circulagio. A antinomia entre os ciclos da circulagdo ¢ o da
produgdo — aqueles negando o valor nesta agregado — tenderia a se sintetizar em
um novo ciclo da comunicagdo produtiva. Mas, para isso, serd nccessdrio que
tanto o circuito de ida quanto, sobretudo, o circuito de retorno D’ D, possam ser
reduzidos a bytes eletrénicos de computador, transmissiveis em nanossegundos i
volta do mundo. O capital terd logrado virtualmente, sem trocadilhos, suprimir o
tempo enquanto negagao de sua valorizagdo, mas a custa de um mergulho numa
voragem informacional, que o obriga a inovar constantemente, a tempos cada vez
mais curtos, empurrando para a frente a sua crise. Por enquanto, o horizonte ¢ o
limite. O horizonte, como se sabe, sempre se move quando dele nos acercamos...

0 ciclo da comunicag@o produtiva
Segundo Marx, a “inddstria do transporte” — ramo das comunicagoes —
produz um efeito uitil que ¢ a atividade mesma desse transporte, ¢ ndo uma nova

mercadoria. Por isto, o seu ciclo produtivo P é a sua prépria atividade, nido
transformadora, da qual deriva diretamente D’, sem a mediagio M’.
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Recuperar, processar, registrar informagao também é uma atividade ndo
transformadora. O seu efeito til é a agdo que permitird a um dado agente
social ou a um sistema socio-técnico (mdquinas) realizar, uma vez comunicada
¢ apenas se comunicada a informagao. O processamento ¢ indissocidvel da
comunicag¢do. Entao, o disquete no qual se registra um programa de computa-
dor, ou o cabo e outro sistema sécio-técnico qualquer pelo qual se pode trans-
mitir o mesmo software, ndo passam de insumos e matérias primas (mp) —
trabalho morto adquirido pelo capital adiantado D —, que servirdo ao
processamento e a transmissdo da informagao valorizada pela forga viva de
trabalho (ft), mas nio sofrerdo nenhum trabalho real de transformacio no ci-
clo P. Da mesma forma, a blusa confeccionada da Benetton, ou o automdével da
Toyota, embora possam ndo parecé-lo a primeira vista, ndo passarao de supor-
tes fisicos, como o disquete de computador, para as cores, desenhos, cilculos,
testes, imagens, logotipos, outros simbolos ou atividades informacionais cria-
dos, processados, desenvolvidos, realizados por aquelas e tantas outras corporagoes-
rede.

Importa muito pouco se as “pessoas juridicas” sejam distintas e estejam
em paises muito diferentes. Jd ndo cabe mais falar em “capitalista individual”,
“unidade de capital”, ou “ciclo de um capital especifico”. O revendedor Toyota ou
Volkswagen opera completamente conforme diretrizes, orientagdes, treinamento,
até decoragoes de prédios e instalagoes, fornecidas pelo “grupo central” de traba-
lho daquelas corporagdes. Os fornecedores, igualmente, encontram-se sob estrito
controle: o extremo deste controle pode ser identificado na unidade de montagem
recentemente instalada pela Volkswagen na cidade fluminense de Resende, onde
integrou, em um s6 local ¢ numa tnica unidade produtiva, varios fornecedores —
assim, mais uma vez, “anulou o espago através do tempo”. De fato, cada “pessoa
juridica” ndo passa de um gerente ou administrador da realizagio espago-temporal
de algum conjunto de trabalho, menos ou mais redundante, comandado pela
corporagio global, através da sua rede.

Na corporagao-rede tende a ser incorporado o seu proprio mercado, en-
quanto tal — ¢ ndio poderia ser diferente. Se a corporagio puder, ela entra até por
dentro da residéncia do consumidor e tenta comandar completamente os seus pa-
droes de consumo, os seus gostos, os seus desejos. A publicidade, obviamente,
serd imediatamente lembrada como o instrumento dessa invasiio. Néo € o tinico. A
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“produc¢do do consumidor”, na medida em que ele “consome” informacgio, depen-
de cada vez mais da obsolescéncia programada, mascarada pelas novas “ver-
soes” ou “modelos”, ou “colegdes” das “mercadorias” informacionais; da frag-
mentag¢ido do mercado, vinculando o consumidor a canais diretos de venda; da
substitui¢io da “compra” (aquisi¢do do direito de propriedade sobre um bem
qualquer) pelo “licenciamento” (aquisi¢io apenas do direito de uso de um bem
qualquer, assegurando-se sua permanente “assisténcia técnica”, “renovagio” ctc.).
O discurso mercadélogo da “primazia do consumidor” ndo é mera pega de reto-
rica publicitdria ou ideolégica. O consumidor, de fato, tornou-se elo de uma
cadeia produtiva de sucessivos “consumidores” - a “cadeia do valor” de Porter
(1985) — na qual se integra nido apenas como receptor ¢ usudrio final de algum
objeto de consumo, mas como fornecedor primdrio, embora muitas vezes in-
consciente e, quase sempre, sem nada receber por isto, de idéias, sugestoes, cri-
ticas que permitirdo aprimorar ou mesmo criar novos produtos informacionais.
Os departamentos de relagcdes com o consumidor, mantidos por quase todas as
grandes corporagoes-rede e por outras empresas, nio terdo outra finalidade se-
nio a de funcionar como drgios de sentido através dos quais o corpo todo da
rede, pelos sinais que pode assim captar no “mercado”, se adapta e se modifica
em relag@o ao seu “ambiente”.

Ao fazer do “consumidor” fonte primdria de informhgﬁo produtiva, a
corporag@o-rede ndo pode respeitar sequer as fronteiras do habermasiano “mundo
da vida”, pois tudo nele, desde hdbitos indigenas primitivos até sofisticados praze-
res do individuo urbano tecnologizado; desde curriculos escolares até a saide e
cuidados com o préprio corpo; desde o sexo até as relagoes de pais ¢ filhos; tudo
nele é passivel de lhe “inspirar” um novo “modelo”, um novo “game”, novos
medicamentos, aparelhos dos mais diversos para uso cotidiano, “servigos” para
gente de todo o tipo etc. A cultura, em todas as suas dimensdes e extensoes, defi-
nitivamente caiu na rede do ciclo da comunicagéo produtiva, nela arrastando junto
toda a esfera social do moribundo capitalismo burocritico-mecanico. Agora, cul-
tura é economia:

“Em scu desenvolvimento recente, o capitalismo transformou o processo
de produgdo cultural. A produgao cultural tornou-se crescentemente indistinguivel
da produgido industrial e as industrias culturais tornaram-se locus de grande ex-
pansdo e alta lucratividade” (Schiller, 1986: 77).
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Desmonopolizagao

O desenvolvimento da comunicagdo produtiva e a formagio das
corporagdes-rede viriam a ter impactos radicalmente transformadores no velho
modelo dicotomizado — “fordista” — de organizagido das comunicag¢Ges. De um
lado, as corporagdes dotam-se, aos poucos, de redes cabeadas internas de comuni-
cagoes, conectando os scus sistemas informatizados dentro de uma mesma instala-
¢do (prédio) e, sempre que possivel, unindo vdrias instalagaes. Por outro lado, elas
passam a pressionar pela diversificagdo da oferta de servigos de transporte da in-
formagio, sobretudo os permitidos por novas tecnologias que viabilizavam, ago-
ra, o emprego do espectro de freqliéncias em comunicagdes ponto-a-ponto (micro-
ondas, rdadio celular, satélites etc.).

Redes cabeadas unindo sistemas informatizados existem desde os anos 60
¢ 70. O problema surge quando uma companhia precisa estender os seus cabos
além de um mesmo prédio: se hd uma empresa operando um monopélio de teleco-
municagdes, esta sc¢ julgard com o exclusivo direito de instalar e operar esses ca-
bos externos aos prédios da firma diretamente interessada. Do ponto de vista
economico-empresarial, esta cabeagdo ndo passa de um inevitavel prolongamento
meramente fisico das atividades da firma, embora fora das suas instalagoes propri-
as. Do ponto de vista da empresa monopolista e, eventualmente, das autoridades
publicas, esta cabeagdo ¢ uma atividade de comunicagdes excrcida através do es-
paco ptiblico ¢ ocupando algum pedago desse espago. A firma desejard cla mesma
instalar ¢ opcrar os cabos, ou contratar essa instalagdo ¢ operagdo a quem melhor
lhe aprouver.

A empresa monopolista argliird, com possivel apoio das autoridades, que
somente ela tem competéncia legal para isto. Nos Estados Unidos, uma grande
corporagdo alimentou, com muito interesse, este tipo de conflito: a IBM, na medi-
da em que, como grande fabricante de computadores, estava fortemente vocacionada
ndo somente a expandir as suas proprias redes internas, tanto dentro quanto fora
dos Estados Unidos, mas também a fornecer redes especializadas a terceiros
(Hanson, 1982).

Na medida em que as conexdes possam ser feitas, também, por freqiiéncias
hertzianas, o monopélio igualmente se considerara no direito de instalar os equi-
pamentos e operar os sistemas adequados: foi este justamente o conflito no qual se
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envolveu a AT&T, nos casos do carterphone®® e da MCL'" em fins da década de
60. A disputa com a MCI deu origem ao longo processo que resultaria no fim do
monopdlio da AT&T, por decisdo judicial, em 1982-84. Em conseqiiéncia, desde
entdo, as grandes firmas, com fébricas, escritérios, filiais, representagées, forne-
cedores ¢ revendedores espalhados por todos os Estados Unidos, viram-se libera-
das para instalar ¢ operar redes proprias de telecomunicagdes, se assim o descjas-
sem, ou optar por terceiros fornecedores. Entre cstas companhias, citam-se a Bocing,
o Citicorp, a Ford etc. O centro financeiro de Nova York passou a contar com uma
rede exclusiva, ligando bancos, corretoras e Bolsa, por cabos coaxiais, como no
passado, ld nos primdérdios da telegrafia e, depois, da telefonia, contara também
com redes préprias, cabeadas, exclusivas para os seus negdcios.' Observou-se
que, dois anos apenas depois de derrocado o monopdlio da AT&T, grandes com-
panhias detinham e operavam 3,4 milhdes de circuitos de voz ponto-a-ponto, por
microondas, e 800 mil circuitos por satélite. Respondiam por 40% das compras de
cquipamentos de comutagdo, 20% das de equipamentos para transmissio por mi-
croondas ¢ 20% das de fibras éticas (Huber, 1987: 1-10, passim). Ja representa-

13. Em 1968, uma pequena firma, a Carter Electronics, desenvolveu um sistema de comunicagdes mével, apeli-
dado “carterphone”, destinado a permitir comunicagdes telefonicas entre caminhoneros ou motoristas em
viagem, com as suas residéncias em qualguer lugar do pafs, ou escritdrios de clientes, fornecedores etc. Até
entiio, os caminhoneiros, quando precisavam se comunicar em triinsilo, contavam apenas com um servigo
restrito, conectando o seu rddio-mével a uma estagiio-base, através da qual enviavam ou recebiam recados.
O carterphone, ao contririo, seria uma espécie de antecessor da atual telefonia celular mével. Como € dbvio,
o sistema, para atender plenamente a essa finalidade, deveria ser conectado i rede nacional da AT&T que
recusou-se a conceder as conexdes. A disputa foi parar nos tribunais ¢ acabou resolvida pelas autoridades
reguladoras que emitiram decreto reconhecendo o direito de qualquer um a desenvolver e operar sistemas de
comunicagdes complementares aos da AT&T e a estes conectados em bases comerciais justas. Esta decisio
¢é considerada a primeira a p6r em questio o monopdélio (Hanson, 1982), embora niio se possa esquecer que,
desde 1962, a AT&T também estava impedida de operar isolada e monopolisticamente as entdo nascentes
comunicagdes por satélite.

14. Em 1968, a entiio emergente MCI requereu & autoridade reguladora norte-americana uma concessiio para
uso de uma banda de freqiiéncias hertzianas em transmissGes por microondas, entre as cidades de Detroit ¢
St. Louis, para servir a comunicagdes intra ¢ interfirmas. O sistema, para funcionar, ndio dependeria necessa-
riamente da rede da AT&T mas, claro, ameagava subtrair-lhe uma fatia considerdvel das receitas que obtinha
nas comunicagdes interurbanas entre essas duas cidades, batendo de frente com o principio do subsidio
cruzado, essencial & legitimagdo do monopdlio. A disputa entre a AT&T e a MCl iria durar até 1980, quando
o juiz Harold Green logrou obter um acordo geral, envolvendo até o governo dos Estados Unidos, que, na
prética, iniciou a desmonopolizagio das telecomunicagdes, tanto nos Estados Unidos, como no resto do
mundo (Hanson, 1982).

15. Para conhecer detalhes do processo e conseqiiéncias da desmonopolizagiio norte-americana, ver, entre ou-
tros: Dantas (1996b); Hanson (1982) e Borrus et al. (1984).
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vam, pois, um mercado para equipamentos e sistemas de telecomunicag¢des com-
pardvel, mesmo que ainda menor, ao da AT&T e das sete Baby Bells que dela
foram descoladas.

Embora o processo de rearranjo institucional, econémico e empresarial,
nas telecomunicagoes e na radiodifusdo, tenha sido lento no inicio, e passado qua-
se despercebido pela opinido publica durante a maior parte desse tempo, cle servia
de leito a conduzir a transi¢do do capitalismo burocratico-mecénico para o capita-
lismo informacional. Era uma exigéncia da crescente organizacio “flexivel” do
trabalho e — sobretudo depois de liberado das amarras monopolistas — vetor de sua
aceleragdo. Nos Estados Unidos, como € préprio da sociedade norte-americana,
muito confiante nas “for¢as do mercado”, essa transi¢iio avangaria de um modo
um tanto quanto espontaneo, ao sabor dos lobbies, das posigdes conjunturais de
governo, das decisoes judiciais. Na Europa, onde o Estado sempre se fez mais
diretamente presente nas comunicagées ¢ cm outros setores socioecondmicos fun-
damentais, a transigio seria melhor pensada e programada. Documentos como os
relatérios Nora-Minc, na Franga, e Witte, na Alemanha; ou planos como os muitos
claborados pelos governos francés ¢ aleméo para as suas inddstrias de informadtica
e telecomunicagdes; e ainda os programas multilaterais europeus de pesquisa ci-
entifico-tecnoldgicas, o confirmam.'®

Aparentemente, o processo levaria a superagdo das barreiras formais que
separavam as telecomunicagGes da radiodifusio, como discutido por Richeri (1993).
Na realidade iria muito mais longe e teria significados muito mais profundos. A
desmonopolizagao, tanto das telecomunicagdes quanto da radiodifusdo, viabilizaria
politico-empresarialmente o que ja era possivel econémica e tecnicamente: tornar
quase indiferente o meio técnico especifico que possa servir ao ciclo do capital em
sua totalidade, af incluidos os agenciamentos culturais necessdrios a realizagao do
capital investido na produgdo de informagdo mercantilizada e objetivada em bens
de consumo. Uma conexdo qualquer pode comegar em um telefone cabeado, su-
portado nos sistemas de um operador, ¢ chegar a um telefone celular sem fio,
operado por outra companhia, passando até por algum sistema de satélite de uma
terceira empresa, sendo tudo isso transparente para quem chama e quem € chama-

16. Pararmaiores detalhes ver: Dantas (1996b); Almeida (1994); Coriat (1989); Mizrahi (1986); Schmidt (1991)
¢ Wieland (1989).
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do, pressupondo-se os necessdrios acordos técnicos e comerciais entre os trans-
portadores envolvidos. Importa apenas que a comunicacdo se faga num tempo
quase nulo — imperceptivel para os usudrios. Foi a digitalizagiio da informagao, ao
reduzir todas as formas de comunicagao a uma inica forma numérica, que, como
jd observamos antes, viabilizou tal pletora tecnolégica posta a servigo da comuni-
cagdo produtiva.

Se a telefonia e a radiodifusdo proporcionaram o nascimento e a evolugio
do ciclo da comunicagio produtiva; este, apoiado na base técnica digital, atinge
agora a sua fase madura. Apés um longo periodo de evolugdo paralela e um tanto
lenta, as tecnologias de comunicagio alcangaram um estigio de total
intercambialidade e interconexio, possibilitando o mdximo aproveitamento, pelo
capital, de todos os meios possiveis de transporte da informagao. Para um indivi-
duo qualquer, seria como dispor de um automével que, diante de alguma necessi-
dade, ao mero toque de um botdo ou movimento de alavanca, se transmudasse
num helicéptero, ou numa lancha. Eo que far-se-a — jd se faz — na chamada “TV a
cabo™: enquanto servigo de televisdo ndo deixa de ser um sistema de difusao, ¢
segue exercendo, no ciclo do capital, a mesma fungdo bésica da velha radiodifu-
sdo aérea; enquanto servigo de comunicagdo cabeada oferece no mesmo tempo, no
mesmo espago € na mesma organizagdo empresarial-juridico-politica, comunica-
¢oes interativas de voz e dados, e novos recursos multimidia, entre eles acesso a
Internet. Isto €, por um mesmo cabo, através de um simples manusear de contro-
les, um individuo, em casa ou no escritério, pode ter acesso a toda uma gama de
servigos de difusdo e de interagdo, fornecidos por uma mesma organizagdo empre-
sarial. Por isto, indo mais longe, o escritério, ou “local de trabalho”, poderd até ser
dispensado. A casa tende a evoluir de locus bdsico de consumo, para também
locus preferencial de trabalho e produgao, levando ao limite extremo as possibili-
dades espacialmente dispersivas do ciclo da produgio, neste novo regime de
“acumulagio flexivel”.

Evidentemente, bem o sabemos, tudo isto dito logo af acima, tanto nas
suas implicagGes ccondmicas, quanto nas politicas e culturais, ainda ¢ um proces-
so em pleno curso, obstaculizado por problemas técnicos nio de todo resolvidos;
por conflitos politicos ¢ empresariais nio completamente solucionados; até por
barreiras culturais ¢ sociais, a serem ainda melhor testadas. As discussoes que
assistimos sob a rubrica “desregulamentacio/ reregulamentagio” das telecomuni-
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cagoes revelam, na superficie dos fatos, as disputas intercorporativas por posigoes
estratégicas neste novo mundo, além de preocupagdes nacionais, por parte dos
governos dos paises capitalistas centrais, quanto a posigio futura de suas socieda-
des na divisdo internacional do trabalho, na lideranga cientifico-tecnolégico-in-
dustrial, no acesso a informagdes econdmicas, culturais, até militares. Num hori-
zonte previsivel, grandes produtores cinematograficos, como os estidios de
Hollywood, virios deles ji comprados por companhias japonesas; grandes produ-
tores de software como a Microsoft, que trava uma batalha de vida ou morte pelo
controle da Internet, com a Netscape, além de estar avancando aliangas com os
estidios Disney e redes de televisio; grandes produtores de tecnologias e servigos
de telecomunicagoes, como a AT&T, a japonesa NTT e a alianca France Télécom-
Deutsche Telekom; surgem como candidatos naturais a se encastelarem no “grupo
central” da divisdo informacional do trabalho global, ao lado de outras corporagocs-
rede jd bastante avangadas no dominio das marcas, tecnologias produtivas e estra-
tégias mercadoldgicas essenciais a lideranga desta nova ctapa histérica do capital,
a exemplo da Benetton, da IBM, do McDonald’s, das grandes companhias auto-
mobilisticas etc.

Conclusoes

O cixo que conduziu toda esta exposi¢do foi o conceito de trabalho
informacional. Caberd reconhecer que a Economia cldssica, especialmente a
marxiana, nao contempla nem o conceito de informagido produtiva, nem o de tra-
balho com informagio. E, no entanto, o préprio desenvolvimento das forgas pro-
dutivas pelo capital, ao longo de todo o século XX, que estd a nos exigir avangar
também na teoria.

O fundamento tedrico permanece sendo a categoria valor-trabalho: o em-
prego de trabalho humano, vivo, para valorizar o capital. Sob este aspecto, ainda
estamos distantes do “fim do trabalho”, tdo divulgado e desejado pelos apologistas
da “sociedade da informagio”. Por outro lado, o trabalho que hoje valoriza o capi-
tal, mesmo o trabalho mais miserdvel ¢ desqualificado, ¢ de uma natureza muito
diferente daquele estudado e discutido por Marx. Logo, a sua teoria da mais-valia,
porque se baseava no trabalho simples imediato, terd sempre importancia enquan-
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to instrumento de andlise da evolugdo do capital nos seus primérdios, mas deixou
de ser operacional, nos dias correntes.

A rigor, o préoprio Marx nos aponta o caminho de renovagio da sua teoria.
Nos Grundrisse, cle anotou que o “capital é a contradi¢do em processo, pois tende
a reduzir ao minimo o tempo de trabalho, embora, por outro lado, ponha o tempo
de trabalho como tinica medida e fonte de riqueza” (Marx, 1973, v. 2: 229). O
capital precisa do tempo de trabalho para autovalorizar-se, para tanto devendo
colocar ou criar tempo de trabalho necessario (para a reprodugio da forga de tra-
balho), sem o qual ndo gerara o tempo de trabalho excedente, do qual se apropria,
na sua autovalorizagiio. Porém, para aumentar a mais-valia, precisa aumentar o
tempo excedente, com isso tendendo a eliminar o necessério. Mais cedo ou mais
tarde, o trabalho “em sua forma imediata cessa de ser a grande fonte de rique-
za, o tempo de trabalho deixa e tem que deixar de ser a sua medida e, portanto, o
valor de troca deixa de ser a medida do valor dc uso” (Marx, 1973, v. 2: 228 —
grifos do autor).

Se elimina o trabalho em sua forma imediata, o capital — sempre contradi-
toriamente — acaba desenvolvendo novas esferas de trabalho, necessirias para pro-
jetar, calcular, gerenciar, comandar, organizar, controlar um processo de produgdo
cada vez mais complexo. Sugerimos que a chave nos deixada por Marx para en-
tender o nosso presente, sem romper com a sua légica tedrica mais geral, embora
trazendo-a para o nosso tempo, encontra-se no Capitulo Inédito:

“[...] como, com o seu desenvolvimento da subordinacéo real do traba-
lho ao capital ou do modo de produgiio especificamente capitalista, nio é o
operdrio individual que se converte no agente real do processo de trabalho no seu
conjunto mas sim uma capacidade de trabalho socialmente combinada; e como
as diversas capacidades de trabalho que cooperam e formam a mdquina produtiva
total participam de maneira muito diferente no processo imediato de formagio de
mercadorias, ou melhor, neste caso, de produtos — um trabalha mais com as maos,
outro mais com a cabega, este como diretor, engenheiro, técnico etc., aquele como
capataz, aqueloutro como operdrio manual ou até simples servente —, temos que
sdo cada vez em maior nimero as fun¢oes da capacidade de trabalho incluidas
no conceito imediato de trabalho produtivo, diretamente explorados pelo capital
¢ subordinados em geral ao seu processo de valorizagdo e de produgdo. Se se
considerar o trabalhador coletivo constituido pela oficina, a sua atividade com-
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binada realiza-sc materialmente ¢ de maneira direta num produto total que,
simultancamente, ¢ uma massa total de mercadorias, e aqui é absolutamente indi-
ferente que a fungiio deste ou daquele trabalhador, mero elo deste trabalhador
coletivo, esteja mais préxima ou mais distante do trabalho manual direto. Porém,
entdo, a atividade desta capacidade de trabalho coletiva é o seu consumo direto
pelo capital, ou por outra, o processo de auto-valorizagio do capital, a produgido
direta de mais-valia ¢ dai, como se hi de analisar mais adiante, a transformacio
direta da mesma em capital (Marx, s.d: 110 — grifos no original).

Ora, se o trabalhador coletivo inclui o “diretor”, o “capataz”, aquele que
“trabalha mais com a cabega”, embora outro trabalhe “mais com as mios”, entdo
temos ai “fungoes de capacidade [forga] de trabalho” que, sendo produtivas, ndo
estdio necessariamente vinculadas a atividade direta de transformagdo material.
Ao subsumir o trabalho, o capital ndao pdde deixar de expandi-lo horizontal ¢ ver-
ticalmente, de transformar a qualidade da forga de trabalho e de até enriquecé-la,
mesmo que parcialmente, na medida em que a tornava coletiva e combinada. Evi-
dentemente, nas condigdes empiricas e tedricas do scu tempo, Marx nido poderia
perceber mais do que percebeu ai — e sequer ousou (ele ou Engels) publicar. Entre-
tanto, aquilo que ja era uma realidade visivel, embora nascente, hd pouco mais de
cem anos, tornou-se agora algo quantitativamente tdo dominante que ndo pode
mais ser ignorado, enquanto qualidade principal do trabalho, nesta ctapa do capi-
talismo: a subsuncdo real do trabalho ao capital gerou o trabalho com informagio,
conceito a ser ainda melhor examinado, discutido, “falsificado”, num estudo criti-
co do capitalismo contemporinco. Se o conceito estiver correto, o ciclo da produ-
¢do hd de se ter transformado num ciclo da comunicagio, por onde a informagao
produtiva flui ao longo de todo o processo, objetivada em redes digitais, através
das quais uma sociedade alienada navega pelos mares virtuais do fetiche consumista.
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